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RESUMO

A transformacao digital tem ampliado a aplicacdo de tecnologias baseadas em inteligéncia
artificial nos servigos de saude, destacando-se os chatbots conversacionais como ferramentas
capazes de otimizar processos de atendimento. O presente estudo teve como objetivo
desenvolver, implementar e avaliar um chatbot baseado em inteligéncia artificial integrado ao
WhatsApp para otimizar o atendimento e o agendamento de consultas em um consultorio de
ginecologia. Trata-se de uma pesquisa aplicada, de abordagem mista, com carater exploratorio e
estudo piloto. A avaliagdo do sistema foi realizada por meio de questionario de satisfacdo
baseado em escala Likert aplicado a 31 pacientes, além de entrevista semiestruturada com a
profissional responsavel pelo consultorio. Os resultados indicaram elevada aceitacdo da
tecnologia, com média geral de satisfacdo de 4,40 e 87,9% das avaliagdes classificadas como
positivas. As dimensdes mais bem avaliadas foram facilidade de agendamento, qualidade do
atendimento e seguranga das informagdes. A andlise qualitativa evidenciou beneficios
operacionais relevantes, como maior agilidade no atendimento, disponibilidade continua de
respostas e reducdo da sobrecarga administrativa da equipe. Os achados demonstram que o
chatbot foi eficaz na resolucdo de demandas administrativas € no apoio ao processo de
agendamento de consultas, atuando como primeiro ponto de contato com as pacientes. Conclui-se
que a utilizacao de chatbots baseados em inteligéncia artificial apresenta potencial para melhorar
a organiza¢do do atendimento em consultérios de ginecologia, embora estudos futuros com
amostras maiores e diferentes contextos clinicos sejam necessarios para ampliar a validagdo da

tecnologia.

Palavras-chave: Atendimento ao paciente; Chatbots; Ginecologia; Inteligéncia Artificial; Satde

digital.



ABSTRACT

Digital transformation has expanded the use of artificial intelligence technologies in healthcare
services, with conversational chatbots emerging as tools capable of optimizing patient service
processes. This study aimed to develop, implement, and evaluate an artificial intelligence—based
chatbot integrated with WhatsApp to optimize patient communication and appointment
scheduling in a gynecology clinic. The research is characterized as an applied study with a
mixed-method approach, exploratory in nature, and conducted as a pilot study. System evaluation
was performed through a satisfaction questionnaire based on a Likert scale applied to 31 patients,
in addition to a semi-structured interview with the healthcare professional responsible for the
clinic. The results indicated high acceptance of the technology, with an overall satisfaction mean
of 4.40 and 87.9% of the responses classified as positive. The highest-rated dimensions included
ease of scheduling, quality of service, and information security. Qualitative analysis also revealed
relevant operational benefits, such as faster responses, continuous service availability, and
reduced administrative workload for the clinic staff. These findings demonstrate that the chatbot
was effective in addressing administrative demands and supporting the appointment scheduling
process, functioning as the first point of contact with patients. It is concluded that Al-based
chatbots have the potential to improve service organization in gynecology clinics, although future
studies with larger samples and different clinical contexts are necessary to further validate the

technology.

Keywords: Patient Care; Chatbots; Gynecology; Artificial Intelligence; Digital Health.
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1. INTRODUCAO

A transformacdo digital tem provocado mudancas significativas na organizacdo e na
prestacdo dos servicos de saude. Nesse cendrio, a incorporacdo de tecnologias baseadas em
inteligéncia artificial, especialmente os chatbots conversacionais, tem ampliado as possibilidades
de melhoria no atendimento ao paciente. Jasim et al. (2025) destacam que esses sistemas
aumentam a acessibilidade aos servicos, oferecem suporte continuo e contribuem para a redugo
da sobrecarga administrativa dos profissionais.

A utilizagdo de agentes conversacionais representa um avango nos modelos de
atendimento, permitindo respostas imediatas e maior padronizacdo das informagdes.
Maigua-Guanoluisa et al. (2021) demonstram que a adocao de chatbots em clinicas privadas pode
otimizar processos como agendamento e esclarecimento de duvidas frequentes, impactando
positivamente a organizagdao do servico. Os avancos em processamento de linguagem natural e
aprendizado de maquina tornaram esses sistemas mais capazes de compreender a linguagem
cotidiana dos pacientes e fornecer respostas contextualizadas. Além disso, evidéncias indicam
que chatbots podem favorecer mudangas comportamentais relacionadas a saude, como maior
adesdo a tratamentos e praticas preventivas (Jasim et al., 2025; Singh et al., 2023).

No campo da ginecologia, a comunicagdo exige sensibilidade, clareza e
confidencialidade, pois muitas demandas envolvem aspectos intimos da saide feminina. George
et al. (2025), em estudo com 957 mulheres, identificaram que as usudrias valorizam
especialmente a precisdo das respostas e a facilidade de compreensdo das informagdes. A
satisfacdo dos usudrios estd diretamente associada a qualidade das interacdes e a confiabilidade
percebida do sistema (Hsu; Lin, 2023), elementos essenciais quando se trata de atendimento em
saude.

No Brasil, o elevado uso do WhatsApp fortalece o potencial de implementacdo de
chatbots nessa plataforma. Dados da Tuvis (2024) indicam que 82% dos pacientes utilizam o
aplicativo para comunicagdo com profissionais de saude, enquanto a Statista (2025) aponta que
cerca de 93% da populagdo brasileira ¢ usuédria ativa da ferramenta. Essa familiaridade
tecnologica reduz barreiras de adogdo e favorece a integragao de solugdes automatizadas a rotina

das pacientes. Entretanto, a aplicacdo de inteligéncia artificial no atendimento médico exige
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aten¢do a privacidade, a seguranca das informacgdes e ao equilibrio entre automagao e supervisao
humana, conforme discutem Ferraro et al. (2024).

Apesar dos avangos tecnologicos, consultorios ginecologicos ainda enfrentam desafios
relacionados ao volume de atendimentos, a necessidade de respostas rapidas e a sobrecarga
administrativa. Aliyeva et al. (2025) ressaltam que a escassez de profissionais na area contribui
para jornadas intensas e dificuldades operacionais. Embora Maigua-Guanoluisa et al. (2021)
tenham demonstrado a viabilidade da implantacdo de agentes conversacionais em clinicas
privadas, ainda existem lacunas quanto a validagdo pratica dessas solugdes no contexto brasileiro,
especialmente em consultorios de ginecologia. Choo et al. (2025) destacam que os métodos de
avaliagdo de chatbots na satide ainda apresentam limitagdes quanto a mensuragdo de eficacia e
seguranca, além de haver predominancia de estudos voltados a aplicagcdes independentes ou
integradas a websites, com pouca énfase na implementagdo via WhatsApp.

Diante desse contexto, este estudo tem como objetivo desenvolver, implementar e avaliar
um chatbot baseado em inteligéncia artificial integrado ao WhatsApp para otimizar o
atendimento e o agendamento de consultas em um consultorio de ginecologia, analisando sua

eficacia, usabilidade e impacto na experiéncia das pacientes e na eficiéncia organizacional.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Inteligéncia Artificial na Area da Satde

No contexto da transformagao digital na area da satde, a inteligéncia artificial (IA) tem se
consolidado como um conjunto de tecnologias capazes de utilizar algoritmos avangados para
simular processos cognitivos humanos, com o objetivo de auxiliar profissionais em atividades
relacionadas ao diagnostico, tratamento e gestdo do cuidado. Nesse sentido, Jasim et al. (2025)
destacam que chatbots baseados em A tém se tornado ferramentas relevantes para ampliar a
acessibilidade e a eficiéncia dos servigos de saude, uma vez que possibilitam suporte continuo
aos usuarios, operando 24 horas por dia, além de contribuirem para a reducdo da carga de
trabalho dos profissionais.

Sob essa perspectiva, o avango da IA na éarea da satde tem sido impulsionado por

diferentes fatores tecnoldgicos e estruturais. Entre os principais, destacam-se a crescente
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disponibilidade de dados médicos digitalizados, o aumento da capacidade computacional e os
avangos em algoritmos de aprendizado de mdaquina. De acordo com Maher et al. (2022), a
integragdo entre inteligéncia artificial e técnicas de aprendizado profundo tem contribuido
significativamente para o desenvolvimento de chatbots mais sofisticados, capazes de
compreender consultas realizadas pelos usuarios de forma mais precisa e contextualizada.

Além disso, observa-se que as aplicagdes da IA no campo da satde digital tém se
expandido de maneira significativa nos ultimos anos. Essas tecnologias sao utilizadas em areas
como diagndstico por imagem, descoberta de medicamentos, medicina personalizada e sistemas
automatizados de atendimento ao paciente. Nesse sentido, Singh et al. (2023), por meio de uma
revisdo sistematica, demonstraram que chatbots baseados em inteligéncia artificial apresentam
potencial para promover mudangas comportamentais relacionadas a saude, contribuindo para
maior adesdo a tratamentos e para a promogao de estilos de vida saudaveis.

Apesar dos avangos tecnoldgicos observados, a incorporacao de sistemas baseados em [A
no atendimento ao usuario também levanta desafios importantes. Ferraro et al. (2024) analisaram
os paradoxos associados a utilizacdo da inteligéncia artificial generativa no atendimento ao
cliente, destacando implicacdes relevantes para gestores responsaveis pela implementacdo dessas
tecnologias. Entre os principais paradoxos identificados estdo a tensdo entre automagdo e
personalizacdo do atendimento, a necessidade de equilibrar eficiéncia operacional com qualidade
assistencial e os desafios relacionados a manutengdo da confianca dos usudrios em sistemas
automatizados.

No campo da saude, tais desafios tornam-se ainda mais complexos devido a natureza
sensivel das informag¢des médicas e a necessidade de garantir elevados padrdes éticos e de
confidencialidade. Adicionalmente, evidéncias cientificas recentes indicam que chatbots
baseados em inteligéncia artificial podem contribuir também para o suporte a saude mental.
Zhong et al. (2024) conduziram uma meta-analise que demonstrou melhorias significativas em
sintomas de depressdo e ansiedade entre usuarios que interagiram com sistemas conversacionais
baseados em IA.

Essa discussdo torna-se particularmente relevante no campo da saude ginecologica. Zaks
et al. (2023), em uma revisdo sistematica e meta-analise envolvendo 50 estudos, demonstraram
que distirbios do sistema reprodutivo estdo associados a um aumento de duas a trés vezes na

probabilidade de ocorréncia de transtornos psiquiatricos. Os autores evidenciaram que condi¢oes

10



ginecologicas especificas, como a sindrome do ovario policistico, apresentam associacdo
significativa com depressdao e ansiedade, enquanto a dor pélvica crénica apresenta associacao
ainda mais expressiva com depressao (OR: 3,91) e ansiedade (OR: 2,33). Dessa forma, a elevada
taxa de comorbidade entre transtornos psiquidtricos e distirbios reprodutivos reforga a
importancia do desenvolvimento de solugdes tecnologicas de atendimento que considerem de

maneira integrada os aspectos fisicos e psicologicos da saude feminina.

2.2.  Tecnologias de implementacdo

No ambito das tecnologias de interagao humano-computador, os agentes conversacionais,
comumente denominados chatbots, configuram-se como sistemas de software desenvolvidos para
simular interagdes comunicativas humanas por meio de interfaces de texto ou voz. Esses sistemas
utilizam técnicas de processamento de linguagem natural para interpretar consultas realizadas
pelos usuarios e fornecer respostas adequadas em ambientes digitais de interagcdo (Suhaili ef al.,
2021).

Segundo Suhaili et al. (2021), chatbots podem ser compreendidos como agentes

conversacionais capazes de interpretar linguagem natural e responder de maneira automatizada as
solicitagdes dos usudrios. Essa caracteristica torna essas tecnologias especialmente relevantes
para aplicagdes em servigos digitais de atendimento.
Do ponto de vista estrutural, a arquitetura de um chatbot médico envolve a integragdo de
diferentes componentes tecnologicos. Conforme descrevem Mabher et al. (2022), esses sistemas
geralmente incluem moddulos de processamento de linguagem natural, bases de conhecimento
médico, sistemas de gerenciamento de didlogo e interfaces responsaveis pela interagdo com o
usuario.

Nesse contexto, arquiteturas baseadas em aprendizado profundo e aprendizado por reforgo
tém contribuido para melhorar significativamente a capacidade desses sistemas de compreender
solicitagdes dos usudrios e gerar respostas adequadas ao contexto da interagao (Maher et al.,
2022).

Historicamente, os chatbots evoluiram de sistemas baseados em regras para modelos mais
complexos fundamentados em inteligéncia artificial. O avanco das técnicas de processamento de

linguagem natural foi determinante para permitir que sistemas computacionais interpretassem
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consultas em linguagem natural e respondessem de forma automatizada as demandas dos
usudrios (Olujimi; Ade-Ibijola, 2023).

Mais recentemente, observa-se o desenvolvimento de uma nova geragdo de chatbots
aprimorados por inteligéncia artificial. Nesse sentido, Rani ef al. (2024) evidenciam que esses
sistemas incorporam capacidades avancadas de compreensdo contextual e personalizacdo das
respostas, considerando caracteristicas especificas do perfil do usuario.

Essa evolugdo tecnoldgica apresenta particular relevancia para aplicagcdes na area da satude, nas
quais a precisdo das informagdes e a adequacdo das respostas as necessidades dos pacientes

constituem fatores essenciais para a qualidade do atendimento.

2.3.  Chatbots na Area da Satde

No que se refere as tecnologias que possibilitam o funcionamento dos sistemas
conversacionais inteligentes, o processamento de linguagem natural (Natural Language
Processing — NLP) desempenha papel central. Essa tecnologia permite que sistemas
computacionais interpretem consultas realizadas em linguagem natural e produzam respostas
adequadas as demandas dos usudrios, possibilitando interagdes mais naturais entre humanos e
sistemas digitais. Nesse sentido, Olujimi ¢ Ade-Ibijola (2023) destacam que o uso de técnicas de
NLP contribui significativamente para a automatizacdo de processos de atendimento digital,
reduzindo a necessidade de interven¢do humana em interagdes rotineiras e ampliando a eficiéncia
dos sistemas de suporte ao usuario.

Aplicadas ao contexto da saude, essas tecnologias demandam niveis ainda mais elevados
de precisdo e sensibilidade contextual. Sistemas baseados em NLP precisam ser capazes de
reconhecer terminologias especificas da area médica, interpretar sintomas descritos em
linguagem leiga e identificar situagdes que exigem encaminhamento imediato para atendimento
profissional. Além disso, tais sistemas devem ser capazes de compreender variagdes linguisticas e
contextuais presentes nas interagdes dos usudrios, garantindo respostas adequadas as diferentes
situacdes clinicas apresentadas (Suhaili et al., 2021).

Dessa forma, a implementacdo de chatbots voltados para a area ginecoldgica requer
treinamento especifico em terminologia relacionada a satide feminina, bem como sensibilidade

para lidar com temas considerados delicados no contexto da assisténcia a satde. Nesse cenario,
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arquiteturas baseadas em aprendizado profundo e aprendizado por refor¢o tém se mostrado
particularmente eficazes para melhorar a capacidade de compreensdao das solicitagdes dos
usudrios e gerar respostas adequadas ao contexto da interagdo. Conforme apontam Suhaili et al.
(2021), essas abordagens sdao amplamente utilizadas no desenvolvimento de sistemas
conversacionais mais avanc¢ados.

Por fim, Maher et al. (2022) ressaltam que chatbots baseados em inteligéncia artificial e
aprendizado profundo apresentam vantagens importantes em termos de compreensao contextual e
personalizacdo das respostas. Essas caracteristicas sdo particularmente relevantes para aplicacdes
médicas, nas quais a precisdo das informagdes, a adequacdo das orientacdes fornecidas e a

seguranga do paciente constituem fatores fundamentais para a qualidade do atendimento.

2.4.  Qualidade de Servico e Satisfacao do Usuario

A qualidade do servico e a satisfacdo do usuario constituem fatores fundamentais para a
aceitagdo e continuidade do uso de tecnologias digitais baseadas em inteligéncia artificial. No
contexto dos sistemas de atendimento automatizado, esses aspectos estdo diretamente
relacionados a capacidade da tecnologia de compreender as solicitagdes dos usudrios, fornecer
respostas adequadas e manter interacdes conversacionais naturais. Nesse sentido, estudos sobre
chatbots indicam que a qualidade das interagdes e a efici€éncia na resolucao de demandas exercem
influéncia direta na experiéncia do usuario e na percepgao geral de qualidade do servico digital
(Hsu e Lin, 2023).

A literatura recente tem investigado de forma mais especifica os fatores que influenciam a
satisfacdo dos usudrios em sistemas de atendimento baseados em chatbots. Hsu e Lin (2023)
analisaram a relacdo entre qualidade de servigo, satisfacdo e lealdade em ambientes de
atendimento automatizado. Os resultados indicaram que a qualidade da recuperagdo do servigo e
a qualidade conversacional exercem impacto significativo na satisfacdo do usudrio. Em estudo
conduzido com 219 participantes, os autores observaram que sistemas capazes de manter
conversas naturais e oferecer solugdes eficazes para as demandas apresentadas tendem a alcangar
niveis mais elevados de aceitagcdo pelos usudrios.

Esses resultados evidenciam que a qualidade das interagdes conversacionais constitui um

elemento central para o sucesso de sistemas baseados em inteligéncia artificial. Usuarios tendem
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a avaliar positivamente tecnologias que demonstram capacidade de compreender suas
solicitagdes e fornecer respostas claras e adequadas, fatores que influenciam diretamente a
percepcao de qualidade do atendimento digital (Hsu e Lin, 2023).

No campo da saude, a satisfacdo do usuario assume importidncia ainda maior, pois a
qualidade da comunicacdo esta diretamente relacionada a confianca nas informagdes fornecidas e
a seguranga percebida durante o atendimento. Nesse contexto, a utilizagdo de sistemas
conversacionais em ambientes clinicos exige atengdo especial a clareza das orientagdes, a
capacidade de responder adequadamente as necessidades dos pacientes e a manutencdo de
interagdes compreensiveis e naturais (Maigua-Guanoluisa et al., 2021).

Estudos voltados a aplicagdo de agentes conversacionais em clinicas médicas também
evidenciam a necessidade de abordagens estruturadas para o desenvolvimento dessas tecnologias.
Maigua-Guanoluisa et al. (2021) investigaram o uso de chatbots em servigos de satde e
propuseram uma metodologia estruturada em seis fases para o desenvolvimento e implementacao
desses sistemas. Esse modelo inclui etapas que abrangem desde a andlise das necessidades do
servico até a avaliagdo do desempenho do sistema ap6s sua implementagcdo no ambiente clinico.

Além disso, pesquisas recentes tém buscado compreender as percepgdes das usudrias em
relacdo ao uso de tecnologias digitais no cuidado em satude. George et al. (2025) investigaram as
preferéncias de mulheres quanto ao uso de sistemas digitais de atendimento e identificaram
fatores relevantes para a aceitacao dessas tecnologias, entre os quais se destacam a facilidade de
uso, a privacidade das informacdes ¢ a clareza das orientagdes fornecidas pelo sistema.

No contexto da saide ginecologica, tais fatores assumem relevancia particular,
considerando que as interacdes frequentemente envolvem informacdes sensiveis e exigem
comunicacdo clara e respeitosa. Dessa forma, a literatura indica que a implementacao de sistemas
conversacionais nesse campo deve considerar ndo apenas os aspectos tecnologicos da solugao,
mas também fatores relacionados a experiéncia do usuario e a qualidade da interag@o estabelecida

entre paciente e sistema digital (George et al., 2025).

3. METODOLOGIA

3.1.  Caracterizacdo da pesquisa
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O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada de abordagem mista,
combinando métodos quantitativos e qualitativos para avaliar a implementagdo de um chatbot
conversacional baseado em inteligéncia artificial em um consultorio de ginecologia. A pesquisa
possui carater exploratério e de estudo piloto, uma vez que busca analisar a viabilidade,
usabilidade e impactos operacionais da tecnologia em um ambiente clinico real.

A abordagem quantitativa foi utilizada para mensurar indicadores de desempenho do
sistema e niveis de satisfacdo das usuarias, enquanto a abordagem qualitativa permitiu
compreender a percepcdo da profissional de saide responsavel pelo consultorio acerca da
utilizacdo da tecnologia. A conducdo do estudo segue as recomendagdes metodologicas para
estudos piloto em satde, conforme descrito por Thabane et al. (2010), que destacam a
importancia de investigacdes preliminares para avaliar a viabilidade de intervengdes tecnoldgicas

antes da realizagdo de estudos em maior escala.

3.2.  Local do Estudo

O estudo foi realizado em um consultério de ginecologia localizado no municipio de
Juazeiro do Norte, Ceara, Brasil. O servico oferece consultas ginecologicas de rotina, exames
preventivos e acompanhamento clinico da saude feminina.

O consultorio apresenta média aproximada de 150 atendimentos mensais, sendo o
WhatsApp o principal canal de comunicacdo utilizado pelas pacientes para agendamento de
consultas e esclarecimento de dividas administrativas. O elevado volume de mensagens
recebidas diariamente motivou a implementagdo de um sistema automatizado de atendimento

capaz de responder as demandas iniciais das pacientes.

3.3.  Populagdo e amostra

A populagdo do estudo foi composta por mulheres em idade reprodutiva (18 a 55 anos)
que utilizam os servigos do consultério de ginecologia e realizam contato por meio do WhatsApp
para agendamento de consultas ou esclarecimento de dividas relacionadas ao atendimento.
Foram incluidas pacientes com acesso ao aplicativo WhatsApp, idade entre 18 e 55 anos e que
aceitaram participar da pesquisa de satisfagdo apds interacdo com o chatbot. Foram excluidas
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pacientes com limitacdes cognitivas que impossibilitassem o uso da tecnologia ou casos de
emergéncia médica que demandassem atendimento imediato.

Para estimar o tamanho da amostra, considerou-se uma populagdo aproximada de 1.800
pacientes atendidas anualmente pelo consultério. Com nivel de confianga de 95% e margem de
erro de 5%, o calculo amostral indicaria necessidade de aproximadamente 317 participantes para
um estudo completo. Entretanto, por se tratar de um estudo piloto, adotou-se a recomendacao
metodoldgica de Julious (2005), que sugere utilizar cerca de 12% da amostra estimada para
pesquisas preliminares. Dessa forma, aplicando-se essa propor¢do a amostra calculada (317 x
0,12), obteve-se aproximadamente 38 participantes, definindo-se uma amostra prevista entre 30 e

40 participantes para avaliagdo inicial da viabilidade e aceitagdo da tecnologia implementada.

3.4. Desenvolvimento e arquitetura do chatbot

A atendente virtual desenvolvida para este estudo, denominada “Vitoria”, foi construida
sobre uma arquitetura tecnologica baseada em automacao de fluxos de trabalho e integracao de
diferentes servigos digitais. A plataforma central utilizada foi o n8n, uma ferramenta de
automacao de cdodigo aberto que permite conectar multiplas aplicagdes por meio de fluxos visuais
compostos por nds (nodes), nos quais cada no6 representa uma acao especifica dentro do sistema.
O fluxo de trabalho completo da atendente virtual foi estruturado nessa plataforma, permitindo a
integracdo entre os diferentes componentes da solucdo tecnoldgica e a execugdo sequencial das
etapas de processamento das mensagens enviadas pelas pacientes (ver Apéndice A, Imagem 1).

O funcionamento do chatbot baseia-se em um sistema composto por multiplos agentes de
inteligéncia artificial responsdveis por diferentes etapas do processamento das mensagens. O
agente principal, denominado “Vitoria”, realiza a interagao direta com as pacientes, interpretando
as mensagens recebidas e gerando respostas adequadas ao contexto da conversa. O
comportamento desse agente foi definido por meio de técnicas de engenharia de prompts, que
consistem na elaboracao de instru¢des detalhadas para orientar o funcionamento do modelo de
linguagem, definindo identidade, personalidade, regras de atendimento e limites de atuacdo do
sistema (ver Apéndice A, Imagem 2).

Para responder a perguntas factuais relacionadas ao funcionamento do consultério, como

horérios de atendimento, valores de consultas e convénios aceitos, foi implementado um segundo
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agente baseado na arquitetura Retrieval-Augmented Generation (RAG). Essa abordagem permite
que o modelo de linguagem consulte uma base de conhecimento externa antes de gerar respostas,
aumentando a precisdo das informacdes fornecidas e reduzindo o risco de geracao de contetidos
incorretos. Nesse sistema, o agente utiliza uma ferramenta de busca responsavel por consultar
uma base de dados vetorial armazenada na plataforma Supabase, permitindo que as respostas
sejam geradas exclusivamente a partir das informagdes registradas no sistema (ver Apéndice A,
Imagem 3).

O processo de desenvolvimento e implementacdo do chatbot seguiu um planejamento
estruturado de etapas, incluindo andlise de requisitos, desenvolvimento da arquitetura
tecnologica, testes operacionais e implantacdo em ambiente real de atendimento. A organizacao
dessas etapas encontra-se representada no plano de implantacdo do sistema (ver Apéndice A,

Imagem 4).

3.5. Funcionamento operacional do sistema

O chatbot foi integrado ao WhatsApp Business por meio da Evolution API, permitindo
que as mensagens enviadas pelas pacientes fossem automaticamente recebidas e processadas pelo
sistema. Quando uma nova mensagem ¢ recebida, o sistema identifica o usuario e verifica se ele
j& possui cadastro na base de dados. Caso se trate de um novo contato, suas informagdes basicas
sdo registradas automaticamente no banco de dados do sistema.

Em seguida, a mensagem ¢ processada e encaminhada ao agente de inteligéncia artificial
responsavel pela geragdo da resposta. Caso a pergunta esteja relacionada a informagdes
administrativas do consultorio, o sistema consulta a base de conhecimento por meio do agente
RAG. O histérico recente da conversa ¢ armazenado temporariamente utilizando o sistema Redis,
permitindo que o chatbot mantenha coeréncia contextual ao longo da interacao.

Apobs o processamento da mensagem, o modelo de linguagem gera a resposta orientado pelo
prompt definido para o agente “Vitoria”. A resposta € entdo enviada automaticamente a paciente
por meio do WhatsApp, e toda a interacdo ¢ registrada no banco de dados para fins de

monitoramento e analise posterior.
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Os principais componentes tecnoldgicos utilizados na arquitetura do sistema, bem como
as tecnologias empregadas e suas respectivas fungdes dentro da solucdo desenvolvida, sdo

apresentados a seguir:

Quadro 1 - Componentes tecnoldgicos utilizados no sistema

Componente Tecnologia Func¢ao

Integracdo com a API do WhatsApp

Evolution API ‘ ‘ _

Interface de Mensagens Business para envio e recebimento de

(EVO)
mensagens.
Plataforma central que conecta todos os
Orquestragao de Fluxo n&n _ ‘
servicos e define a 16gica do chatbot.
. . o Fornece os modelos de linguagem (LLMs)

Inteligéncia Artificial OpenAl

que potencializam os agentes de TA.

Armazena informacoes estruturadas ¢ nao
] Supabase (Vector
Base de Conhecimento estruturadas para consulta pelo Agente

Store) RAG

_ Utilizado como cache para armazenar o
Memoria de Curto

Redis historico recente da conversa, permitindo
Prazo )
respostas contextuais.
Banco de Dados de Armazena informag¢des de novos pacientes
Supabase
Leads (leads) capturados pelo chatbot.
Registra todas as interagdes para fins de
Registro de Conversas Supabase treinamento futuro e entendimento de

contexto do agente.

Fonte: Autoral, 2026.

3.6. Instrumentos de coleta de dados

A avaliacdao do chatbot foi realizada por meio de diferentes instrumentos de coleta de
dados, combinando métodos quantitativos e qualitativos para analisar o desempenho do sistema e

a experiéncia das usuarias.
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A satisfacdo das pacientes foi avaliada por meio de um questionario estruturado baseado
em escala Likert de cinco pontos (Apéndice B1), desenvolvido a partir dos critérios de qualidade
de servico e satisfagdo do usudrio descritos por Hsu e Lin (2023). O instrumento avaliou
dimensdes como facilidade de uso, rapidez nas respostas, clareza das informag¢des fornecidas,
utilidade pratica do atendimento, confian¢a no sistema, seguranga das informacdes e satisfacao
geral com o atendimento. A estrutura completa do questiondrio utilizado na pesquisa encontra-se

apresentada abaixo:

Quadro 2 - Estrutura do questiondario de avaliag¢do da satisfagdo das pacientes baseado em escala
Likert de cinco pontos.

Dimensao Avaliada Pergunta Escala Likert (1-5)

1=Muito Dificil
2=Dificil
Facilidade de Uso "Foi facil interagir com o chatbot?" 3=Regular
4=Facil
5=Muito Facil

1=Muito Lento
2=Lento
Tempo de Resposta "As respostas foram rapidas?" 3=Regular
4=Rapido
5=Muito Rapido

1=Muito Confuso

' 2=Confuso
Clareza das "As informag¢des foram claras e
) 3=Regular
Informacgoes compreensiveis?"
4=Claro
5=Muito Claro
1=Nada Util

2=Pouco Util
"As orientagdes foram uteis para
Utilidade Pratica 3=Regular
suas necessidades?" ,
4=Util

5=Muito Util
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1=Nenhuma Confianga

] 2=Pouca
Confianca no "Vocé confia nas informacoes
‘ 3=Regular
Sistema fornecidas?" .
4=Muita
5=Total Confianga
1=Muito Insegura
) 2=Insegura
Privacidade e "Vocé se sentiu segura
) ) 3=Regular
Seguranca compartilhando informagdes?"
4=Segura

5=Muito Segura

1=Muito Insatisfeita

2=Insatisfeita
"Qual sua satisfagdo geral com o
Satisfacdo Geral 3=Regular
atendimento?"
4=Satisfeita

5=Muito Satisfeita

1=Nunca Usaria

2=Provavelmente Nao
Intencao de Uso "Vocé usaria novamente este
3=Talvez
Futuro chatbot?"
4=Provavelmente Sim

5=Certamente Usaria

Fonte: Adaptado de Hsu e Lin (2023).

Além da pesquisa de satisfagdo aplicada as pacientes, foi realizada uma entrevista
semiestruturada com a profissional responsavel pelo consultdrio, a ginecologista Dra. Gita
Alencar (Apéndice B2). O roteiro da entrevista foi elaborado com base nas dimensdes propostas
por George et al. (2025), abordando aspectos relacionados a precisao das informagdes fornecidas
pelo sistema, facilidade de compreensdo das respostas, impacto do chatbot na rotina do
consultorio e percepgdo geral de confianca na tecnologia.

Como parte da avaliacdo qualitativa do funcionamento do sistema, foram utilizados prints

anonimizados de conversas reais entre pacientes € o chatbot, permitindo observar o fluxo
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conversacional estabelecido e analisar a capacidade do sistema de responder adequadamente as

diferentes solicitagdes das usuarias (ver Apéndice A, Imagem 5).

3.7.  Validagdao metodologica

A validagdo metodoldgica deste estudo foi estruturada para garantir consisténcia cientifica
e responder adequadamente ao problema de pesquisa. Para isso, adotou-se uma abordagem
sistemdtica de desenvolvimento e avaliagdo de tecnologias digitais em saude, conforme
recomendacdes de Maigua-Guanoluisa et al. (2021), que destacam a importancia de estudos
piloto para analise preliminar da viabilidade de solu¢des baseadas em inteligéncia artificial.

Os instrumentos de coleta de dados foram baseados em modelos previamente validados
na literatura cientifica. O questionario aplicado as pacientes foi elaborado a partir das dimensdes
de qualidade de servigo e satisfacdo do usuario propostas por Hsu e Lin (2023), enquanto a
entrevista realizada com a profissional responsavel pelo consultorio foi fundamentada nos
critérios de avaliagdo de sistemas de inteligéncia artificial em satde descritos por George et al.
(2025).

A andlise dos dados combinou abordagens quantitativas e qualitativas. Os dados
quantitativos foram examinados por meio de estatistica descritiva, incluindo célculo de médias e
frequéncias de satisfacdo das usudrias. Ja os dados qualitativos foram analisados a partir das
entrevistas e das interagdes registradas entre pacientes e chatbot, permitindo identificar padroes
de uso e percepcdes sobre o sistema.

O periodo de observacdo de 12 semanas e a amostra prevista entre 30 e 40 participantes
foram considerados adequados para um estudo piloto. Além disso, os resultados obtidos apds a
implantacdo do chatbot foram comparados com registros historicos do atendimento manual

previamente realizado no consultério, contribuindo para fortalecer a confiabilidade da analise.

3.8.  Cronograma de implementagdo do estudo

A implementacdo e avaliacdo do chatbot foram realizadas ao longo de um periodo de 12
semanas, contemplando as etapas de planejamento, desenvolvimento da arquitetura do sistema,

testes operacionais, implantacio em ambiente real de atendimento e coleta de dados para
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avaliagdo da tecnologia. Inicialmente, foram definidos os requisitos do sistema e estruturada a
base de conhecimento do chatbot. Em seguida, foram realizados testes técnicos e ajustes no fluxo
de automagdo. Posteriormente, o sistema foi implantado no consultorio, permitindo a interagao
das pacientes com o chatbot por meio do WhatsApp. Durante o periodo de utilizagdo, foram
coletados dados referentes as interacdes ¢ a satisfacdo das usuarias com o atendimento
automatizado.

A distribuigao temporal das etapas do estudo encontra-se apresentada a seguir:

Quadro 3 - Cronograma de implementagao e avaliacdo do chatbot.

Fase Atividade Duracao Periodo
Analise de
1 o 4 semanas Més 1
Requisitos
2 Design do Sistema 6 semanas Més 1-2
3 Desenvolvimento 8 semanas Més 2-4
4 Testes e Validacao 3 semanas Més 4
Implementacao
5 . 12 semanas Més 5-7
Piloto
6 Avaliagdo e Analise 4 semanas Més 8

Fonte: Autoral, 2026.

4. RESULTADOS

A implementagao do chatbot de atendimento no consultério de ginecologia permitiu
analisar a experiéncia das pacientes que utilizaram o sistema para obter informacdes e realizar
agendamentos por meio do WhatsApp. Participaram da pesquisa 31 usudrias que interagiram com
o chatbot durante o periodo de coleta de dados e responderam ao questiondrio de avaliagdao
baseado em escala Likert de cinco pontos.

A andlise estatistica descritiva das respostas obtidas encontra-se apresentada a seguir:
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Quadro 4 - Analise estatistica descritiva das dimensoes de satisfagdo das usuarias com o chatbot.
Apresenta os valores de média (Méd.), mediana (Med.), moda (Mo), desvio padrao (DP), valores
minimos (Min.) e maximos (Max.), além da distribuicdo percentual das respostas para cada
dimensdo avaliada, incluindo satisfacdo (Sat. >4), respostas neutras (Neut. =3) e insatisfa¢do

(Insat. <2).

% Sat % o
Dim. N Méd. Med. Mo. DP Min. Max. ‘(’> 4)' Neut.  Insat.
- (=3) (=2)
Facllidadede 5 440 50 50 077 20 50 9032 645 3.3
agendamento
Rapideznas 55 435 50 50 081 20 50 867 100 3.33
respostas
Disponibilidade 5,y 3 56 50 088 20 50 800 1667 333
do atendimento
Qualidadedo 51y 45 50 50 089 10 50 9032 645 323
atendimento
Confiangano 5y 435 40 50 084 10 50 9355 323 3.3
atendimento
Segurancadas 5, 440 50 50 072 30 50 871 129 0.0
informagdes
Recomendagdo 31 439 50 50 092 1.0 50 8.1 968 323
a outras

Fonte: Autoral, 2026.

Os resultados indicam elevada satisfagdo das pacientes com o atendimento automatizado.
Todas as dimensdes avaliadas apresentaram médias superiores a 4,30, evidenciando percepcao
positiva em relacdo ao funcionamento do sistema. As maiores médias foram observadas nas
dimensdes Facilidade de Agendamento e Seguranga das Informacdes (4,48), seguidas por
Qualidade do Atendimento (4,45) e Confian¢a no Atendimento (4,35). Esses achados
sugerem que o chatbot foi percebido como eficiente na resolu¢do de demandas administrativas e
capaz de transmitir seguranca as usuarias. A média global de satisfa¢ao foi de 4,40, reforcando a
aceitacdo positiva da tecnologia pelas pacientes. A comparacdo entre as médias das dimensdes

avaliadas pode ser observada no grafico a seguir:

Grafico 1 - Média de satisfacdo das usudrias por dimensao avaliada.
Representa a média das avaliagdes atribuidas pelas pacientes as diferentes dimensdes analisadas

na pesquisa de satisfagao.
Meédia de Satisfagcdo por Dimensao Avaliada

s
a.as ab7 abo 4.a5 abs a.as
P E— — - — — - B
3
@ 2

——=— Meta (4.0)
Neutro (3.0)

a.39

Média (Escala 1-5)



Fonte: Autoral, 2026.
A distribuicdo geral das respostas evidencia predominancia de avaliacdes positivas. A
maior parte das respostas concentrou-se nas categorias concordo (4) e Concordo totalmente (5),

indicando alto nivel de aceitacdo do chatbot pelas usuarias.

Grafico 2 - Distribui¢do percentual das respostas na escala Likert da pesquisa de satisfacao.
Concordo totalmente (5): 56,7% (122); Concordo (4): 31,2% (67); Neutro (3): 9,3% (20);
Discordo (2): 1,4% (3); Discordo totalmente (1): 1,4% (3). As respostas positivas somam 87,9%

e as negativas 2,8%, indicando alta aceitagdo do chatbot pelas pacientes.

Distribuicdo Geral das Respostas
(N = 215 respostas)

Discqrdo
Totamﬁiﬁﬂbdo

Neutro

Concordo Concordo

Totalmente

Fonte: Autoral, 2026.

Considerando o conjunto das respostas obtidas, 87,9% das avaliacdes foram positivas,

enquanto apenas 2,8% corresponderam a avaliacdes negativas, demonstrando baixo nivel de
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rejeicdo ao sistema. A andlise das médias individuais das participantes também mostrou que
93,5% das usudrias apresentaram experiéncia positiva, sendo classificadas como satisfeitas ou
muito satisfeitas com o atendimento.

Além dos dados quantitativos, foram analisados registros anonimizados de interagdes
reais entre pacientes e o chatbot no WhatsApp, permitindo observar o funcionamento do sistema
em situagdes praticas de atendimento. Esses registros demonstram a capacidade do chatbot de
responder a diferentes solicitacdes administrativas, como informagdes sobre valores de consulta,
horarios de atendimento e orientagdes para agendamento. Um exemplo desse tipo de interagao
pode ser observado quando a paciente solicita informagdes sobre o valor da consulta e o sistema
responde de forma imediata, fornecendo as informagdes solicitadas e oferecendo suporte para o
agendamento (ver Apéndice A, Imagem 5).

Outro exemplo refere-se a uma interacdo em que a paciente busca informagdes sobre
horarios e local de atendimento. Nessa situacdo, o chatbot responde as perguntas de forma
sequencial e organizada, apresentando os dias de atendimento, o local da consulta e orientagdes
para contato com o consultorio (ver Apéndice A, Imagem 6). Esses exemplos evidenciam a
capacidade do sistema de manter um didlogo contextualizado e fornecer respostas adequadas as
solicitacdes das pacientes.

A andlise das interagdes permitiu identificar algumas caracteristicas operacionais

relevantes do sistema, apresentadas a seguir:

Quadro 5 - Caracteristicas observadas nas interagdes entre pacientes e chatbot.

Caracteristica Observacio Impacto na Satisfacio
Contribui para alta
avaliagdao em "Rapidez
nas Respostas" (4.37)
Aumenta a percepgao de
"Qualidade do
Atendimento" (4.45)

Reforga a "Confianga no

Respostas em menos de 1

Tempo de Resposta minuto

Uso de emojis e expressoes

Linguagem Humanizada .
cordiais

Dados corretos sobre valores,

Precisao das Informacoes

horéarios e locais

Atendimento" (93.5%

satisfacao)
Reconhecimento de Encaminhamento quando Mantém credibilidade e
Limita¢oes nao possui informacgao evita erros
Disponibilidade Atendimento em diferentes Justifica a avaliacao

horarios

positiva em
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| "Disponibilidade" (4.30) |
Fonte: Autoral, 2026.

De modo geral, observou-se que o chatbot apresentou tempo de resposta reduzido,
linguagem clara e fornecimento consistente de informagdes administrativas do consultorio. Esses
fatores contribuiram diretamente para os elevados niveis de satisfacdo observados nas dimensdes
relacionadas a rapidez das respostas e qualidade do atendimento.

A percepgao da profissional responsavel pelo consultorio também foi considerada na
avaliacdo dos resultados. A entrevista realizada indicou que, antes da implementacao do chatbot,
o atendimento manual via WhatsApp demandava grande parte do tempo da equipe e nem sempre
era possivel responder todas as mensagens recebidas no mesmo dia. Apds a implantagdo do
sistema, observou-se melhora significativa na agilidade do atendimento, uma vez que o chatbot
passou a fornecer respostas imediatas e permaneceu disponivel para interacdo em diferentes
horarios.

A médica também relatou que, apds ajustes iniciais na base de conhecimento do sistema,
as respostas passaram a estar alinhadas as rotinas do consultério, aumentando a confianga na
utilizagdo da tecnologia como primeiro ponto de contato com as pacientes.

Os principais pontos observados na entrevista encontram-se sintetizados no quadro abaixo:

Quadro 6 - Sintese da percep¢ao da profissional de satide sobre o uso do chatbot.

Eixo Dimensao
Tematico Citacao-Chave da e e Quantitativa
da Profissional CLECDWIETEING Correlacionad
Entrevista a
e . Rapidez nas
Tira aquela anglistia de ficar Redugdo drastica do Respostas
Impacto na espera, esperando a
Operacional  atendente humana conseguir tempo de espera e (4.37)
P " atendimento 24/7. Disponibilidad
responder. ¢ (4.30)

"O nimero de marcacdes, sim. , -
§0es, Aumento no numero de Facilidade de

Resultados Porque, como eu disse, ela ca s
- s agendamentos devidoa  Agendamento
Praticos respondia em todos os . o .
" disponibilidade continua. (4.48)
momentos.

Confianga no

Al fi Atendi
Confianca e "Com certeza, com certeza [me to grau de confianca tendimento

. " na precisao e nos limites (93.5%)
Seguranca sinto segura]. éticos da [A. Seguranga
(4.48)
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Qualidade do
A "A maioria deu nota 5. E, as Atendimento percebido Atendimento
Experiéncia .
da Paciente vezes, nem sabiam o que era como natural e humano, (4.45)
atendente virtual." gerando alta satisfagdo. = Recomendacao
(4.39)

Fonte: Autoral, 2026.

Ademais, a percep¢do da profissional foi consistente com os resultados observados na
pesquisa de satisfagdo das pacientes, indicando que a utilizagdo do chatbot contribuiu para
melhorar a organizacdo do atendimento, ampliar a disponibilidade de informagdes para as

usudrias e reduzir a sobrecarga administrativa do consultorio.

4.1. Discussao

Esses achados estdo em consonancia com os resultados apresentados por Hsu e Lin
(2023), que identificaram a facilidade de uso e a qualidade das informacdes fornecidas como
fatores determinantes para a satisfacdo dos usuarios em sistemas de atendimento automatizado.
De acordo com esses autores, a qualidade conversacional e a capacidade de recuperacao do
servico exercem influéncia significativa na percep¢do de valor do atendimento digital, o que
contribui para aumentar a confianga e a aceitaciao dessas tecnologias pelos usuarios.

Resultados semelhantes também foram observados em estudos que investigaram a
aplicagdo de agentes conversacionais em servigos de saude. Maigua-Guanoluisa et al. (2021)
demonstraram que a utilizagdo de chatbots em clinicas médicas pode contribuir para otimizar
processos administrativos, especialmente no que se refere ao agendamento de consultas e ao
esclarecimento de duvidas frequentes dos pacientes. Nesse sentido, os elevados niveis de
satisfacao observados neste estudo refor¢am a evidéncia de que sistemas conversacionais podem
atuar como ferramentas eficazes para reduzir a sobrecarga administrativa e melhorar a
organizagdo do atendimento.

A elevada avaliagdo observada na dimensdo relacionada a confianga no atendimento
também encontra respaldo na literatura. George et al. (2025) destacam que a precisdo das
informagdes e a utilidade pratica das respostas fornecidas constituem elementos fundamentais

para a aceitagdo de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial em contextos de servigos.
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Segundo esses autores, sistemas capazes de fornecer respostas claras, consistentes e relevantes
tendem a gerar maior percepcao de confiabilidade por parte dos usuarios.

Outro aspecto relevante refere-se a naturalidade das interacdes estabelecidas entre
usuarios e sistemas conversacionais. De acordo com Suhaili, Salim e Jambli (2021), avangos
recentes em técnicas de processamento de linguagem natural tém permitido o desenvolvimento
de chatbots capazes de interpretar consultas em linguagem cotidiana e produzir respostas
contextualizadas, tornando as interagdes mais proximas de um didlogo humano. Esse avango
tecnologico contribui para melhorar a experiéncia do usuério e aumentar a aceitacao de sistemas
automatizados de atendimento.

Além disso, estudos recentes apontam que a disponibilidade continua constitui um dos
principais beneficios associados a implementacao de chatbots em servigos digitais. Singh et al.
(2023) destacam que sistemas baseados em inteligéncia artificial podem oferecer suporte
permanente aos usudrios, ampliando o acesso as informagdes e reduzindo o tempo de espera para
obtencdo de respostas. No contexto dos servicos de saude, essa caracteristica torna-se
particularmente relevante, uma vez que permite que pacientes obtenham orientagdes iniciais e
informacdes administrativas em qualquer horario.

Apesar dos resultados positivos observados, a literatura também ressalta que a
implementagdo de sistemas baseados em inteligéncia artificial em servicos de satde deve
considerar limitagcdes relacionadas a qualidade das respostas e a necessidade de supervisao
humana. Ferraro ef al. (2024) apontam que a adoc¢do de tecnologias baseadas em IA pode gerar
tensdes entre automacao e personalizacdao do atendimento, exigindo estratégias de gestdo capazes
de equilibrar eficiéncia operacional e qualidade da experiéncia do usuadrio.

Dessa forma, os resultados do presente estudo reforcam evidéncias ja descritas na
literatura cientifica quanto ao potencial dos chatbots para apoiar processos administrativos em
servicos de satde. Ao mesmo tempo, destacam a importancia de uma implementagao estruturada
e acompanhada por profissionais responsaveis pela supervisao do sistema, de modo a garantir a

qualidade das informacdes fornecidas e a seguranga do atendimento.

5. CONCLUSAO
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O presente estudo teve como objetivo desenvolver, implementar e avaliar um chatbot
baseado em inteligéncia artificial integrado ao WhatsApp para otimizar o atendimento em um
consultério de ginecologia. Os resultados indicaram elevada aceitagdo da tecnologia pelas
pacientes, com altos niveis de satisfagdo relacionados a facilidade de uso, rapidez nas respostas,
clareza das informagdes e confian¢a no sistema. Esses achados demonstram que o chatbot foi
eficaz na resolucdo de demandas administrativas € no apoio ao processo de agendamento de
consultas.

Além disso, a percepcdo da profissional responsdvel pelo consultorio evidenciou
beneficios operacionais relevantes, como maior agilidade no atendimento, disponibilidade
continua de respostas e reducdo da sobrecarga administrativa da equipe. Dessa forma, o sistema
mostrou potencial para atuar como primeiro ponto de contato com as pacientes, contribuindo para
melhorar a organizacio do atendimento.

Entretanto, o estudo apresenta limitacdes, uma vez que foi realizado em um unico
consultério e com amostra reduzida, caracteristica comum em estudos piloto. Assim, pesquisas
futuras podem ampliar o numero de participantes e avaliar a aplicacao de chatbots em diferentes

contextos de servigos de satde.
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APENDICE A



Imagem SEQ Imagem_\* ARABIC 1 - Fluxo de trabalho da atendente virtual desenvolvido na plataforma n8n
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Imagem SEQ Imagem_ \* ARABIC 2 - Estrutura do prompt utilizado para definir o comportamento do agente conversacional

Fonte: Autoral, 2026.




Imagem SEQ Imagem_ \* ARABIC 3 - Configuracdo do agente baseado na arquitetura Retrieval-Augmented Generation (RAG)
para consulta a base de conhecimento do consultorio.
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Fonte: Autoral, 2026.
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Imagem 4 - Plano de implantagdo do chatbot no consultério de ginecologia.
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Fonte: Autoral, 2026.
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Imagem 5 - Exemplos de interagdes entre pacientes e chatbot.
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Fonte: Autoral, 2026.
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Imagem 6 - Interagdo do chatbot fornecendo informagdes sobre horérios e local de atendimento.
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APENDICE B



Apéndice B1 — Questionario de avalia¢do da satisfagdo das pacientes

Formulario eletronico utilizado para coletar as respostas das pacientes que interagiram com o
chatbot durante o periodo de implementagdo do sistema. O instrumento contém perguntas
estruturadas em escala Likert de cinco pontos, avaliando aspectos como facilidade de uso, rapidez
nas respostas, clareza das informagdes, utilidade do atendimento, confianca no sistema, seguranca

das informacdes e satisfagdo geral. Disponivel em:

https://forms.gle/DouH4YTPVKrRGwgD9

Apéndice B2 — Entrevista semiestruturada com a Dra. Gita Alencar
Registro da entrevista realizada com a médica responsavel pelo consultério de ginecologia,
utilizada para analise qualitativa da percepcao profissional sobre a implementagdo do chatbot, seu

impacto na rotina de atendimento, na organiza¢do do consultdrio e na confianga na tecnologia.

Arquivo da entrevista disponivel em:
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