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RESUMO

A gestao de pessoas no setor publico tem se consolidado como um eixo estratégico para
o aprimoramento da eficiéncia administrativa e da qualidade dos servicos prestados a
sociedade, especialmente no contexto das administragdes municipais. Nesse cendrio, a
valorizagdo profissional dos servidores publicos emerge como elemento fundamental
para o fortalecimento institucional e para o alcance de melhores resultados
organizacionais. O presente estudo tem como objetivo analisar os desafios e as praticas
de valorizagdo profissional na gestdo de pessoas no setor publico do municipio de
Juazeiro do Norte. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa de abordagem
qualitativa, de natureza descritiva, desenvolvida por meio de revisdo bibliografica e
analise documental, com base em producdes cientificas recentes disponiveis em bases
como Google Académico, SciELO e repositorios institucionais. Os resultados evidenciam
que fatores como rigidez administrativa, limitagdes or¢amentarias e auséncia de politicas
estruturadas de valorizag¢ao profissional comprometem a motivagao e o desempenho dos
servidores, impactando negativamente a qualidade dos servigos publicos. Conclui-se que
a adogdo de praticas efetivas de valorizagdo profissional constitui condi¢@o indispensavel
para o fortalecimento da gestdo publica municipal, contribuindo para a melhoria da

eficiéncia organizacional e para o atendimento das demandas sociais contemporaneas.

Palavras-chave: gestdo de pessoas; setor publico; valorizagdo profissional;

administracao municipal; Juazeiro do Norte.



ABSTRACT

Human resource management in the public sector has increasingly assumed a strategic
role in enhancing administrative efficiency and improving the quality of public services,
particularly within municipal administrations. In this context, the professional
appreciation of public servants emerges as a key factor for institutional strengthening and
the achievement of better organizational outcomes. This study aims to analyze the
challenges and professional appreciation practices in human resource management within
the public sector of Juazeiro do Norte. Methodologically, it is a qualitative and descriptive
research, developed through bibliographic review and document analysis, based on recent
academic studies from sources such as Google Scholar, SciELO, and institutional
repositories. The findings indicate that factors such as administrative rigidity, budget
constraints, and the lack of structured professional appreciation policies negatively affect
employee motivation and performance, thereby compromising the quality of public
services. It is concluded that the implementation of effective professional appreciation
practices is essential for strengthening municipal public management, contributing to

organizational efficiency and to meeting contemporary social demands.

Keywords: human resource management; public sector; professional appreciation.

municipal administration.



SUMARIO

TINTRODUGCAO. ... eeeaene 7
2O0BJETIVO GERAL........ooiiiiiiiieeee ettt 8
3 OBJETIVOS ESPECIFICOS ..........oovviiriiiiiriieieseiseeiesesseessesssssssssss oo 9
4 FUNDAMENTACAO TEORICA .........cooooiviiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 9
4.1 Desafios da gestao de pessoas em Juazeiro do Norte ................cccoveeeveiieniierenieeeennnn. 9
4.2 Praticas de valorizagio profissional ... 11

4.3 A relacio entre valorizacio dos servidores piblicos e a qualidade dos servicos .... 13

4.4 O impacto das politicas de Gestiao de pessoas no desempenho organizacional....... 14
SMETODOLOGIA ..ottt sttt et 16
5.1 ADOTAAZENS .........ooiiiiiiieiieeeieeeeteeeetee et e e ettt e e tteeeeteeestbaessnseeeesssaessseeeensseesnsseeennnes 16
5.2 Técnicas de coleta de dados...............co.oooiiiiiiiiiiiniiiie e 16
5.3 Técnica de analise de dados................cooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 17
5.4 Caracterizacio do local de eStudo ..................cocoovviiiiiiiiiiiii e 17
5.4.1 Caracterizacao do muniCiPio ...........c..ccceeviiiiiiiiiiiciiccee e e 17
5.4.2 Aspectos SOCI0ECONMOMICOS ............ccc.eeiuiiiiiiiiiieiieeie ettt 18
6 RESULTADOS E DISCURSAOQ ........c.cooviioiiieiceee e 19
T CONCLUSAOQ......c.oiiiiiiire sttt 22

SREFERENCIAS ....oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e s s e e e s s es e eaes 24



1 INTRODUCAO

A gestdo de pessoas no setor publico tem assumido um papel cada vez mais
estratégico na administragdo contemporanea, especialmente diante das crescentes
demandas sociais por servigos publicos de qualidade, eficiéncia e transparéncia. No
contexto brasileiro, historicamente marcado por um modelo burocrético tradicional,
observa-se a necessidade de transicdo para um paradigma gerencial, orientado para
resultados, inovagao e valorizagao do capital humano como elemento central na prestacao
de servigos publicos (BRESSER-PEREIRA, 1998; GALVAO; SILVA, 2025).

Nesse cendrio, a valorizagdo profissional dos servidores publicos torna-se um
fator determinante para o alcance de melhores resultados institucionais. A literatura
recente destaca que praticas de gestdo de pessoas, como capacitagdo continua,
reconhecimento profissional e desenvolvimento de competéncias, impactam diretamente
na qualidade dos servigos prestados a populagdo (LUBKE; BITENCOURT, 2024).

Além disso, a gestdo de pessoas no setor publico enfrenta desafios estruturais
significativos, como a rigidez normativa, a estabilidade funcional, as limitagdes
orcamentarias e a dificuldade de implementagdo de politicas modernas de recursos
humanos. Esses fatores, conforme apontam Scheren, Oro e Machado (2024), dificultam
a adocdo de praticas inovadoras e comprometem o desenvolvimento organizacional das
institui¢des publicas, mantendo estruturas administrativas pouco flexiveis e, muitas
vezes, ineficientes.

Ademais, destaca-se que a cultura organizacional no setor publico ainda carrega
tragos do modelo burocratico, caracterizado pela centralizagao das decisoes, formalismo
excessivo e resisténcia a mudanca. Segundo Bergue (2020), tais caracteristicas dificultam
a modernizacdo da gestdo publica e a implementacdo de praticas voltadas para a
valorizagdo dos servidores, limitando o potencial de inovacdo e melhoria dos servigos
publicos.

No ambito municipal, esses desafios tornam-se ainda mais evidentes, sobretudo
em cidades de médio porte, como Juazeiro do Norte, localizada na regido do Cariri
cearense. O municipio apresenta relevancia econdmica e social significativa, destacando-
se como polo regional de comércio, servigos € administragdo publica, o que amplia a
responsabilidade da gestdo municipal na oferta de servicos eficientes e de qualidade a
populagdo (IPECE, 2023).

Diante desse contexto, a gestdo de pessoas no setor publico municipal deve ser



compreendida como um processo estratégico que ultrapassa a simples administracao de
recursos humanos, envolvendo planejamento, motivagdo, valorizagdo profissional e
alinhamento dos servidores aos objetivos institucionais. Conforme destacam Malagi e
Mello (2025), a modernizagdo da gestdo publica estd diretamente relacionada a
capacidade de desenvolver e gerir o capital humano de forma eficiente e integrada as
estratégias organizacionais.

Nesse sentido, torna-se essencial analisar como as praticas de valorizagdo
profissional tém sido implementadas no setor publico municipal, especialmente em
Juazeiro do Norte, considerando suas especificidades administrativas, sociais e
econdmicas. A auséncia de politicas eficazes de valorizagdo pode resultar em
desmotivacdo, baixa produtividade, aumento do absenteismo e comprometimento da
qualidade dos servigos publicos prestados a populagao (CARDOSO et al., 2023;
BERGUE, 2020).

Estudos recentes apontam que a valorizagdo dos servidores publicos esta
diretamente relacionada ao fortalecimento da governanca publica e a melhoria da
prestagdo de servigos, uma vez que servidores motivados tendem a apresentar maior
comprometimento com os objetivos institucionais e com o atendimento das demandas
sociais (SECCHI, 2019; SCHEREN et al., 2024).

Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo analisar a gestao de pessoas
no setor publico, com foco nos desafios e nas praticas de valorizagdo profissional no
municipio de Juazeiro do Norte, buscando compreender de que maneira essas praticas
influenciam o desempenho organizacional e a qualidade dos servigos publicos oferecidos

a populacao.

2 OBJETIVO GERAL

Analisar a gestdo de pessoas no setor publico municipal de Juazeiro do Norte,
com énfase nos desafios estruturais e nas praticas de valorizagdo profissional, a fim de
compreender seus impactos na motivagao dos servidores, no desempenho organizacional

e na qualidade dos servigos publicos prestados a populagao.



3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar os principais desafios estruturais, organizacionais e institucionais da
gestdao de pessoas no setor publico municipal de Juazeiro do Norte, considerando
o contexto socioecondmico local.

e Investigar as praticas de valorizagdo profissional adotadas pela administragao
publica municipal, com foco em capacitagdo, reconhecimento e desenvolvimento
de carreira.

e Examinar a relagdo entre valorizagdo dos servidores publicos e a qualidade dos
servigos prestados a populacao de Juazeiro do Norte.

e Avaliar o impacto das politicas de gestdo de pessoas no desempenho

organizacional e na eficiéncia administrativa do municipio.

4 FUNDAMENTACAO TEORICA

4.1 Desafios da gestao de pessoas em Juazeiro do Norte

A gestdo de pessoas no setor publico brasileiro enfrenta desafios estruturais
historicamente consolidados, sobretudo em fungdo da predominancia do modelo
burocratico de administragdo publica. Esse modelo, embora essencial para assegurar
principios como legalidade, impessoalidade e controle, apresenta limitagcdes quanto a
flexibilidade, a inovagdo e a eficiéncia organizacional. Nesse sentido, a rigidez normativa
e o excesso de formalismo dificultam a adog¢do de praticas modernas de gestao de pessoas,
comprometendo a capacidade de resposta das instituicdes publicas as demandas sociais
contemporaneas (BRESSER-PEREIRA, 1998; BERGUE, 2020).

A transi¢do do modelo burocratico para o modelo gerencial ainda ocorre de
forma lenta e desigual nos municipios brasileiros, o que evidencia a necessidade de
reformulacdo das praticas administrativas voltadas a gestdo de pessoas. O modelo
gerencial propde maior foco em resultados, eficiéncia e qualidade dos servicos publicos,
exigindo, portanto, servidores mais qualificados e politicas mais eficazes de valorizagao
profissional (SECCHI, 2019).

No contexto especifico de Juazeiro do Norte, esses desafios tornam-se ainda

mais evidentes em virtude do crescimento populacional acelerado do municipio. De
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acordo com dados recentes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
populacdo da cidade ultrapassa 300 mil habitantes, o que amplia significativamente a
demanda por servigos publicos, especialmente nas areas de saude, educacao e assisténcia
social (IBGE, 2024). Esse crescimento populacional exige maior capacidade de gestdao
por parte da administragdo publica municipal, sobretudo no que se refere a organizagao e
qualificacdo do quadro de servidores.

O crescimento econdmico do municipio, que apresenta um Produto Interno
Bruto (PIB) de aproximadamente R$ 6,45 bilhdes, consolida Juazeiro do Norte como um
dos principais polos econdmicos do interior do Ceard. Esse cendrio intensifica as
demandas por uma gestao publica mais eficiente e profissionalizada. Conforme apontam
estudos do IPECE (2023), o dinamismo econdmico regional exige maior capacidade
institucional do poder publico, especialmente no que se refere a gestdo de recursos
humanos e a prestacdo de servigos de qualidade a populacao.

E importante abordar a presenca das limitagdes orcamentarias, que constituem
um dos principais entraves a implementacao de politicas eficazes de gestao de pessoas no
setor publico municipal. A escassez de recursos compromete investimentos em
capacitagdo, valorizagdo salarial e melhoria das condi¢des de trabalho. De acordo com
Souza, Barbosa e Santos (2021), a restricdo fiscal impacta diretamente a motivagdo dos
servidores e limita a capacidade das organizagdes publicas de desenvolver politicas
estratégicas de gestdo de pessoas.

Além do exposto, a cultura organizacional predominante no setor publico ainda
apresenta tragos conservadores, caracterizados pela centralizagdo das decisdes, baixa
autonomia dos servidores e resisténcia a inovacao. Segundo Bergue (2020), essa cultura
dificulta a implementacdo de praticas gerenciais modernas e limita o potencial de
desenvolvimento organizacional. Corroborando essa andlise, Ferreira et al. (2020),
afirmam que valores organizacionais rigidos e estruturas hierarquizadas impactam
negativamente a motivagao e o desempenho dos servidores publicos.

A necessidade de adogdo de uma gestdo de pessoas baseada em competéncias ¢
um ponto discutido na literatura. Segundo Dutra (2017), essa abordagem permite alinhar
as capacidades individuais dos servidores as necessidades institucionais, contribuindo
para o aumento da eficiéncia organizacional. Estudos recentes reforcam que a gestao por
competéncias ¢ fundamental para a modernizagdo da administragdo publica e para a
melhoria da qualidade dos servigos prestados (VARGAS et al., 2020).

Nesse contexto, torna-se evidente que a superacao dos desafios enfrentados pela
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gestdo de pessoas no setor publico exige a adogdo de uma abordagem estratégica, capaz
de integrar planejamento, desenvolvimento de competéncias e valoriza¢do profissional.
Conforme destacam Scheren et al. (2024), a moderniza¢do da gestdo publica depende
diretamente da capacidade de valorizagdo do capital humano, sendo este um elemento
central para o fortalecimento institucional e para a melhoria da qualidade dos servigos
publicos oferecidos a populagao.

Por fim, destaca-se que a gestdo de pessoas no setor publico deve ser
compreendida como um fator estratégico para o desenvolvimento socioecondomico dos
municipios. No caso de Juazeiro do Norte, investir na valoriza¢ao dos servidores publicos
e na modernizacdo das praticas de gestdo representa ndo apenas uma necessidade
administrativa, mas uma condicdo essencial para garantir a eficiéncia, a qualidade e a
sustentabilidade das politicas publicas locais. Como apontam estudos recentes da
literatura académica nacional, a constru¢cdo de um Estado mais eficiente passa,
necessariamente, pela valorizagdo e pelo desenvolvimento continuo de seus servidores

(ABRUCIO, 2007; SECCHLI, 2019; SOUZA et al., 2021).

4.2 Praticas de valorizacio profissional

A valorizagdo profissional dos servidores publicos constitui um dos principais
instrumentos para a melhoria da eficiéncia administrativa ¢ da qualidade dos servigos
prestados a populagdo. No setor publico, essa valorizagdo vai além da remuneracio,
envolvendo aspectos como capacitagdo, reconhecimento e condigdes adequadas de
trabalho (DUTRA, 2017; LUBKE; BITENCOURT, 2024).

No contexto de Juazeiro do Norte, o dinamismo econdmico e social do
municipio, que movimenta bilhdes em consumo e se destaca como polo regional, exige a
adogdo de praticas modernas de valorizagdo profissional, capazes de acompanhar o
crescimento da cidade e suas demandas administrativas.

Entre as principais praticas de valorizagao profissional, destaca-se a capacita¢ao
continua dos servidores, que contribui para o desenvolvimento de competéncias e para a
melhoria do desempenho organizacional. Nesse contexto, os servidores publicos podem
participar de diversas agdes formativas, como cursos de atualizacdo profissional,
treinamentos técnicos especificos para suas areas de atuacdo, oficinas praticas e
programas de educag¢do continuada voltados a melhoria da prestacdo dos servigos

publicos. Segundo Scheren et al. (2024), a qualificagcdo profissional ¢ essencial para a
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modernizacao da gestdo publica.

Além disso, ¢ comum a realizagdo de capacita¢des voltadas ao desenvolvimento
de competéncias gerenciais, como lideranga, gestdo de equipes, tomada de decisdo e
planejamento estratégico, especialmente para servidores que ocupam cargos de chefia ou
funcdes de confianga. Também se destacam treinamentos relacionados ao uso de
tecnologias da informacdo, como sistemas administrativos, plataformas digitais de
atendimento ao cidadao e ferramentas de gestao publica eletronica, que sdo fundamentais
para a modernizagao dos servigos publicos. Em acordo com Cardoso et al. (2023), a
auséncia dessas politicas pode resultar em desmotivagdo e baixa produtividade.

No contexto da administra¢do publica, o reconhecimento pode ocorrer de forma
formal, por meio de planos de cargos e carreiras que preveem progressoes horizontais e
verticais baseadas em critérios como tempo de servico, qualificacdo profissional e
avalia¢do de desempenho. Além disso, podem ser adotados incentivos como gratificagdes
por desempenho, bonus por produtividade e concessdo de fungdes gratificadas,
especialmente para servidores que demonstram elevado comprometimento e eficiéncia
no exercicio de suas atividades (SECCHI, 2019; ABRUCIO, 2007).

Para além dos aspectos financeiros, o reconhecimento também se manifesta por
meio de praticas simbolicas e institucionais, como elogios formais, certificagdes,
premiacdes internas, destaque de servidores e valorizacdo do mérito profissional. Essas
acgoOes contribuem para o fortalecimento da autoestima dos servidores e para a constru¢ao
de um ambiente organizacional mais motivador e participativo, favorecendo o
engajamento no servico publico (FERREIRA et al., 2020).

De acordo com Bergue (2020), o reconhecimento do servidor publico esta
diretamente relacionado a sua motivagdo e ao seu comprometimento com os objetivos
organizacionais, sendo um fator determinante para o desempenho institucional.
Corroborando essa perspectiva, estudos recentes indicam que servidores que se sentem
reconhecidos tendem a apresentar maior engajamento, produtividade e satisfagdo no
trabalho, refletindo positivamente na qualidade dos servigos prestados a populacao
(SOUZA; BARBOSA; SANTOS, 2021).

A valorizagao profissional assume papel ainda mais relevante, considerando que
os servidores publicos sdo responsaveis pela execugao direta das politicas publicas sendo
responsavel por organizar, prever e controlar a aplicagdo dos recursos financeiros do
Estado. Nesse sentido, investir na valorizacdo desses profissionais ¢ essencial para

garantir a qualidade dos servigos oferecidos a populacao (BATISTA, 2022).
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4.3 A relacio entre valorizaciao dos servidores publicos e a qualidade dos servigos

A valorizacao dos servidores publicos esta diretamente relacionada a qualidade
dos servicos prestados, a valorizagdo dos servidores publicos configura-se como um
elemento central para a melhoria da qualidade dos servigos prestados a sociedade,
sobretudo no contexto da administragdo publica contemporanea, que demanda maior
eficiéncia, transparéncia e orientagdo para resultados.

Tal valorizagdo abrange dimensdes que vao além da remuneragdo, incluindo
reconhecimento profissional, condi¢cdes adequadas de trabalho e oportunidades de
desenvolvimento continuo. Nesse sentido, conforme argumenta Bergue (2019), a gestdo
de pessoas no setor publico deve ser orientada para o fortalecimento do capital humano,
uma vez que o desempenho organizacional esta diretamente vinculado ao nivel de
engajamento e motivagao dos servidores.

Nessa perspectiva, a qualidade dos servigos publicos apresenta estreita relagdo
com o grau de comprometimento dos agentes publicos, sendo influenciada por fatores
como satisfacdo no trabalho, valoriza¢do institucional ¢ ambiente organizacional. De
acordo com Demo e Nunes (2012), praticas eficazes de gestdo de pessoas impactam
positivamente o comportamento organizacional, favorecendo o aumento da produtividade
e amelhoria do atendimento ao cidadao. Assim, servidores que percebem reconhecimento
e apoio institucional tendem a desempenhar suas atividades com maior responsabilidade
e eficiéncia, refletindo diretamente na qualidade dos servigos ofertados.

No contexto de municipal, essa relagdo torna-se ainda mais evidente em razao
do crescimento urbano e da intensificacdo das demandas sociais por servigos publicos de
qualidade. O aumento populacional e a expansao das atividades econdmicas exigem uma
administragdo publica mais estruturada e responsiva, na qual a valorizacdo dos servidores
assume papel estratégico. Conforme destacam estudos regionais sobre gestdo publica
municipal, a qualificacdo e o reconhecimento dos servidores sao fatores determinantes
para o enfrentamento dos desafios decorrentes do crescimento urbano e da ampliagao das
politicas publicas (SILVA; ALMEIDA, 2021).

Ademais, a auséncia de politicas estruturadas de valorizacdo pode comprometer
significativamente o desempenho institucional, gerando impactos negativos tanto para os
servidores quanto para a populacdo atendida. Problemas como desmotivagao,
absenteismo e baixa produtividade s3o frequentemente associados a falta de

reconhecimento e de incentivos no ambiente de trabalho. Segundo estudo de Rodrigues e
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Santos (2018), a precarizagdo das condi¢des de trabalho no setor publico esta diretamente
relacionada a queda na qualidade dos servigos prestados, evidenciando a necessidade de
investimentos continuos na valoriza¢ao dos profissionais.

Outro aspecto relevante refere-se a influéncia do ambiente organizacional na
qualidade dos servigos publicos. Ambientes que promovem a participagao dos servidores,
a comunicagdo interna eficaz e a valorizagdo das iniciativas individuais tendem a
favorecer o desenvolvimento institucional e a inovagdo nos processos administrativos.
Conforme apontam Oliveira e Honorio (2020), a adogdo de praticas participativas na
gestdo publica contribui para o fortalecimento do clima organizacional, impactando
positivamente o desempenho dos servidores e a qualidade dos servigos ofertados a
populagdo.

Além disso, a literatura recente destaca que a valorizacao dos servidores deve
ser compreendida como um investimento estratégico e ndo apenas como um custo
administrativo. A promocgao de politicas de capacitacio, reconhecimento e melhoria das
condi¢gdes de trabalho resulta em ganhos significativos para a administragao publica,
especialmente no que se refere a eficiéncia e a qualidade dos servigos. De acordo com
Peci, Pieranti e Rodrigues (2008), a profissionalizacdo da gestdo publica depende
diretamente da capacidade do Estado de valorizar e desenvolver seus recursos humanos,
consolidando-os como agentes essenciais para a geragao de valor publico.

Dessa forma, ao analisar a realidade de Juazeiro do Norte, torna-se evidente que
a valorizag¢do dos servidores publicos estd intrinsecamente relacionada a qualidade dos
servigos prestados a populacdo. Investir em politicas de gestao de pessoas que promovam
o desenvolvimento profissional, o reconhecimento institucional e a melhoria das
condi¢des de trabalho constitui uma estratégia fundamental para o fortalecimento da
administragao publica municipal e para a promogao de servigos mais eficientes, acessiveis

e alinhados as necessidades sociais (COSTA; CAVALCANTE, 2022).

4.4 O impacto das politicas de Gestiao de pessoas no desempenho organizacional

A implementagdo de politicas estruturadas de gestdo de pessoas no setor publico
constitui um fator determinante para o desempenho organizacional e para a eficiéncia
administrativa. Tais politicas envolvem praticas relacionadas ao recrutamento, selecao,
capacitagdo, avaliacdo de desempenho e valorizagao dos servidores, sendo fundamentais

para o funcionamento adequado das institui¢des publicas. De acordo com Longo (2007),
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a gestdo estratégica de pessoas representa um dos principais instrumentos para a
modernizagdo da administragdo publica.

Nesse contexto, o desempenho organizacional pode ser compreendido como o
resultado da interacdo entre recursos humanos, processos administrativos e objetivos
institucionais. Conforme destaca Paauwe (2009), organizacdes que adotam praticas
eficazes de gestdo de pessoas tendem a alcancar melhores resultados, tanto em termos de
produtividade quanto de qualidade dos servigos prestados. Assim, a eficiéncia
administrativa estd diretamente relacionada a capacidade de gerir adequadamente o
capital humano.

Além disso, a adogdo de politicas de gestdo de pessoas orientadas por
desempenho contribui para a melhoria da eficiéncia organizacional. A utilizacao de
instrumentos como avaliacdo de desempenho, metas institucionais e indicadores de
produtividade permite maior controle e alinhamento das atividades desenvolvidas pelos
servidores. Segundo Demo et al. (2012), sistemas de gestio de desempenho bem
estruturados favorecem o alcance de resultados organizacionais mais consistentes e
eficientes.

No caso de Juazeiro do Norte, a analise dessas politicas torna-se especialmente
relevante diante do crescimento das demandas administrativas e da necessidade de
aprimoramento da gestdo publica. A complexidade das atividades desenvolvidas pelo
municipio exige uma administragdo mais profissionalizada e orientada para resultados,
na qual a gestdo de pessoas desempenha papel central na organizagdo e no desempenho
institucional (ROCHA; COSTA, 2020).

Ademais, ¢ importante destacar que a eficiéncia administrativa nao se limita a
redu¢do de custos, mas envolve também a melhoria da qualidade dos servigos ¢ a
capacidade de atender as demandas da populacdo de forma eficaz. Conforme argumenta
Matias-Pereira (2018), a eficiéncia no setor publico deve ser compreendida como a
capacidade de gerar valor publico, sendo a gestao de pessoas um elemento essencial nesse
processo.

Outro ponto relevante refere-se a necessidade de integragdo entre planejamento
estratégico e gestdo de pessoas. Politicas bem estruturadas permitem alinhar os objetivos
institucionais as competéncias dos servidores, promovendo maior coeréncia nas agoes
administrativas. De acordo com Teixeira, Salomao e Teixeira (2015), a integracdo entre
estratégia organizacional e gestdo de pessoas ¢ fundamental para o alcance de resultados

sustentaveis no setor publico.
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Por fim, destaca-se que a avaliagdo do impacto das politicas de gestdo de pessoas
no municipio de Juazeiro do Norte permite identificar desafios, limitagdes e
oportunidades de melhoria na administracdo publica local. A adogdo de praticas mais
modernas e eficientes pode contribuir significativamente para o fortalecimento
institucional e para a melhoria da prestacdo de servigos a populagdo. Assim, a gestdo de
pessoas consolida-se como um elemento estratégico para o desenvolvimento da
administracdo publica municipal e para a promocdo da eficiéncia administrativa

(SANTOS; LIMA, 2023).

S METODOLOGIA

5.1 Abordagens

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa e descritiva, tendo como
objetivo compreender os desafios e as praticas de valorizacao profissional na gestdo de
pessoas no setor publico municipal. A abordagem qualitativa permite analisar fendmenos
sociais complexos, considerando aspectos subjetivos como motivacdo, percepgao e
comportamento dos servidores publicos (GIL, 2008).

Além disso, a pesquisa possui carater descritivo, uma vez que busca identificar
e analisar as praticas de gestdo de pessoas adotadas no municipio de Juazeiro do Norte,

sem interferir diretamente na realidade estudada.

5.2 Técnicas de coleta de dados

A coleta de dados foi realizado por meio de um levantamento bibliografico e
analise documental. Foram selecionados materiais publicados entre os anos de 2022 e
2025, com foco em estudos recentes sobre gestdo de pessoas no setor publico, valoriza¢do
profissional e administragao publicaa municipal.

Os dados documentais foram obtidos em fontes oficiais, como portais de
trasnparéncias, legislagdes municipais e relatérios administrativos, garantindo a

confiabilidade e veracidade das informacgdes
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5.3 Técnica de analise de dados

A andlise dos dados foi realizada por meio da técnica de analise de conteudo,
conforme proposta por Bardin (2011), permitindo interpretar as informagdes coletadas de
forma sistematica e organizada.

Essa técnica possibilitou identificar categorias relevantes relacionadas aos desafios da
gestdo de pessoas, as praticas de valorizagdo profissional e aos impactos dessas praticas

na eficiéncia dos servigos publicos (SCHEREN et al., 2024).

5.4 Caracterizacao do local de estudo

5.4.1 Caracterizacdo do municipio

Juazeiro do Norte ¢ um municipio localizado na regido do Cariri, no sul do
Estado do Ceard, com area territorial de aproximadamente 258,8 km?. Integra a Regido
Metropolitana do Cariri e destaca-se como um dos principais polos urbanos, econdmicos
e religiosos do interior nordestino. O municipio situa-se na Depressdo Sertaneja, com
relevo predominantemente plano a suavemente ondulado, e altitudes médias que variam
entre 350 e 450 metros.

De acordo com o Censo Demografico de 2022, Juazeiro do Norte possui uma
populagdo de aproximadamente 286 mil habitantes, configurando-se como um municipio
de médio a grande porte no contexto estadual. A densidade demografica ¢ elevada,
refletindo o processo de urbanizacao acelerada e a concentracdo populacional em area
urbana. A estimativa populacional para 2025 indica crescimento continuo, impulsionado
principalmente por fluxos migratorios regionais e pela dinamica econémica local.

A taxa de escolarizacdo da populagdo de 6 a 14 anos ¢ elevada, aproximando-se
da universalizac¢ao do acesso ao ensino fundamental, o que evidencia avangos importantes
no campo educacional. Entretanto, persistem desafios relacionados a qualidade do ensino,
a permanéncia escolar e a qualificacdo profissional da populacao jovem.

O municipio apresenta Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM)
classificado como médio, refletindo avangos nas areas de educacgdo, saude e renda,
embora ainda existam desigualdades socioespaciais significativas, sobretudo em areas
periféricas.

Em sintese, o perfil demografico de Juazeiro do Norte caracteriza-se por:
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e Populagdo de médio a grande porte, com crescimento continuo;

e Alto grau de urbanizag¢do e concentragcdo populacional;

e Presenga significativa de jovens e populagdo economicamente ativa;

e Avangos na escolarizagdo basica, com desafios na qualidade e continuidade dos

estudos.

5.4.2 Aspectos Socioeconémicos

A economia de Juazeiro do Norte apresenta forte predominancia do setor de
servicos, especialmente nas 4reas de comércio, turismo religioso e administragao publica.
O municipio ¢ reconhecido como importante centro comercial do Cariri, atraindo
consumidores de diversas cidades da regido e até de estados vizinhos.

O turismo religioso exerce papel fundamental na dindmica econdémica local,
impulsionado pela devogao ao Padre Cicero, o que gera fluxo constante de visitantes ao
longo do ano, contribuindo para o desenvolvimento de atividades como hotelaria,
alimentacdo, transporte € comércio informal.

O Produto Interno Bruto (PIB) per capita do municipio apresenta valores
superiores aos de municipios de pequeno porte da regido, embora ainda inferiores a média
nacional, evidenciando limitagdes no nivel de renda da populagdo. Apesar do dinamismo
econOmico, ha significativa parcela da populacao em situacao de vulnerabilidade social,
especialmente em areas periféricas e de ocupacgdo irregular.

O mercado de trabalho ¢ caracterizado pela predominancia de empregos no setor
de servigos, com destaque para comeércio, educagdo, saude e administracdo publica.
Entretanto, observa-se a presenga de informalidade e precarizagao do trabalho, o que
impacta diretamente a estabilidade economica das familias.

No que se refere a infraestrutura urbana, o municipio apresenta avangos
importantes no abastecimento de dgua e na oferta de servigos publicos. Contudo, ainda
enfrenta desafios relacionados ao saneamento basico, mobilidade urbana e desigualdade
Nno acesso a Servigos essenciais.

O padrao produtivo local ¢ caracterizado por:

e Comércio: forte atividade varejista e atacadista regional,
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e Servicos: educagdo, saude, turismo religioso e administragdo publica;
e Industria: presenga de pequenas e médias industrias, especialmente nos setores de
calgados, vestuario e alimentos;

e Turismo: destaque para o turismo religioso e eventos culturais.
Esses elementos evidenciam um cendrio socioecondmico dindmico, porém
marcado por desigualdades sociais e desafios estruturais, o que reforga a importancia das

politicas publicas.

Figura 1 - Localizacdo do Municipio de Juazeiro do Norte-CE
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Fonte: Silva (2022), com dados do IBGE (2021)

6 RESULTADOS E DISCURSAO

A analise dos dados permitiu compreender, de forma sistematica, a realidade da
gestdo de pessoas no setor piblico municipal de Juazeiro do Norte, evidenciando a relagao
direta entre os desafios estruturais da administragdo publica e as praticas de valorizagao

profissional dos servidores. Os resultados sdo apresentados de forma articulada com a
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fundamentagdo tedrica, possibilitando uma discussdo critica sobre os achados da

pesquisa.

Grafico 1 - Crescimento populacional de Juazeiro do Norte (2018-2024)
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Fonte: Datapedia (2024), com base em dados do IBGE - Censo Demografico - 2010

Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022),
o municipio de Juazeiro do Norte apresenta populagdo superior a 286 mil habitantes, com
tendéncia de crescimento continuo. Esse aumento populacional resulta na ampliacdo das
demandas por servigos publicos, especialmente nas areas de saude, educagdo e assisténcia
social.

Nesse contexto, os resultados indicam que a gestao de pessoas no setor publico
municipal ndo tem acompanhado proporcionalmente esse crescimento, evidenciando um
descompasso entre a expansdao das demandas sociais e a capacidade administrativa do
municipio. Tal cenario reforca a necessidade de planejamento estratégico voltado a
ampliacao e qualificacdo do quadro de servidores publicos, conforme
transferéncias correntes provenientes da Unido e do Estado, que tradicionalmente
representam a principal fonte de financiamento das administragdes municipais brasileiras.
Esse comportamento indica uma tendéncia de ampliagdo da disponibilidade de recursos
or¢amentarios, contribuindo para o fortalecimento da capacidade de execugdo das

politicas publicas locais.
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Tabela 1 - Estrutura econdmica e impacto na gestdo publica

TABELA 2 - SALDO DE EMPREGOS FORMAIS POR MUNICIPIO - CARIRI (2024)

MUNICIPIO ADMITIDOS DESLIGADOS SALDO
Juazeiro do Norte 19,655 17.355 2.400
Mauriti 1.486 501 985
Barbalha 3451 2.634 817
Crato 5.568 4.767 801
Missdo Velha 1.301 857 444
Brejo Santo 1.307 949 358
Nova Olinda 310 130 180
Campos Sales 418 241 diffif
TOTAL - Cariri 39.677 33.751 5.926

Fonte: Ipece (2024) apud Anuario do Ceara (2025)

O Produto Interno Bruto (PIB) do municipio de Juazeiro do Norte ¢ estimado em
aproximadamente R$ 6,4 bilhdes, apresentando forte predominancia do setor de servigos,
seguido pelas atividades comerciais e pela indistria de pequeno e médio porte. Esse
cendrio evidencia o dinamismo econdomico local e consolida o municipio como um
importante polo regional, o que, por sua vez, amplia a complexidade das demandas
direcionadas a gestao publica.

Entretanto, os resultados da pesquisa indicam que esse crescimento econdmico
ndo tem sido acompanhado, de forma proporcional, por investimentos voltados a
valorizacao dos servidores publicos. Tal discrepancia revela um desalinhamento entre o
desenvolvimento econdmico e as praticas de gestdo de pessoas, o que compromete
diretamente a eficiéncia administrativa e a qualidade dos servigos prestados a populagao.

A andlise dos dados permitiu identificar trés principais desafios estruturais na
gestdo de pessoas do municipio. O primeiro refere-se a rigidez administrativa,
caracterizada pela presenga de normas excessivas e pela limitada flexibilidade nos
processos decisorios. O segundo diz respeito as limitagdes orcamentarias, que restringem
investimentos em capacitagdo, qualificacdo profissional e melhorias nas condigdes de
trabalho. Por fim, destaca-se a auséncia de politicas estruturadas de valorizacao
profissional, evidenciada pela inexisténcia de programas continuos de desenvolvimento
dos servidores.

Esses fatores contribuem para a manutengdo de um ambiente organizacional
pouco inovador e resistente a mudangas, dificultando a adog¢ao de praticas modernas de

gestdo de pessoas. Como consequéncia, observa-se a redu¢do dos niveis de motivagao
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dos servidores, queda na produtividade e dificuldades na prestacdo de servigos publicos

com eficiéncia e qualidade.

7 CONCLUSAO

O presente estudo teve como proposito analisar a gestdo de pessoas no setor
publico, com énfase nos desafios e nas praticas de valorizagao profissional no municipio
de Juazeiro do Norte, evidenciando sua relevancia para o fortalecimento da administragao
publica e para a melhoria da prestacdo de servigos a populagdo. A partir das anélises
desenvolvidas, constatou-se que a gestdo de pessoas ocupa posicdo estratégica no
contexto organizacional, sendo determinante para o alcance de resultados eficientes,
eficazes e socialmente relevantes.

Os achados da pesquisa demonstraram que, apesar da existéncia de iniciativas
voltadas a valorizagdo dos servidores publicos, ainda persistem entraves estruturais que
limitam o pleno desenvolvimento dessas politicas. Entre os principais desafios
identificados, destacam-se a rigidez burocratica, as restrigdes orcamentarias, a auséncia
de planejamento estratégico na gestdo de pessoas e a fragilidade de mecanismos
institucionais de reconhecimento e desenvolvimento profissional. Tais fatores impactam
diretamente o desempenho organizacional e comprometem a qualidade dos servigos
prestados a populacao.

No contexto especifico de Juazeiro do Norte, esses desafios se intensificam em
razao do crescimento populacional e da expansao das demandas por servigos publicos, o
que exige uma administragdo cada vez mais eficiente, qualificada e orientada para
resultados. Nesse cenario, a valorizagdo dos servidores publicos ndo deve ser
compreendida apenas como uma ac¢ao administrativa pontual, mas como uma estratégia
continua e integrada, capaz de promover o desenvolvimento institucional e atender as
necessidades da sociedade de forma mais efetiva.

Por outro lado, a pesquisa também evidenciou que a adog¢ao de praticas modernas
de gestdo de pessoas pode gerar impactos positivos significativos no desempenho
organizacional. Estratégias como capacitagdo continua, implementacdo de planos de
carreira estruturados, avaliagao de desempenho, incentivo a participacdo dos servidores e
melhoria das condi¢des de trabalho contribuem para o aumento da motivacdo, do

engajamento e da produtividade dos profissionais, refletindo diretamente na qualidade
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dos servigos publicos ofertados.

Além disso, destaca-se a importancia de uma gestao publica mais humanizada,
que reconheca o servidor como elemento central no processo de construgdo das politicas
publicas. A valorizagdo profissional, nesse sentido, deve envolver ndo apenas aspectos
financeiros, mas também reconhecimento institucional, oportunidades de crescimento e
um ambiente organizacional favoravel ao desenvolvimento das competéncias individuais
e coletivas.

Diante disso, conclui-se que a gestdo de pessoas no setor publico municipal,
especialmente em Juazeiro do Norte, precisa avangar no sentido de adotar uma abordagem
mais estratégica, integrada e orientada para resultados. Investir no capital humano ¢
condi¢do essencial para o fortalecimento das instituigdes publicas, para a melhoria da
eficiéncia administrativa e para a promogao de servigos publicos de maior qualidade.

Por fim, ressalta-se que este estudo contribui para a compreensao dos desafios e
das possibilidades de aprimoramento da gestdo de pessoas no setor publico, podendo
servir como subsidio para futuras pesquisas e para a formulagdo de politicas publicas mais
eficazes. Recomenda-se, portanto, que novas investigacdes sejam realizadas,
aprofundando a andlise em diferentes contextos municipais, de modo a ampliar o debate
e contribuir para a constru¢do de uma administra¢ao publica mais eficiente, valorizada e

comprometida com o interesse coletivo.
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ANEXO
DECLARACAO

Declaro para os devidos fins que este Trabalho de Conclusao de Curso
(Monografia/Tese/Dissertacdo), escrito sob minha orientagdo, estd em versdo final, de acordo com as
solicitacOes realizadas pela banca examinadora.

Informo também que procedi a revisdo final do texto, constatando que atende as
especificacdes das normas da ABNT para apresentacao de trabalhos académicos da UFCA, no que diz
respeito ao conteldo e a formatacao.
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