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RESUMO

A inovagdo e a transferéncia de tecnologia sdo fatores estratégicos para a competitividade empresarial,
influenciando produtividade e gera¢do de valor. Contudo, sua efetividade depende do alinhamento entre
a oferta tecnoldgica e a maturidade das demandas organizacionais. Nesse contexto, essa dissertagdo tem
como objetivo geral identificar e analisar as principais demandas de inovacao tecnoldgica das empresas
de médio e grande porte da regido do Crajubar, com base na escala Demand Readiness Level (DRL)
para verificar seu nivel de maturidade, bem como caracterizar seus perfis, compreendendo sua evolugdo
a luz da capacidade absortiva. A justificativa da pesquisa reside na necessidade de identificar o grau de
prontiddo dessas demandas, a fim de orientar agdes estratégicas voltadas a inovagdo. O delineamento
metodologico adota uma abordagem mista. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas em
profundidade onde contou com a participagcdo de 12 empresas, distribuidas entre os setores industrial,
comercial e de servi¢os. Os dados coletados foram inicialmente sistematizados e organizados em base
analitica, sendo posteriormente classificados de acordo com os niveis da escala DRL. A partir dessa
categorizagdo, procedeu-se a aplicacdo de estatistica descritiva, o que permitiu identificar padrdes,
mapear a distribui¢do dos niveis e caracterizar o estagio de maturidade das demandas de inovagéo nas
organizagdes investigadas. De forma complementar, as respostas abertas foram submetidas a analise de
conteudo com o auxilio do software MaxQda, possibilitando aprofundar a interpretacio dos resultados
quantitativos e evidenciar as principais barreiras, facilitadores e motiva¢des que condicionam os niveis
de prontiddo observados. Os resultados evidenciam uma polarizacdo nos niveis de maturidade,
concentrada nos estagios iniciais (DRL 1-3) e avangados (DRL 7-9), sem registros intermediarios.
Observou-se predominancia de demandas orientadas a eficiéncia operacional e a melhorias
incrementais, enquanto iniciativas de carater disruptivo ou estratégico apresentaram menor incidéncia.
A analise demonstrou ainda que a Capacidade Absortiva Potencial (PACAP) encontra-se relativamente
desenvolvida, porém a Capacidade Absortiva Realizada (RACAP) manifesta-se de forma
predominantemente operacional, funcionando como mecanismo seletivo que condiciona o avango das
demandas na escala DRL. Como contribuicfo, este estudo avanga metodologicamente ao integrar a
escala DRL a teoria da Capacidade Absortiva, permitindo compreender a maturidade das demandas a
partir das capacidades internas das organizagdes. No ambito pratico, os resultados indicam que
estratégias voltadas ao fortalecimento da inovacéo regional devem priorizar ndo apenas o acesso ao
conhecimento externo, mas também o desenvolvimento de mecanismos internos de transformacéo e
explorag@o do conhecimento.

Palavras-Chave: Maturidade de Demanda, Demand Readiness Level, Transferéncia Tecnoldgica,

Capacidade Absortiva, Crajubar.



ABSTRACT

Innovation and technology transfer are strategic factors for business competitiveness, influencing
productivity and value creation. However, their effectiveness depends on the alignment between
technological supply and the maturity of organizational demands. In this context, this dissertation aims
to identify and analyze the main innovation demands of medium and large-sized companies in the
Crajubar region, based on the Demand Readiness Level (DRL) scale to verify their level of maturity, as
well as to characterize their profiles, understanding their evolution in light of absorptive capacity. The
justification for the research lies in the need to identify the degree of readiness of these demands in order
to guide strategic actions focused on innovation. The methodological design adopts a mixed-methods
approach. Data collection was carried out through in-depth interviews with 12 companies, distributed
among the industrial, commercial, and service sectors. The collected data were initially systematized
and organized on an analytical basis, and subsequently classified according to the levels of the DRL
scale. Based on this categorization, descriptive statistics were applied, allowing for the identification of
patterns, mapping of the distribution of levels, and characterization of the maturity stage of innovation
demands in the investigated organizations. Complementarily, the open-ended responses were subjected
to content analysis, enabling a deeper interpretation of the quantitative results and highlighting the main
barriers, facilitators, and motivations that condition the observed readiness levels. The results show a
polarization in maturity levels, concentrated in the initial (DRL 1-3) and advanced (DRL 7-9) stages,
with no intermediate records. A predominance of demands oriented towards operational efficiency and
incremental improvements was observed, while disruptive or strategic initiatives showed a lower
incidence. The analysis also demonstrated that the Potential Absorptive Capacity (PACAP) is relatively
developed, but the Realized Absorptive Capacity (RACAP) manifests itself predominantly
operationally, functioning as a selective mechanism that conditions the advancement of demands on the
DRL scale. As a contribution, this study advances methodologically by integrating the DRL scale with
the Absorptive Capacity theory, allowing for an understanding of the maturity of demands based on the
internal capabilities of organizations. In practical terms, the results indicate that policies and strategies
aimed at strengthening regional innovation should prioritize not only access to external knowledge, but
also the development of internal mechanisms for knowledge transformation and exploitation.

Keywords: Demand Maturity, Demand Readiness Level, Technology Transfer, Absorptive Capacity,

Crajubar.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo tem como propdsito apresentar a contextualizagdo do estudo, situando o
cendrio em que a pesquisa se insere e evidenciando sua relevancia. Em seguida, discute-se a
formulagéo do problema de pesquisa, destacando as lacunas tedricas e praticas que motivaram
a investigacdo. Além disso, também sdo expostas a justificativa, que fundamenta a pertinéncia
e a importancia do tema, e a definicdo dos objetivos, que orientam o desenvolvimento do
trabalho. Por fim, descreve-se o percurso metodologico tragado para responder a questio
investigativa, assim como as contribui¢des esperadas, tanto para o avan¢o do conhecimento

académico quanto para a pratica organizacional.

1.1 Contextualizacio

A transferéncia de tecnologia é amplamente reconhecida como uma ferramenta
fundamental para impulsionar o desenvolvimento econdmico e social, promovendo a criagdo
de novos empreendimentos, consequentemente, a geragdo de empregos (Subramanian ef al.,
2022; Liu et al., 2020; Sutopo et al., 2015). Evidéncias mostram que a integragdo de tecnologias
seja por desenvolvimento interno, seja por aquisi¢do externa potencializa o desempenho
organizacional, elevando eficiéncia e ampliando mercados (Sampson, 2024; Rigo, 2020). Nas
Cadeias Globais de Valor (GVC), tanto a transferéncia tecnoldgica inbound quanto a outbound
impulsionam as firmas a patamares mais elevados, melhorando performance e posicionamento
internacional. Esse efeito se intensifica quando ha estrutura interna capaz de absorver e aplicar
a tecnologia recebida, transformando-a em ganhos concretos de competitividade (Exadaktylos;
Ghodsi; Rungi, 2021).

Estudos também mostram que a adog@o de tecnologias licenciadas do exterior esta
associada a ganhos expressivos de produtividade multifatorial, especialmente em setores
manufatureiros de alta intensidade tecnoldgica (Rigo, 2020; Sampson, 2024). No setor de
Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacdo (TIC), licenciar e proteger inovagdes via patentes
tem se mostrado decisivo: uma investigacdo com 179.660 empresas de 39 paises revelou que
pequenas firmas que receberam patentes registraram aumentos imediatos de 31,5% em
participagdo de mercado e de 30,7% no porte ja no primeiro ano, efeito atribuido a seguranga
juridica e a atratividade para parcerias estratégicas (Exadaktylos; Ghodsi; Rungi, 2021). Esses
resultados demonstram que a transferéncia de tecnologia, mesmo quando externalizada, pode
ser convertida em crescimento econdmico tangivel desde que as empresas possuam condigdes

internas adequadas para absorvé-la e explora-la.
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No Brasil, os beneficios potenciais da transferéncia tecnologica coexistem com desafios
estruturais que limitam sua disseminagdo. A Lei de Inovacdo (Lein® 10.973/2004) e a expansdo
dos Escritérios de Transferéncia de Tecnologia (TTOs) aumentaram o nimero de contratos e
parcerias, mas a atuacio desses 6rgdos permanece fortemente administrativa, voltada a gestao
de patentes, com pouca &nfase em estratégias de inovacdo ou na construgdo de cooperagdo
efetiva entre academia e empresas (Silva ef al., 2025). Conforme argumenta Luciano (2010), as
patentes ndo constituem o principal mecanismo de transferéncia de tecnologia no Brasil, sendo
superadas por instrumentos como publicagdes cientificas, relatdrios técnicos, treinamentos e
consultorias. Esses canais, por sua natureza predominantemente relacional e baseada em
conhecimento técito, exigem das empresas receptoras nio apenas acesso a informagéo, mas,
sobretudo, capacidade organizacional para absorver, internalizar e aplicar o conhecimento
transferido, condi¢do essencial para que a transferéncia se converta efetivamente em inovagao.

Essa fragmentacdo de canais e o distanciamento entre geradores e usuarios de tecnologia
resultam em baixa conversdo do conhecimento cientifico em inovagao efetiva. As Institui¢des
Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs) possuem seu papel definido no Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (SNCTI) a partir do Marco Legal Brasileiro de Inovacéo, refor¢ado pela
Lei n°® 13.243/2016, que estabeleceu mecanismos para viabilizar a transferéncia de tecnologia
as empresas. Apesar desses avangos institucionais, persistem obstaculos que limitam a efetiva
interagdo entre ICTs e setor produtivo, sobretudo no alinhamento entre ofertas e demandas
tecnologicas (Lopes Junior ef al., 2023).

A literatura aponta que uma das principais barreiras a efetividade da transferéncia
tecnologica € a dificuldade de identificar com precisdo as necessidades do mercado (Closs et
al.,2012; Berni et al., 2015; Marchetti ef al., 2024). Quando essa compreensdo nio ¢ alcancada,
ha o risco de desenvolver solugdes desalinhadas a realidade empresarial, 0 que compromete seu
impacto econdmico e social (Silva et al., 2025). Nesse contexto, ganha relevancia o debate
sobre os fatores que impulsionam a inovagao, seja a partir do avango cientifico e tecnologico,
caracterizado como fechnology push, ou das demandas oriundas do mercado, referidas como
market pull. Essa discussdo vem sendo amplamente explorada desde o final da década de 1970
até os dias atuais, passando por diferentes contextos e enfoques tedricos, como demonstram os
estudos de Mowery e Rosenberg (1979), Chidamber e Kon (1994), Herstatt e Lettl (2000), Brem
e Voigt (2009), Lubik et al. (2012) e Paun (2011; 2012; 2021).

Nesse contexto, a escala Demand Readiness Level (DRL), inspirada nos vetores Market
Pull e Technology Push e na logica de mensura¢do da Technology Readiness Level (TRL),

propde avaliar o grau de prontiddo das demandas de inovagdo, identificando se o mercado
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receptor para essas tecnologias estd efetivamente preparado para absorvé-las. Segundo Paun
(2011), o alinhamento entre a maturidade da demanda e o estagio de desenvolvimento da oferta
tecnoldgica € determinante para o €xito da transferéncia de tecnologia, pois assegura o chamado
match entre a solugdo gerada e as necessidades concretas, evitando desalinhamentos que
comprometam a ado¢do e a geragdo de valor.

Estudos empiricos de Sutopo ef al. (2013), Astuti ef al. (2014), Sutopo et al. (2015), Liu
et al. (2019) e Liu et al. (2020) aplicaram a DRL, mostrando que o sucesso da transferéncia
depende tanto da existéncia de uma tecnologia pronta quanto da presenca de um receptor capaz
de absorvé-la e utilizd-la. No entanto, como alertam Zahra e George (2002), reconhecer a
propria demanda de inovagdo ndo garante a capacidade de transforma-la em sucesso
empresarial, isso exige mecanismos internos de aquisi¢do, assimilagdo, transformagdo e
explorag@o do conhecimento, dimensdes que compdem a capacidade absortiva.

A literatura sobre inovac¢do destaca que a capacidade das empresas de transformar
conhecimento externo em resultados concretos depende de um conjunto de rotinas e processos
organizacionais especificos, denominado capacidade absortiva. Conforme definem Zahra e
George (2002), essa capacidade envolve as habilidades de adquirir, assimilar, transformar e
explorar conhecimentos externos, sendo fundamental para que oportunidades identificadas se
convertam em inovagdo efetiva. Nessa perspectiva, uma demanda pode estar claramente
definida, mas na ausé€ncia de processos internos a empresa ndo conseguira materializa-la no
mercado.

Nesse sentido, a simples identificacdo da demanda ndo € suficiente: é preciso avaliar
também a capacidade interna da empresa de absorver e explorar esse potencial. A integragdo
entre a mensuracdo da prontiddo da demanda, por meio da escala DRL, e a andlise da
capacidade absortiva permite uma visdo mais abrangente sobre a probabilidade real de
implementagio da inovagéo. E justamente essa articulagiio que sustenta a presente pesquisa,
cujo objetivo é identificar e analisar as principais demandas de inovagéo das empresas de médio
e grande porte da regido do Crajubar, com base na escala Demand Readiness Level (DRL) para
verificar seu nivel de maturidade, bem como caracterizar seus perfis, compreendendo sua

evolucdo a luz da capacidade absortiva.

1.2 Problema e Lacuna de Pesquisa
Apesar da aplicacdo da escala Technology Readiness Level (TRL) no contexto da
transferéncia de tecnologia (Mankins, 2005, 2009; Moresi, Barbosa; Braga filho, 2017;

Rodrigues, 2018) e de existirem estudos que buscam correlacionar as escalas TRL e DRL



16

(Sutopo ef al., 2013; Astuti ef al., 2014; Sutopo et al., 2015; Liu ef al., 2019; Liu et al., 2020),
o numero de investigacdes sobre essa inter-relacdo ainda € limitado. Sousa et al., (2025)
identificaram apenas 14 trabalhos que abordam tal correlagcdo, sem encontrar pesquisas que
utilizassem a escala DRL de forma adaptada para mensurar a maturidade das demandas
empresariais. Essa lacuna é particularmente relevante, embora a DRL tenha sido originalmente
concebida para contextos tecnoldgicos altamente especializados, Paun (2011) ressalta seu
potencial de aplicagdo em diferentes setores e realidades, desde que as organizagdes possuam
condi¢des internas adequadas para conduzir o processo inovador até sua efetiva implementacéo.

Diante disso, torna-se mais evidente a importdncia de compreender ndo apenas a
maturidade tecnoldgica, mas também a prontiddo das demandas do mercado. Conforme Costa
Neto et al. (2019) e Chais et al. (2021) apontam que uma das principais barreiras a efetividade
da transferéncia de tecnologia entre universidades e empresas reside na dificuldade de
identificar com precisdo as necessidades organizacionais, o que compromete o alinhamento
entre as solugdes tecnoldgicas desenvolvidas e as demandas reais do mercado. Nessa mesma
perspectiva, Closs et al. (2012), Berni ef al. (2015) e Desidério e Zilber (2015) demonstram
que, na auséncia dessa clareza, eleva-se o risco de desenvolvimento de inovagdes com baixa
aderéncia a realidade empresarial. Mais recentemente, Marchetti ef al. (2024) reforcam que,
além da lacuna no entendimento das demandas de mercado, persistem barreiras institucionais e
limitagdes de comunicacdo que restringem o sucesso da transferéncia de tecnologia no pais.

Diante desse panorama nacional, é pertinente analisar como tais desafios se manifestam
em contextos regionais especificos. Na regido do Cariri, por exemplo, Lopes Junior et al. (2023)
realizaram um mapeamento dos projetos tecnoldgicos desenvolvidos pelas Instituicdes de
Ciéncia e Tecnologia (ICTs), tanto publicas quanto privadas, utilizando a escala TRL para aferir
o grau de maturidade das solugdes ofertadas. Em contraposi¢do, o presente estudo volta-se para
o outro lado dessa relag@o: em vez de avaliar a prontiddo tecnolédgica das ICTs, busca investigar
amaturidade das demandas de inovagdo de empresas de médio e grande porte, adotando a escala
Demand Readiness Level (DRL) como instrumento de mensuragéo e articulando-a a teoria da
capacidade absortiva de Zahra e George (2002). O objetivo € compreender os fatores que
impulsionam ou limitam a evolug¢do das demandas do mercado, fornecendo uma visdo mais
abrangente sobre a dindmica regional da inovacao.

Nesse contexto, o l6cus da pesquisa concentra-se na regido do CRAJUBAR, aglomerado
urbano formado pelos municipios de Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha, localizados no sul do
Ceara. Essa regido se destaca por sua expressiva relevancia econdmica, religiosa, cultural e

turistica, além de concentrar a maior parte da populac¢do e dos indicadores socioecondmicos da
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Regido Metropolitana do Cariri (RMC), instituida em 2009. Enquanto a RMC abrange
atualmente nove municipios, ¢ no CRAJUBAR que se concentram os principais polos de
dinamismo regional, configurando-se como nucleo estratégico de crescimento no interior
cearense (Nascimento e Chacon,2016). Além do mais, nas ultimas décadas, esse aglomerado
urbano tem apresentado elevado potencial de expansdo, impulsionado por investimentos
publicos e privados que reforcam seu papel como centro econdmico emergente do Nordeste

brasileiro (Souza,2023).

1.3 Justificativa e Questio de Pesquisa

A literatura tem enfatizado que a efetividade da transferéncia de tecnologia depende de
multiplos fatores que precisam atuar de maneira integrada. De um lado, o desenvolvimento de
novas capacidades tecnoldgicas exige atencdo a trés dimensdes criticas: desempenho,
cronograma e orcamento que, se bem conduzidas, reduzem as incertezas inerentes aos projetos
inovadores (Mankins, 2005; 2009). De outro, o sucesso da transferéncia tecnoldgica requer que
a tecnologia adequada seja direcionada as empresas receptoras corretas no momento oportuno,
assegurando alinhamento entre a oferta tecnoldgica e a demanda real (Sutopo ef al., 2013;
Subramanian et al., 2022). Nesse contexto, a escala Demand Readiness Level (DRL) configura-
se como um instrumento que busca equilibrar essas duas dimensdes, ao permitir que o
desenvolvimento tecnoldgico seja avaliado a luz das necessidades organizacionais, indicando
se as empresas estdo efetivamente preparadas para absorver e explorar as solugdes geradas (Liu
etal.,2019; 2020).

No contexto nacional, os estudos tém se concentrado predominantemente na
mensuracgdo da prontiddo tecnoldgica sob a perspectiva da oferta, priorizando a andlise do grau
de maturidade das solucdes desenvolvidas pelas Institui¢des de Ciéncia e Tecnologia. Lopes et
al. (2023) e Rodrigues (2018) evidenciam essa predomindncia ao direcionarem suas
investigacdes para o desempenho tecnologico das ICTs, sem incorporar uma analise estruturada
das demandas empresariais. Essa assimetria analitica compromete o alinhamento entre as
solugdes ofertadas e as necessidades efetivas das organizac¢des, reduzindo o potencial de
implementagfo das tecnologias e, consequentemente, as chances de sucesso das inovagdes. Ao
negligenciar a dimensdo da demanda, parte significativa da literatura deixa de examinar se as
empresas estdo, de fato, preparadas para absorver e explorar as solug¢des disponiveis no
ecossistema regional de inovagao.

Diante desse cenario, a presente pesquisa justifica-se pela necessidade de avangar na

compreensdo da dimensdo da demanda no processo de transferéncia de tecnologia,
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considerando que a literatura tem se concentrado majoritariamente na maturidade tecnologica
da oferta, com reduzido nimero de investigagdes sobre a prontiddo das demandas empresariais.
Além do mais Sousa ef al., (2025) evidenciaram a escassez de estudos que utilizem a escala
DRL de forma adaptada para mensurar a maturidade das demandas, especialmente em
contextos regionais.

Nesse sentido, a investigag@o proposta busca suprir essa lacuna ao analisar as demandas
de inovagdo em empresas de médio e grande porte da regido do Crajubar, utilizando a escala
DRL como instrumento para mensurar sua maturidade e a teoria da capacidade absortiva
(Zhara; George, 2002) para compreender os fatores internos que favorecem ou limitam sua
evolucdo até a implementacgdo efetiva. Dessa forma, ao fornecer um diagnoéstico estruturado
sobre as necessidades das organizacdes locais, este estudo pretende subsidiar a formulagdo de
estratégias mais eficazes de cooperagdo entre empresas e Institui¢des Cientificas e Tecnoldgicas
(ICTs), fortalecendo o ecossistema regional de inovagdo e ampliando as chances de sucesso na
transferéncia de tecnologia.

Apesar do potencial inovador identificado, persiste o desafio de compreender de
maneira sistematica, como as empresas de médio e grande porte, localizadas na regido do
Crajubar formulam, estruturam e fazem evoluir suas demandas de inovagdo. Essa lacuna
envolve ndo apenas a caracterizagdo e a qualificagdo dessas demandas, mas também a
mensuragdo de seu grau de prontiddo para implementagdo no mercado e os fatores que
favorecem ou limitam a sua evolug@o. Assim, este estudo busca responder a seguinte pergunta
de pesquisa: Quais sdo, como se qualificam e em que nivel de prontiddo se encontram as
principais demandas de inovagdo das empresas de médio e grande porte da regido do Crajubar

considerando sua evolugdo a partir da capacidade absortiva organizacional?

1.4 Objetivos

Diante da motivagéo previamente apresentada, o objetivo geral desta pesquisa consiste
em identificar e analisar as principais demandas de inovag@o tecnologicas das empresas de
médio e grande porte da regido do Crajubar, com base na escala Demand Readiness Level
(DRL) para verificar seu nivel de maturidade, bem como -caracterizar seus perfis,
compreendendo sua evolugdo a luz da capacidade absortiva

Por sua vez, em relagdo aos objetivos especificos, tem-se:

1) Explorar, como a literatura cientifica tem tratado a rela¢do entre as escalas TRL e
DRL, de modo a sintetizar os principais achados e identificar lacunas;

i1) Mensurar o grau de maturidade das demandas de inovagdo apresentadas pelas
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empresas respondentes, a partir da aplicagdo da escala DRL;

ii1) Descrever as principais caracteristicas e padrdes das demandas segundo o perfil das
empresas (porte, setor € municipio);

iiii) Analisar as percepc¢des das empresas acerca das praticas de inovagdo, das barreiras
enfrentadas e do potencial de engajamento em parcerias externas, relacionando esses aspectos
as dimensdes da capacidade absortiva, de modo a identificar fatores culturais, estruturais e

relacionais que influenciam a maturidade e a evolugdo das demandas de inovagéo.

1.5 Percurso Metodolégico

O percurso metodoldgico adotado € de abordagem mista com predominancia qualitativa.
A primeira fase consistiu na realizacdo de uma Revis@o Sistematica da Literatura, com o
objetivo de explorar o estado da arte e investigar como a escala DRL vem sendo aplicada e
discutida na literatura académica. A segunda fase envolve o estudo empirico, que contara com
a coleta de dados por meio de uma entrevista em profundidade com instrumento
semiestruturado. Desse modo, o instrumento foi elaborado com base na 16gica da escala DRL,
para mensurar o nivel de prontiddo da demanda e na teoria da capacidade absortiva, conforme
proposta por Zahra e George (2002).

Na andlise dos dados quantitativos, as respostas do instrumento semiestruturado serdo
atribuidas a escala DRL e posteriormente descritas por meio de estatistica descritiva. A andlise
qualitativa sera conduzida com base na analise de conteudo, segundo a abordagem de Bardin
(2011), utilizando a teoria da capacidade absortiva como lente principal para compreender a
disposi¢do das empresas em estabelecer parcerias com atores externos, tais como universidades,
startups, Institui¢des Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs) e 6rgdos governamentais, analisando
assim as percepgdes das empresas acerca das praticas de inovagdo, das barreiras enfrentadas e
do potencial de engajamento em parcerias externas, de modo a identificar fatores que
influenciam a maturidade das demandas de inovagdo. Ressalta-se que este bloco, das analises
qualitativas ndo ird contribuir diretamente para a pontuagdo da escala DRL, mas fornece
subsidios qualitativos importantes para compreender a capacidade absortiva da organizagdo e

seu potencial de engajamento em processos colaborativos de inovacao.

1.6 Contribuicoes
No ambito da gestdo, a contribuicdo deste estudo estd em oferecer um diagndstico
inédito e estruturado sobre a maturidade das demandas de inovac¢do das empresas de médio e

grande porte da regido do CRAJUBAR. Ao identificar, qualificar e classificar essas demandas,



20

a pesquisa fornece subsidios praticos para que empresas, formuladores de politicas publicas e
Institui¢des Cientificas, Tecnologicas e de Inovagdo (ICTs) alinhem suas estratégias de
desenvolvimento tecnoldgico as reais necessidades do seu mercado.

Com isso, o estudo contribui para reduzir uma das barreiras mais criticas a transferéncia
de tecnologia: a falta de clareza e alinhamento entre oferta tecnoldgica e a demanda (Liu ef al.,
2019; Liu et al., 2020; Subramanian et al., 2022; Marchetti et al., 2024). Os resultados
esperados permitirdo direcionar investimentos, fomentar parcerias estratégicas e promover um
ambiente de inovac¢do mais integrado, eficiente e competitivo, favorecendo o fortalecimento do
ecossistema de inovacdo regional e potencializando a geracdo de valor econdmico e social.

No ambito da academia, esta pesquisa contribuiu para o avango do conhecimento em
gestdo da inovacdo e transferéncia de tecnologia ao aplicar, de forma integrada, a escala
Demand Readiness Level (DRL) e a teoria da capacidade absortiva em um contexto regional
ainda pouco explorado o CRAJUBAR. Embora a DRL seja reconhecida como ferramenta
promissora para avaliar a maturidade das demandas de inovagdo, estudos empiricos que a
utilizam de maneira articulada com constructos tedricos consolidados, como a capacidade
absortiva, permanecem escassos na literatura.

O estudo também preenche uma lacuna metodolégica ao adaptar instrumentos de
mensuragdo para avaliar demandas das empresas de médio e grande porte, contribuindo para a
consolida¢do de protocolos de coleta e andlise aplicaveis em pesquisas futuras. Além disso, a
investigacdo fornece subsidios tedricos para aprofundar a compreensdo sobre o alinhamento

entre demanda das empresas e prontidao tecnolégica.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo tem como objetivo apresentar a fundamentacgdo tedrica que sustenta
esta pesquisa, organizada em trés eixos principais. O primeiro aborda os conceitos de Market
Pull e Technology Push, discutindo como diferentes autores compreendem a relagdo entre
oferta tecnoldgica e demandas no processo de inovagdo. Em seguida, é explorada a escala
Demand Readiness Level (DRL), proposta por Paun (2011), que operacionaliza a maturidade
da demanda como elemento estratégico para a transferéncia de tecnologia. Por fim, discute-se
a teoria da capacidade absortiva, desde sua formulago original por Cohen e Levinthal (1990)
até as reformulagdes propostas por Zahra e George (2002), que oferecem suporte analitico para

interpretar os fatores organizacionais que influenciam a prontiddo das demandas de inovagao.
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2.1 Market Pull e Technology Push: Conceitos Fundamentais

O debate sobre os vetores que impulsionam a inovagéo oriundos da ciéncia e tecnologia
(technology push) ou das necessidades do mercado (market pull) tem sido amplamente
discutido na literatura. Autores como Mowery e Rosenberg (1979), Chidamber ¢ Kon (1994),
Herstatt e Lettl (2000), Brem e Voigt (2009) e Lubik et al, (2012) contribuem
significativamente para a compreensdo das articulacdes entre oferta e demanda no ciclo da
inovacdo, cada qual com énfases e interpretagdes distintas.

Mowery e Rosenberg (1979) argumentam que tanto a oferta quanto a demanda séo
essenciais para explicar os processos de inovagdo. No entanto, os autores criticam o uso
excessivamente amplo e impreciso do conceito de “demanda’ nos estudos sobre inovagdo, que
muitas vezes abrange desde necessidades concretas do mercado até possibilidades futuras ou
pressdes sociais difusas. Tal generalizac¢do, segundo os autores, enfraquece a utilidade analitica
do conceito e compromete a clareza da relagdo causal com a inovagao.

Para superar esse problema, eles propdem uma concepgdo mais operacional de demanda
de mercado, vinculada a fatores especificos, mensuraveis e a efetiva disposi¢do de consumo,
permitindo uma analise mais robusta do fenomeno inovador. Com isso, compreendem o market
pull como um vetor concreto ¢ mensuravel das necessidades do mercado no presente. Ja o
technology push, para os autores, corresponde ao impulso da inovacdo proveniente de
descobertas cientificas e tecnoldgicas ainda sem aplicacdo definida, mas com potencial de gerar
novos mercados no futuro.

Chidamber e Kon (1994) corroboram esse entendimento, reconhecendo que, embora
avancos cientificos possam impulsionar a inovagao, eles ndo garantem, por si s0s, 0 sucesso no
mercado. Para os autores, a inovagdo bem-sucedida requer a existéncia de um ambiente
institucional e mercadoldgico preparado para absorver as novidades tecnolédgicas, incluindo
politicas publicas adequadas, redes organizacionais e consumidores receptivos. Assim,
enfatizam a importancia da interag@o entre a oferta tecnoldgica e as condig¢des de ado¢do no
mercado, aproximando-se da visdo de Mowery e Rosenberg sobre a complementaridade dos
vetores.

Ja Brem e Voigt (2009) avangam na proposic¢do de que market pull e technology push
devem ser vistos como forgas interdependentes e estrategicamente combinaveis. Para eles, a
integracdo dessas abordagens ¢ fundamental para reduzir as incertezas tecnoldgicas e
comerciais, promovendo um alinhamento mais eficaz entre as capacidades internas da
organizagdo e as exigéncias externas do mercado. Nessa mesma linha, Lubik et al. (2012)

reforcam que a inovagdo é mais bem compreendida como um processo dindmico e interativo
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entre esses dois vetores. Segundo os autores, a demanda pode guiar a aplicacdo de uma
tecnologia, ao passo que novas tecnologias podem, por sua vez, criar ou transformar mercados.
Além disso, observam que empresas orientadas ao cliente e inseridas em ambientes altamente
competitivos tendem a adotar uma postura mais proxima do market pull, inovando com base
nas necessidades percebidas pelos usuarios.

Lubik et al. (2012) também destacam que market pull e technology push nédo sio
abordagens mutuamente excludentes, mas sim for¢as complementares que atuam ciclicamente
ao longo do desenvolvimento da inovagdo. O sucesso ocorre quando ha retroalimentacdo entre
os estimulos de mercado e os avangos tecnologicos, gerando ciclos continuos de adaptagéo e
inovagao.

Por outro lado, Herstatt e Lettl (2000) enfatizam a especificidade dos projetos guiados
pelo technology push. Para os autores, € possivel partir do avango técnico e ainda assim alcangar
o sucesso no mercado, desde que a organiza¢do adote mecanismos estratégicos para adaptar a
tecnologia as necessidades do ambiente externo. Defendem, por exemplo, a criagdo de ciclos
de aprendizagem entre desenvolvedores e usuarios, o investimento em testes de mercado e a
articulagdo com parceiros estratégicos. A antecipacdo ou criacdo de demanda, nesses casos,
pode ser alcangada por meio da educagdo do consumidor, da prototipagem rapida e da validagao
de aplicacdes desde os estagios iniciais do projeto.

Assim, observa-se que, embora os autores partem de énfases distintas, na demanda, ou
na oferta, ha uma convergéncia crescente em torno da ideia de que o processo de inovagao ¢
melhor compreendido pela interag@o entre ambos os vetores (Herstatt; Lettl, 2000; Brem; Voigt,
2009; Lubik ef al.,2012) Nesse contexto, a integragcdo dessas abordagens demanda mecanismos
capazes de equilibrar a oferta tecnologica com as necessidades do mercado, fungdo que pode
ser desempenhada pela escala Demand Readiness Level (DRL). Esta ferramenta permite avaliar
tanto o grau de maturidade das demandas quanto sua prontiddo para absorver solucdes
tecnologicas, fornecendo uma visdo mais abrangente do alinhamento entre o desenvolvimento
de tecnologia e a capacidade organizacional de implementa-la. Tal entendimento evidencia a
relevancia de estudos que investiguem o alinhamento entre avango tecnolégico e demandas
empresariais, por meio da aplicagdo de instrumentos que mensurem a maturidade das
demandas, possibilitando a identificago e qualificagdo das necessidades reais das organizagdes

em diferentes contextos.
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2.2 Escala DRL: Origem, Conceito e Aplicacdes

O processo de transferéncia de tecnologia entre laboratérios publicos e empresas tem
sido amplamente discutido na literatura académica e constitui objeto recorrente de publicagdes
(Paun, 2011). Em resposta a essa tematica, Florin Paun, vice-diretor de Inovagéo Industrial do
ONERA (Office National d'Etudes et de Recherches Aérospatiales), apresentou, durante o 8°
Workshop ANR-ERANET, a proposta da escala Demand Readiness Level (DRL).

Segundo Paun (2011; 2012), o éxito nos processos de inovagdo depende da capacidade
de identificar e lidar com assimetrias informacionais especificas que afetam os diversos atores
envolvidos. Essas assimetrias podem se manifestar sob diferentes formas como assimetrias de
risco, culturais (institucionais) e tecnoldgicas (informag¢do no contexto de transferéncia
tecnoldgica) e precisam ser gerenciadas com vistas a sua redug¢do ou compensagdo, a fim de
viabilizar a criag@o de valor e a geracdo de impactos inovadores.

Ainda conforme Paun (2011;2012), tais assimetrias comprometem o processo de
transferéncia de tecnologia, pois aumentam o risco de insucesso na construgdo de acordos entre
centros de pesquisa e empresas, sobretudo pela auséncia de ferramentas capazes de avaliar, de
maneira sistematica, os dois extremos envolvidos: de um lado, o ambiente de desenvolvimento
tecnologico (technology Push) e, de outro, a necessidade do cliente ou do mercado (market
Pull).

Dessa forma, Paun (2011;2012) retoma as abordagens classicas fechnology push e
market pull, amplamente debatidas por Mowery e Rosenberg (1979), Herstatt e Lettl (2000) e
Brem e Voigt (2009), para lhes conferir uma nova roupagem analitica centrada na maturidade
da demanda. Ao propor a escala Demand Readiness Level (DRL), o autor estrutura uma
metodologia que operacionaliza a influéncia da demanda no processo de inovagdo, abordando
ndo apenas a existéncia de uma necessidade de mercado, mas também seu grau de estruturagéo,
clareza e capacidade de mobilizagao.

Nesse movimento, Paun (2011) desloca o foco tradicional da inovac¢do, muitas vezes
voltado exclusivamente ao avango tecnoldgico (technology push), e propde uma integracao
conceitual em que a maturidade da demanda (market pull) (DRL) atua como forga propulsora
e orientadora da transferéncia de tecnologia. Essa perspectiva ecoa a critica de autores como
Chidamber e Kon (1994), que também destacam a necessidade de alinhar oferta tecnoldgica e
demanda real para que a inovagdo seja efetiva e sustentavel.

A Demand Readiness Level (DRL) €, portanto, uma escala desenvolvida com o objetivo
de mensurar o grau de maturidade das demandas por inovagao, atuando de forma complementar

a tradicional Technology Readiness Level (TRL) (Sadin, Povinelli ¢ Rosen, 1989; Mankis,
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2009; ISO, 2013), que avalia a maturidade da oferta tecnoldgica. Dessa forma, a proposta da
DRL surgiu no contexto em que evidenciava que, mesmo diante de tecnologias prontas para
aplica¢do, muitas organizacdes ndo estavam preparadas para absorvé-las seja por falta de
clareza em relacdo as suas necessidades, por limitagdes estruturais internas ou por questoes
ligadas a viabilidade econdmica das inovagdes.

Inicialmente, Paun (2011) introduz a escala Demand Readiness Level (DRL) no
contexto da transferéncia de tecnologia, com foco particular no setor aeroespacial. No entanto,
o proprio autor ressalta que:

“Demonstra¢des tecnoldgicas que resultam em inovagdo ndo
necessariamente ocorrerdo no mercado aeroespacial, mas podem sugir
em qualquer um dos setores de mercado em que a SME que recebe a
tecnologia pode controlar completamente o processo de inovagéo (até a
introducdo bem-sucedida do novo produto no mercado” (Paun, 2011, p.
4)

Essa afirmag@o evidencia que, embora a DRL tenha sido desenvolvida inicialmente em
um ambiente tecnologico altamente especializado, como o aeroespacial, sua aplicacdo néo se
restringe a esse setor. Ao contrario, a escala pode ser adaptada a diversos segmentos de
mercado, desde que a organizagdo receptora da tecnologia disponha de capacidade e autonomia
suficientes para conduzir o processo de inovagdo até sua efetiva introdu¢@o no mercado.

De acordo com Paun (2011; 2012), a escala Demand Readiness Level (DRL) ¢ composta
por nove niveis, & semelhanga da TRL, mas com uma légica inversa: enquanto a TRL mede o
avanco da tecnologia, a DRL mensura o grau de maturidade da demanda de mercado. Cada
nivel da DRL corresponde a um estagio que permite ao pesquisador ou agente tecnoldgico
identificar o parceiro industrial mais adequado para o desenvolvimento de projetos
colaborativos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (P&D+I), com vistas a introdugéo de
novos produtos ou servigos no mercado. Da mesma forma, a DRL também oferece suporte a
empresa receptora Da mesma forma, a DRL também oferece suporte a empresa receptora da
tecnologia, ao ajudar a reconhecer o grau minimo de maturidade que a inovagao precisa alcangar
para satisfazer suas expectativas iniciais. Ou seja, trata-se de uma ferramenta que viabiliza o
alinhamento entre o estagio da tecnologia desenvolvida pela universidade ou centro de pesquisa
e a capacidade da empresa de absorver e aplicar essa inovagdo de forma eficiente. No Quadro
1 abaixo apresenta-se a escala original proposta por Paun (2011) e sua relagdo com a escala

TRL.
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DRL Descricio - DRL Descricio - TRL TRL
1 Ocorréncia de um sentimento de “falta alguma coisa” Certificagdo de mercado e 9
autorizagfo de vendas

2 Identificacdo de uma necessidade especifica Industrializac¢@o de produtos 8

3 Identificagdo das funcionalidades esperadas para o novo | Protdtipo Industrial 7
produto/servigo

4 Quantificagdo das funcionalidades esperadas prototipo Demonstragdo de campo para 6
industrial todo o sistema

5 Identificagdo das capacidades sistémicas (incluindo a Desenvolvimento de tecnologia 5
lideranga do projeto)

6 Traducgdo das funcionalidades esperadas em capacidades | Demonstragdo do laboratorio 4
necessdrias para construir a resposta

7 Definigio do necessario e suficiente Pesquisa de provar viabilidade 3

8 Identificagdo dos peritos detentores das competéncias Pesquisa aplicada 2

9 Construindo a resposta adaptada a necessidade expressa | Pesquisa fundamental 1
no mercado

Fonte: Adaptado de Paun (2011)

Paun (2011), evidencia que o processo de inova¢do nao pode ser encarado como algo
linear ou padronizado, pois cada situag@o apresenta caracteristicas proprias que influenciam
diretamente sua dinamica. Dessa forma, o autor argumenta que, para alcancar maior
probabilidade de sucesso na transferéncia de tecnologia, € necessario identificar o momento
estratégico em que se estabeleca uma convergéncia entre a maturidade da tecnologia
desenvolvida (medida pela TRL) e o grau de prontiddo da demanda (mensurado pela DRL). Ao
confrontar as abordagens tradicionais de Technology Push que parte da oferta tecnologica com
as de Market Pull centradas nas necessidades do mercado, torna-se possivel antecipar e planejar
o ponto exato de entrada da inovag¢do no mercado, de forma a minimizar riscos € maximizar a
efetividade da transferéncia.

Nesse sentido, conforme ilustra o Quadro 1 Paun (2011) propde um critério objetivo
para apoiar essa decis@o: o momento ideal para a celebracdo de acordos de transferéncia ocorre
quando a soma dos indicadores TRL e DRL atinge pelo menos o valor dez (10). Isso significa
que, ainda que uma tecnologia esteja em estagio inicial de maturagdo (por exemplo, TRL 4),
caso exista uma demanda fortemente estruturada e articulada (DRL 6), a parceria entre as partes
ja pode ser considerada viavel. Da mesma forma, uma tecnologia madura (TRL 8 ou 9) pode
ndo ser suficiente para garantir sua inser¢do no mercado se ndo houver um receptor preparado
para absorvé-la (DRL baixa). A logica por tras desse modelo estd em demonstrar que a
maturidade tecnoldgica isolada ndo garante o sucesso da inovagdo, sendo necessario que a

empresa esteja igualmente pronta para recebé-la, internaliza-la e gerar valor a partir dela.
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Esse ponto de equilibrio, representado pela pontua¢do combinada entre TRL e DRL,
sinaliza ndo apenas a viabilidade técnica da inovacdo, mas também sua atratividade para
investidores, sejam eles publicos ou privados. Ao estruturar essa proposta, Paun (2011)
apresenta uma escala concreta para orientar decisdes estratégicas em processos de transferéncia
de tecnologia, sobretudo em contextos em que a assimetria entre oferta tecnoldgica e demanda
representa um entrave para a inovacao colaborativa. Assim, o uso combinado das escalas TRL
e DRL permite reduzir incertezas e alinhar expectativas entre universidades, centros de
pesquisa, empresas e agentes financiadores, promovendo um ecossistema mais eficiente e
integrado.

Como resultado, a implementag@o da metodologia da escala DRL no processo de gestio
da inovacdo do ONERA resultou em impactos significativos na dindmica de transferéncia de
tecnologia. De acordo com Paun (2011), apds a adocdo do modelo, mais de quarenta (40)
acordos de transferéncia tecnoldgica foram firmados com diversos parceiros industriais.
Desses, vinte e oito (28) foram celebrados nos quatro anos subsequentes a institucionalizacdo
da nova politica de desenvolvimento baseada na DRL, evidenciando a efetividade do
instrumento em acelerar e qualificar as interagdes entre o centro de pesquisa e o setor produtivo.
Os demais doze (12) acordos foram originados ainda sob a politica anterior, demonstrando a
evolucdo positiva do processo apds a introdugédo da ferramenta.

Além disso, os desdobramentos da aplicagdo da DRL extrapolaram a formalizagdo de
parcerias, gerando impactos econdmicos e sociais concretos. Durante o0 mesmo periodo, mais
de duzentos (200) empregos qualificados foram criados em pequenas e médias empresas
(PMESs), refletindo o fortalecimento da base industrial local e o aumento da capacidade dessas
organizagdes de absorver e explorar inovagdes tecnologicas. Ainda, foram assinados quinze
(15) novos projetos colaborativos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (P&D+I) entre o
ONERA e as PMEs francesas, consolidando a DRL como um instrumento de dinamizacéo da
inovagao aberta.

A metodologia também desempenhou papel estratégico como ferramenta de articulagéo
relacional, promovendo maior integracdo entre os cientistas do ONERA e as equipes
administrativas internas, bem como aprimorando a qualidade do relacionamento externo com
as empresas parceiras. Ao ampliar a compreensdo das necessidades do mercado e facilitar a
adequagdo das tecnologias desenvolvidas, a DRL contribuiu para expandir o alcance da
inovacdo para além do setor aeroespacial, reforgando seu potencial como mecanismo de gestio

da inovagdo em diferentes contextos organizacionais.
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2.3 Evolucio da Capacidade Absortiva

Compreende-se a capacidade absortiva (CA ou ACAP) de uma empresa como a
habilidade de reconhecer, assimilar e aplicar conhecimentos externos com o objetivo de inovar
e gerar vantagem competitiva (Cohen;Levinthal, 1990). Trata-se de um constructo que conecta
conhecimento, aprendizagem organizacional e inovagao. Inicialmente a teoria foi apresentada
por Cohen e Levinthal (1990) que definiram a CA como como a habilidade de uma organizagéo
de reconhecer o valor de novas informagdes externas, assimilar essas informagdes e aplica-las
de forma a criar conhecimentos ou inovagdes.

Essa capacidade ndo é apenas uma questdo de adquirir conhecimentos externos, mas
também envolve o desenvolvimento de competéncias internas que possibilitam a compreenséo,
a assimilacdo e a utilizacdo do conhecimento externo de maneira eficiente. Assim, a capacidade
absortiva ¢ uma combinag¢@o de habilidades cognitivas e praticas que evoluem com o tempo e
que sdo essenciais para o aprendizado organizacional e a inovagédo continua.

Posteriormente diversos estudos contribuiram para o fortalecimento e aprofundamento
da teoria da capacidade absortiva proposta por Cohen e Levinthal (1990), demonstrando sua
relevancia no contexto das organizac¢des. Pesquisadores como Lane, Salk e Lyles (2001); Zahra
e George (2002); Van Den Bosch, Van Wijk e Volberda (2003); Lane, Koka e Pathak (2006) e
Todorova e Dusisin (2007) expandiram o conceito ao explorar suas implicagdes praticas na
dindmica de aprendizagem, inovagéo e transferéncia de conhecimento entre empresas, como
ilustra o Quadro 2.

Quadro 2: Evoluc¢ao da Teoria da Capacidade Absortiva

Autores Caracteristica do modelo

Capacidade de identificar, assimilar e aplicar conhecimento externo, baseada no

Cohen e Levinthal (1990) conhecimento prévio

Refor¢cam a influéncia da experiéncia prévia e das rotinas organizacionais no

Lane, Salk e Lyles (2001) aprendizado interorganizacional

Propdem um modelo dindmico com quatro dimensdes: aquisi¢do, assimilagdo,

Zahra ¢ George (2002) transformag@o e exploragéo (Potential ACAP ou PACAP)

Amplia a capacidade absortiva como um constructo multidimensional e
multinivel, incorporando capacidades combinativas (sistemas, coordenagio e
socializagdo) como mediadores. Também destaca a dinamicidade do constructo,
considerando sua evolugéo ao longo do tempo e sua dependéncia do contexto
organizacional e ambiental.

Van Den Bosch, Van Wijk e
Volberda (2003)

Expandem a teoria ao definir a capacidade absortiva como um processo
composto por trés etapas: aquisi¢do, assimilagdo e transformagdo do
conhecimento. Eles destacam que essa capacidade depende das rotinas internas e
das interagdes sociais da organiza¢do. Também mostram que o contexto
organizacional (estrutura, cultura, redes externas) influencia esse processo. Por
fim, criticam a medig&o apenas por gastos em P&D e sugerem abordagens mais

Lane, Koka e Pathak (2006)
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amplas.

O novo modelo resgata o componente “reconhecimento do valor” como etapa
inicial da capacidade absortiva e trata “transformag¢fo” como processo
alternativo a assimilag#o. Critica a diviso entre capacidade potencial e
realizada, propondo analisar os quatro componentes separadamente. Introduz
ainda fatores contingenciais como relagdes de poder e sugere feedbacks para
capturar a natureza dindmica do processo.

Todorova e Dusisin (2007)

Fonte: Autoria Propria (2025)

Conforme ilustra o Quadro 2, apos a conceituagdo da capacidade absortiva, introduzida
por introduzida por Cohen e Levinthal (1990). Anos posteriores diversos autores expandiram a
teoria. Lane, Salk e Lyles (2001) expandem esse conceito enfatizando que a capacidade de
aprendizado entre parceiros de aliangas estratégicas depende ndo apenas do estoque prévio de
conhecimento, mas também da relagdo entre as capacidades das empresas envolvidas, do tipo
de conhecimento transferido e das rotinas organizacionais para aquisi¢do e assimilagdo. Tsai
(2001) em seu trabalho confirma que o conhecimento prévio e o compartilhamento de
conhecimento entre unidades organizacionais sdo essenciais para o desempenho inovador,
mostrando que conexdes entre diferentes unidades dentro de uma empresa facilitam a absor¢éo
de conhecimento e o aprendizado organizacional. Assim, corroborando a ideia de Lane, Salk e
Lyles (2001) de que a capacidade absortiva esta relacionada a redes internas e cooperacio, o
que contribui para a inovagao.

A teoria de Zahra e George (2002) constitui uma evolucdo conceitual da definicdo
classica proposta por Cohen e Levinthal (1990), segundo a qual a capacidade absortiva
corresponde a habilidade organizacional de reconhecer o valor de novos conhecimentos
externos, assimila-los e aplica-los para fins comerciais. Embora reconhecam as contribui¢des
pioneiras do modelo original, Zahra e George (2002) propdem uma reformulacdo da capacidade
absortiva em dois subconjuntos distintos: Capacidade Potencial (PACAP) e Capacidade
Realizada (RACAP), os quais serdo discutidos em maior profundidade adiante. Os autores
criticam a abordagem inicial por sua natureza estatica e linear, que desconsidera a evolugao da
capacidade absortiva ao longo do tempo.

Além disso, destacam a auséncia de distingdes claras entre os processos de aquisigao,
assimilago, transformagdo e exploragdo, o que compromete tanto a mensuragdo empirica
quanto a aplicabilidade gerencial do constructo. Outro ponto de limitagdo identificado refere-
se a negligéncia do contexto organizacional e ambiental, fatores considerados cruciais para a
efetividade e adaptacdo da capacidade absortiva em ambientes dinamicos e complexos. Tal

teoria, foi empiricamente validada por Jansen et al. (2005), ao investigarem como diferentes
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mecanismos organizacionais influenciam essas duas dimensdes em unidades de uma institui¢ao
financeira. Os autores demonstram que capacidades de coordenagdo (como job rotation e
interfaces multifuncionais) impactam positivamente a PACAP, enquanto capacidades de
socializac¢do (como vinculos sociais e taticas de integragao) afetam fortemente a RACAP.

Van den Bosch, Van Wijk e Volberda (2003) confirmam e expandem a teoria de
capacidade absortiva original, a0 mesmo tempo em que apresentam criticas construtivas e
refinamentos relevantes. Os autores destacam a necessidade de aprofundar o entendimento
conceitual do constructo, propondo avangos teoéricos importantes. Entre eles, esta a
diferenciag¢do das dimensdes da capacidade absortiva com base na contribui¢do de Zahra e
George (2002), que a segmentam em capacidade potencial (aquisicdo e assimilagdo) e
capacidade realizada (transformacgéo e exploragéo).

Além do mais, os autores desenvolvem e analisam modelos conceituais que articulam
antecedentes, media¢des e resultados, com foco na natureza dindmica da capacidade absortiva
e nas mudangas estruturais das organizagdes. Outro ponto relevante € o reconhecimento da
caracteristica multinivel e transdisciplinar do modelo, que deve ser analisado desde o nivel
individual até o nacional. Por fim, introduzem o conceito de capacidades combinativas, que
envolvem mecanismos de coordenacdo, socializagdo e sistemas formais de integragdo do
conhecimento, funcionando como mediadores entre o conhecimento prévio e a aplicagao efetiva
do conhecimento absorvido.

Posteriormente, Lane, Koka e Pathak (2006) expandem a teoria argumentando que a
capacidade absortiva foi reificada ao longo do tempo, sendo tratada como um recurso fixo e
tangivel, o que compromete sua natureza dindmica e multidimensional. Em resposta, propdem
uma reconceitualizacdo do construto, entendendo-o como um conjunto de rotinas
organizacionais composto por trés dimensdes interligadas: aquisicao (identificacdo e obtengao
de conhecimento externo), assimilagdo (andlise, processamento e compreensdo desse
conhecimento) e transformagao (integra¢do do novo conhecimento com o ja existente para gerar
valor). Além disso, integram a discussdo varidveis contextuais como estrutura, cultura
organizacional, estratégia e redes externas, destacando que a capacidade absortiva evolui com
base nas interagdes sociais, nas trajetorias da organizacdo e no ambiente institucional. Por fim,
criticam a forma limitada com que o conceito tem sido operacionalizado empiricamente,
sobretudo quando medido apenas por investimentos em P&D+I, negligenciando as rotinas
internas e 0s processos sociais que sustentam a absor¢ao e aplicagdo do conhecimento.

Todorova e Durisin (2007) compreendem a teoria da CA como um processo

organizacional dindmico que envolve o reconhecimento, a aquisi¢do, a assimilagdo, a
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transformagdo e a exploracdo de conhecimento externo. Partindo de uma leitura critica da
reconceitualiza¢do proposta por Zahra e George (2002), os autores propdem um retorno as
raizes da teoria formulada por Cohen e Levinthal (1990), cuja énfase estava no papel central do
conhecimento prévio e no reconhecimento do valor do novo conhecimento. Para Todorova e
Durisin (2007), Zahra e George (2002) deixam lacunas importantes, como a omissdo do
“reconhecimento do valor” como etapa inicial, e uma visdo linear e sequencial entre assimilacio
e transformacdo, que desconsidera as contribui¢cdes da psicologia cognitiva. Assim, os autores
reafirmam a relevancia do modelo original de Cohen e Levinthal (1990), mas vao além ao
ampliar a teoria com novos elementos, como os efeitos das relagdes de poder e a introdugao de
ciclos de feedback, tornando o modelo mais sensivel a complexidade dos processos de
aprendizagem organizacional.

Em sintese, é possivel observar que a teoria da capacidade absortiva evoluiu a partir do
modelo seminal de Cohen e Levinthal (1990), sendo posteriormente confirmada, expandida e
criticada por diferentes autores. Lane et al. (2001) e Tsai (2001) reafirmam a importancia do
conhecimento prévio e das redes de relacionamento para o desempenho inovador, em linha com
0s pressupostos originais. Zahra e George (2002), por sua vez, propdem uma ruptura parcial
com esse modelo ao introduzirem a segmentacdo da capacidade absortiva em potencial
(PACAP) e realizada (RACAP), buscando superar limitagdes empiricas e conceituais da
abordagem inicial. Essa proposta é endossada por Jansen ef al. (2005) e Van den Bosch et al.
(2003), que validam empiricamente a distingdo e sugerem refinamentos tedricos, como o papel
das capacidades combinativas e da analise multinivel.

Todavia, Lane, Koka e Pathak (2006) chamam atencdo para o risco de reificacdo do
conceito, enfatizando sua natureza processual e contextual. Em contraponto direto a proposta
de Zahra e George (2002), Todorova e Durisin (2007) retomam os fundamentos de Cohen e
Levinthal (1990) e criticam a linearidade e simplificacdo do modelo de 2002, reintroduzindo o
componente “reconhecimento do valor” e propondo a transformac¢do como alternativa a
assimilag¢do. Além disso, enriquecem a teoria ao sugerirem feedbacks dindmicos e a inclusdo
de fatores como poder e integragéo social.

Diante da evolucdo do conceito de capacidade absortiva, optou-se por adotar o modelo
de Zahra e George (2002) como principal referéncia tedrica nesta pesquisa por trés razdes
centrais. Primeiramente, por oferecer uma estrutura conceitual mais refinada e
operacionalizavel, ao segmentar a capacidade absortiva em dois subconjuntos Capacidade
Potencial (PACAP) e Capacidade Realizada (RACAP) , o que permite uma andlise mais

profunda dos fatores que influenciam a prontiddo das demandas de inova¢do. Em segundo
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lugar, o modelo apresenta maior aderéncia a abordagem empirica da presente pesquisa, ao
reconhecer a influéncia do contexto organizacional e ao destacar dimensdes dinamicas do
processo de absor¢do, tais como aquisi¢do, assimilacdo, transformacéo e exploragdo.

Por fim, ao articular a capacidade absortiva com elementos cognitivos, sociais e
organizacionais, Zahra e George (2002) oferecem uma ponte analitica valiosa para compreender
por que determinadas empresas demonstram maior maturidade em suas demandas (captada
quantitativamente pela escala Demand Readiness Level - DRL) enquanto outras permanecem
em estagios iniciais. Assim, o modelo escolhido ndo apenas complementa a mensuragdo da
DRL, como também fornece uma base tedrica para interpretar, sob a ética qualitativa, os fatores

subjacentes a prontiddo das demandas de inovac¢do no contexto investigado.

2.4 Teoria da Capacidade Absortiva sob a 6tica de Zahra e George (2002)

Zahra e George (2002) definem a capacidade absortiva (CA) como um conjunto de
rotinas e processos organizacionais dindmicos por meio dos quais as empresas adquirem,
assimilam, transformam e exploram o conhecimento. Ao reposicionar a CA como uma
capacidade dinamica, os autores destacam que o simples acesso a informacdes e recursos
externos ndo garante, por si sO, vantagem competitiva. A logica central que fundamenta essa
visdo é que o potencial de absor¢do de conhecimento precisa ser convertido em resultados
praticos e sustentaveis, o que requer compreender tanto a dimensao potencial quanto a realizada
dessa capacidade.

Na proposta de Zahra e George (2002), a capacidade absortiva potencial (PACAP)
envolve as dimensdes de aquisi¢do e assimilagdo. A aquisi¢do diz respeito a habilidade
organizacional de identificar e obter conhecimento externo relevante, influenciada pela
intensidade, velocidade e direcionamento dos esforcos da empresa. No mercado, isso se traduz
na busca ativa por informagdes sobre tecnologias emergentes, tendéncias de consumo e
mudangas regulatdrias que possam impactar o negocio. Ja a assimilacdo refere-se aos processos
internos que permitem analisar, interpretar e compreender a informag¢do adquirida, superando
barreiras cognitivas e estruturais. Essa dimensdo ¢ determinante para que dados de mercado
sejam convertidos em diagnosticos estratégicos consistentes, capazes de sustentar a formulagdo
de demandas de inovagao.

A capacidade abortiva realizada (RACAP), por sua vez, engloba as dimensdes de
transformag@o e exploragdo. A transformacdo consiste em combinar o conhecimento recém-
adquirido com o ja existente, reconfigurando para gerar novas interpretacdes, solu¢des ou

abordagens. No ambiente empresarial, essa etapa pode significar adaptar tecnologias
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desenvolvidas em outros contextos as especificidades do mercado local. A exploracdo, por fim,
corresponde a aplicacdo pratica do conhecimento transformado, incorporando-o em novos
produtos, servigos ou processos, o que representa a efetivacdo da inovacdo e a consolidagdo da
vantagem competitiva. Para Zahra e George (2002), ¢ na RACAP que reside a verdadeira fonte
de vantagem, uma vez que traduz o potencial de absor¢do em desempenho concreto.

A logica dos autores € de que a capacidade absortiva € um processo dindmico e continuo,
em que PACAP e RACAP interagem, mas ndo se confundem. Empresas com alto potencial,
mas baixa realiza¢do, permanecem como observadoras das oportunidades, enquanto aquelas
que desenvolvem ambos os componentes de forma equilibrada se posicionam como lideres
inovadores. Em termos de mercado, isso implica reconhecer que o valor do conhecimento nio
esta apenas em sua aquisi¢cdo, mas na capacidade de implementa-lo de forma eficaz e alinhada
as necessidades e oportunidades identificadas.

Zahra e George (2002) propdem sete proposi¢des que fortalecem o vinculo entre a teoria
da capacidade absortiva (CA) e a presente pesquisa, permitindo compreender de forma mais
aprofundada como as empresas da regido do CRAJUBAR evoluem na escala DRL. A Figura
1 ilustra o modelo da Capacidade Absortiva com suas sete preposi¢des que moldam o modelo

adaptado ao contexto da presente pesquisa.

Figura 1: Modelo da Teoria da Capacidade Absortiva
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Fonte: Adaptado de Zhara e George (2002).

No contexto desta pesquisa, conforme ilustra a Figura 1 as sete proposi¢des de Zahra e

George (2002) podem ser articuladas de forma integrada para explicar como as empresas do
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CRAJUBAR evoluem na prontiddo de suas demandas de mercado, mensuradas pela DRL.
Conforme a Figura 3 inicialmente, as fontes de conhecimento e a complementaridade (P1) e a
experiéncia prévia (P2) influenciam diretamente a capacidade absortiva potencial (PACAP),
permitindo que as empresas adquiram e assimilem conhecimento externo de maneira mais
eficaz. Esses fatores se tornam ainda mais relevantes quando acionados por gatilhos de ativagao
(P3) como crises, oportunidades regulatérias ou demandas emergentes, que funcionam como
catalisadores para que as organizagdes priorizem a busca e a absor¢do de solugdes inovadoras.

A transi¢do da PACAP para a capacidade absortiva realizada (RACAP) é favorecida por
mecanismos de integragdo social (P4), que promovem o alinhamento interno, a colaboragéo e
a comunicacdo eficaz, reduzindo a lacuna entre o conhecimento adquirido e sua transformacgao
em produtos, servigos ou processos implementaveis. Quando a RACAP ¢ elevada, as empresas
conseguem gerar inovagdes que sustentam vantagem competitiva (P5), a0 mesmo tempo em
que a PACAP garante flexibilidade estratégica (P6), permitindo uma resposta mais agil e
eficiente as demandas do mercado.

Por fim, o impacto da RACAP sobre a vantagem competitiva ¢ condicionado pelos
regimes de apropriabilidade (P7), que definem o grau de prote¢cdo do conhecimento contra
imitacdo e determinam a sustentabilidade dos retornos da inovag@o. Em setores mais protegidos,
os beneficios tendem a ser maiores, ja& em contextos mais abertos, torna-se essencial adotar

mecanismos como patentes, cultura organizacional ou agilidade no langamento de solugdes.

3. TRABALHOS RELACIONADOS

Esta se¢do apresenta os principais trabalhos relacionados ao tema da pesquisa, com o
objetivo de situar o estudo no contexto da producdo cientifica existente. Sdo discutidas
investigagdes que abordam a aplicagdo da Technology Readiness Level (TRL), os esforgos de
correlagdo entre TRL e Demand Readiness Level (DRL). A analise desses trabalhos permite
evidenciar avangos, limitagdes e lacunas na literatura, contribuindo para fundamentar a proposta
desta pesquisa e justificar a adocdo da DRL, articulada a capacidade absortiva, como lente
analitica para compreender a maturidade das demandas de inovagéo no contexto regional.

O modelo proposto por Paun (2011) foi além das fronteiras do Onera (Office National
d'Etudes et de Recherches Aérospatiales). Diversos autores tém discutido a integracio entre a
maturidade da demanda (DRL) e a prontidao tecnologica (TRL) nos processos de inovagdo aberta
(Sutopo et al., 2013; Astuti et al., 2014; Sutopo et al., 2015; Liu et al., 2019; Wiweko, 2020; Liu
et al., 2020; Nasution, 2020; Paun, O’Neal e Vaileanu, 2021; Paun, 2021; Pires, 2021;

Subramanian et al., 2022; Lowe, Justham e Everitt, 2024). Esses estudos consolidam um
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movimento progressivo de aplicagdo conjunta dessas escalas, especialmente em contextos de
inovacdo aberta e interacdo entre instituicdes publicas de pesquisa e empresas.

Os primeiros esfor¢os empiricos sdo observados em Sutopo ef al. (2013), que aplicaram
simultaneamente TRL e DRL na avaliag@o de projetos de comercializagdo de baterias de ion-litio,
utilizando entrevistas e matriz decisoéria como instrumentos metodologicos. Astuti ef al. (2014)
ampliaram essa abordagem ao empregar as escalas como suporte a decisdo para definicdo do
momento ideal de langamento de spin-offs, incorporando variaveis estratégicas como propriedade
intelectual e ciclo de vida organizacional. Posteriormente, Sutopo ef al. (2015) exploraram
beneficios intangiveis da transferéncia tecnologica, destacando o papel de pesquisadores
intermediarios no processo de conexao entre Institutos Publicos de Pesquisa e Pequenas e Médias
Empresas.

Em uma segunda vertente, Liu ef al. (2019; 2020) e Subramanian ef al. (2022) avangaram
ao propor frameworks tedricos e empiricos para avaliar a compatibilidade entre oferta tecnologica
e maturidade da demanda. Esses estudos adotaram simplificagdes operacionais das escalas TRL
e DRL, organizando-as em macrogrupos de maturidade, o que facilitou sua aplicagdo em analises
comparativas entre instituicdes publicas de pesquisa ¢ PMEs. Esses autores adotaram uma

abordagem simplificada na aplicagdo das escalas TRL e DRL, como evidenciado no Quadro 3 a

seguir.
Quadro 3: TRL e DRL Simplificados
TRL — Simplificado DRL - Simplificado

TRL Baixa: DRL Baixo:
Conceito de Tecnologia Precisa de identificagdo

e Pesquisa basica sobre principios e Identifique uma necessidade especifica

e Componentes de design e Perceba que “ha uma demanda”, mas nfo saibal

e Estudo de viabilidade de mercado inicial 0 que pode atender & demanda
TRL Média: DRL Médio:

Especifica¢do de Funcionalidade
e Especifique a funcionalidade
e (laro sobre "qual é a demanda", mas ndo ¢
capaz de atendé-la devido 4 falta de capacidade

Demonstragdo de Tecnologia
e Pesquisa sobre manufatura
e Integracdo de componentes do sistema
e Teste de pré-produgéo

TRL Alta: DRL Alto:

Implantacdo de Tecnologia Integragdo de capacidades
e Implantaco de Tecnologia e Identificar capacidade e recursos adequados
e Produgfo em massa e (Capaz de atender & demanda integrando novas|
e Introdugfo e expansdo no mercado capacidades

Fonte: Adaptado de Liu et al. (2019, 2020) e Subramanian et al. (2022)

Conforme ilustrado no Quadro 4, Liu ef al. (2019; 2020) e Subramanian et al. (2022)

organizaram a escala TRL em trés macrogrupos, com base nos niveis de maturidade tecnologica:
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o TRL-baixo corresponde aos trés primeiros niveis da escala original (1 a 3), representando
tecnologias em estagio inicial, ainda no campo conceitual e embrionario; o TRL-médio abrange
os niveis 4 a 6, associados a fase de demonstracdo e validagdo tecnoldgica; ja o TRL-alto
contempla os trés ultimos niveis (7 a 9), caracterizando tecnologias prontas para implementagao.

No nivel DRL-Baixo (1-3), a demanda ainda esta em fase embrionaria onde reconhece-se
que ha uma necessidade no mercado, mas ela ndo esta claramente definida e néo se sabe, ao certo,
como soluciona-la. J& no nivel DRL-Médio (4-6), a demanda passa a ser mais claramente
especificada. A organizacdo sabe “qual ¢ a demanda”, consegue descrevé-la funcionalmente, mas
ainda ndo dispde da capacidade interna necessaria para supri-la. Trata-se de um momento de
transicdo, em que se identifica a lacuna entre o que o mercado exige e o que a empresa pode
oferecer. Por fim, no DRL-Alto (7-9), a organizac¢do atinge um estagio de maturidade em que ¢
capaz de identificar e mobilizar os recursos e capacidades adequados para atender plenamente a
demanda.

Pesquisas subsequentes, como as de Nasution (2020) e Wiweko (2020), destacaram o
papel estratégico da maturidade da demanda na aceleragdo de tecnologias ainda em estagios
iniciais, sugerindo que a for¢a da demanda pode funcionar como vetor de tragdo para o
desenvolvimento tecnoldgico. J& Paun et al. (2021) aprofundaram a integragdo entre DRL ¢ TRL
ao associa-las a abordagens &geis e colaborativas, enquanto Pires (2021) demonstrou a
aplicabilidade da ferramenta em contextos setoriais especificos, como o setor elétrico.

No contexto brasileiro, embora existam estudos sobre niveis de prontiddo tecnologica em
Institui¢des Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovagdo, como Lopes Junior ef al. (2023), observa-
se que a maior parte das pesquisas se concentra na maturidade da oferta tecnoldgica ou na
compatibilidade entre ICTs e PMEs. Sdo raros os estudos que investigam sistematicamente a
maturidade da demanda em empresas de médio e grande porte, especialmente em regides
emergentes. No Brasil, o Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SNCTI) busca
atender as demandas sociais e empresariais por conhecimento e inovacdo (De Negri e Squeff,
2016). O Novo Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (Lei n® 13.243/2016) fortaleceu
os instrumentos de transferéncia tecnologica, mas ainda persistem barreiras que dificultam o
alinhamento entre a oferta das ICTs e as reais necessidades das empresas.

Assim, embora a literatura avance na integracéo entre TRL e DRL e na analise da interface
entre oferta e demanda, permanece uma lacuna quanto a avaliagdo empirica da prontiddo da
demanda empresarial em contextos regionais especificos. E nesse espago que a presente pesquisa
se insere, ao aplicar a DRL para mapear as demandas de inovagao das empresas de médio e grande

porte da regido do Crajubar, articulando essa analise a capacidade absortiva como elemento
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explicativo da evolugdo dessas demandas.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta a metodologia e os procedimentos adotados para a construgéo
desta pesquisa. Inicialmente, ¢ feita a caracterizacdo metodologica do estudo, seguida da
descri¢do do desenho da pesquisa, que contempla duas fases complementares. A primeira fase
consistiu na Revisdo Sistemdtica da Literatura (RSL), ja concluida, com o objetivo de mapear
e analisar o estado da arte sobre o tema. A segunda fase refere-se ao estudo empirico, que
envolve a caracteriza¢do do lécus da pesquisa, os procedimentos de coleta de dados e a analise
dos resultados. Por fim, apresenta-se o desenho metodoldgico, que integra os objetivos do

estudo aos procedimentos adotados.

4.1 Caracterizacao da Pesquisa

Este topico caracteriza o delineamento metodolégico adotado, abrangendo a
caracterizagdo do universo investigado, o perfil dos respondentes e o instrumento de coleta de
dados. Para atender aos objetivos da pesquisa, optou-se pela realizagdo de entrevistas em
profundidade, utilizando um roteiro semiestruturado elaborado com base na escala Demand
Readiness Level (DRL), proposta por Paun (2011), e orientado pelos constructos da teoria da
capacidade absortiva de Zahra e George (2002). O Quadro 4 apresenta uma sintese do processo

de pesquisa.

Quadro 4: Caracterizacio da Pesquisa

Classificaciao Enquadramento Autores
Abordagem Mista Creswell (2010); Creswell e Plano Clark
(2018)
Objetivos Exploratorio-Descritivo Marconi e Lakatos (2017)
[Natureza [Aplicada Gil (2008)

Técnica de Coleta de Rev1sa9 Sistematica dg Literatura Silva, Godoi ¢ Bandeira-de-Mello (2010);
Entrevista em profundidade com

Dados . . Marconi e Lakatos (2017)

instrumento semiestruturado

Codificagdo aberta
Técnica de Analise de [Escala DRL Paun (2011); Mancuso ef al., (2019); Bardin|
Dados Estatistica descritiva (2011)

Analise de Conteudo
Fonte: Autoria Propria (2025)
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O Quadro 4 apresenta a caracteriza¢do metodoldgica da pesquisa, organizando de forma
estruturada suas principais defini¢des quanto a abordagem, objetivos, natureza, técnicas de
coleta e analise de dados, bem como os autores que fundamentam cada enquadramento. Esse
quadro tem a finalidade de demonstrar uma visao clara e organizada das escolhas metodoldgicas
que orientaram o desenvolvimento do estudo, assegurando coeréncia tedrica e rigor cientifico.

O pragmatismo, conforme discutido por autores contemporaneos como Patton (1990),
enfatiza o conhecimento derivado das agdes, situagdes e consequéncias, ao invés de condigdes
antecedentes. Essa perspectiva valoriza a aplicabilidade pratica e a resolugdo de problemas,
priorizando o que funciona em contextos especificos (Patton, 1990). Em vez de focar
exclusivamente nos métodos, pesquisadores pragmaticos concentram-se no problema de
pesquisa, utilizando todas as abordagens disponiveis para compreendé-lo. Essa postura
fundamenta os estudos de métodos mistos, como evidenciado por Patton (1990) e Creswell e
Plano Clark (2018), que destacam a importancia de estratégias pluralisticas para gerar
conhecimento aplicavel as ciéncias sociais.

No contexto da presente pesquisa, essa epistemologia pragmatica orienta a integragao
de métodos quantitativos e qualitativos: a mensuragdo da maturidade das demandas de inovagao
com a escala Demand Readiness Level (DRL) e a analise da capacidade absortiva das
organizagdes por meio da entrevista semiestruturada, inspiradas em Zahra e George (2002).
Dessa forma, a investigagdo ndo apenas descreve os fendmenos observados, mas também
produz insights praticos e aplicaveis, que contribuem para a tomada de decis@o e para o
desenvolvimento de inovacdo das empresas da regido do Crajubar.

Dessa forma, esta pesquisa adota uma abordagem de métodos mistos com
predominancia qualitativa, conforme proposto por Creswell e Plano Clark (2018), integrando
procedimentos quantitativos e qualitativos de forma complementar. Tal escolha justifica-se pela
necessidade de captar, de maneira integrada, tanto os aspectos objetivos quanto os fatores
subjetivos que caracterizam a maturidade das demandas de inovagdo em empresas da regido do
Crajubar (Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha — CE).

A escolha da regido do Crajubar como locus da pesquisa justifica-se por sua relevancia
econdmica e social, marcada pela presenca de institui¢gdes de ensino superior que formam
profissionais qualificados capazes de atender as demandas do mercado regional. Esse processo
estimula atividades vinculadas a agricultura, ao comércio, aos servigos e a industria, além de
atrair investimentos e novos negdcios, favorecendo a inovagdo e o fortalecimento do setor

produtivo local. As instituicdes também contribuem para a geragdo de empregos diretos e
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indiretos e para a melhoria da qualidade dos servigos publicos e privados, refor¢ando o papel
estratégico da regido no desenvolvimento regional (Souza,2023).

Além do mais, a estratégia dessa pesquisa ¢ exploratoria sequencial, na qual os dados
quantitativos antecedem e orientam a interpretagcdo qualitativa. Como observa Creswell (2010),
no nivel mais basico, o objetivo dessa estratégia é utilizar os dados e resultados quantitativos
para auxiliar na interpretag@o dos resultados qualitativos. A andlise quantitativa seguira a logica
da escala DRL, atribuindo pontuacdes as demandas de inovag@o conforme seus critérios.

As respostas do roteiro em formato fechado serfio tratadas por meio de estatistica
descritiva, além da realizagdo de cruzamentos entre os niveis de maturidade e varidveis
organizacionais como porte, setor de atuagdo e municipio, a fim de identificar possiveis
associagdes entre caracteristicas empresariais e a prontiddo das demandas de inovagdo. J4 a
analise qualitativa serd conduzida a partir das respostas das entrevistas, aplicando-se a analise
de conteudo proposta por Bardin (2011). Serdo seguidas as trés etapas classicas: (i) pré-analise,
(i1) exploracdo do material e (iii) tratamento e interpretacdo dos resultados, com vistas a
identificar sentidos atribuidos pelas empresas as suas demandas, bem como motivagdes,
barreiras e expectativas.

No que se refere a classificagdo, esta investiga¢do enquadra-se como uma pesquisa
exploratdrio-descritiva e aplicada. Segundo Marconi e Lakatos (2017), a combinacdo entre
carater exploratorio e descritivo permite ampliar a compreensdo de fendmenos incipientes e, ao
mesmo tempo, caracteriza-los de forma sistematica. No presente estudo, essa escolha justifica-
se pela necessidade de investigar a maturidade das demandas de inovagcdo em um contexto
regional ainda pouco estudado. Ja a natureza aplicada decorre do propdsito de gerar subsidios
praticos para a identificagdo e priorizacdo de demandas de inovagdo, contribuindo para o

fortalecimento do ecossistema de inovag¢ao local (Gil, 2008).

4.2 Desenho da Pesquisa

Esta pesquisa foi realizada em duas fases. Na primeira fase, visando fundamentar o
estudo empirico e explorar o estado da arte, foi realizada uma Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL) seguindo o protocolo proposto por Tranfield, Denyer e Smart (2003). Cuja analise
combinou técnicas quantitativas (estatistica descritiva) e qualitativas (codificacdo aberta). A
analise quantitativa permitiu caracterizar a evolucdo temporal, as areas tematicas e os principais
autores envolvidos, enquanto a qualitativa revelou categorias centrais como: integracdo entre
as escalas TRL e DRL, métodos de pesquisa empregados, areas de aplica¢do, modelos de

comercializacdo, papel de agentes intermediarios, além de desafios e oportunidades.
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A fase seguinte corresponde ao estudo empirico, que foi realizado por meio de entrevista
em profundidade com instrumento semiestruturado. O roteiro foi elaborado com base na logica
da escala Demand Readiness Level (DRL), proposta por Paun (2011), com o objetivo de
mensurar o grau de maturidade das demandas de inovagédo de empresas de médio e grande porte
da regido do Crajubar (Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha — CE). Na sequéncia, a entrevista
prosseguiu com perguntas abertas fundamentadas na teoria da capacidade absortiva, de Zahra
e George (2002), com o intuito de complementar os resultados quantitativos e interpretar os
fatores organizacionais que influenciam a maturidade das demandas. Além do mais, vale

ressaltar que o roteiro se encontra disponivel para consulta no Anexo A.

4.2.1 Fase 1 - Revisao Sistematica da Literatura

Para fundamentar teoricamente a pesquisa e compreender o estado da arte no qual se
insere a escala Demand Readiness Level (DRL), foi realizada uma Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL). O objetivo dessa fase consistiu em analisar como a literatura académica tem
tratado a relacdo entre as escalas TRL e DRL, de modo a mapear e analisar o uso da escala
DRL. Embora este projeto de dissertagdo utilize exclusivamente a escala Demand Readiness
Level (DRL) na fase empirica, optou-se por incluir a escala Techonology Readiness Level (TRL)
no escopo da Revisdo Sistematica da Literatura. Essa decisdo fundamenta-se em trés aspectos:
primeiro, a DRL foi concebida como um complemento a TRL, de modo que ambas
compartilham fundamentos conceituais e operacionais que se inter-relacionam. Assim,
compreende-se a génese e a logica de aplicacdo que a DRL exige, necessariamente,
contextualizé-la frente & TRL, que lhe serve de referéncia tedrica e metodoldgica.

Segundo a literatura cientifica ainda apresenta um numero restrito de estudos que
abordam a DRL de forma isolada. A maior parte das publicag¢des associa a analise de prontiddo
da demanda a avaliagdo de maturidade tecnoldgica, discutindo de forma integrada a aplica¢do
de TRL e DRL. A delimitacdo da busca apenas a DRL, portanto, poderia restringir a
abrangéncia da revisdo, dificultando a identificagdo de lacunas e tendéncias relevantes para o
campo de estudo.

Por fim, a inclusdo da TRL possibilitou uma analise mais robusta e critica do corpo de
conhecimento, permitindo compreender ndo apenas os usos e adaptagdes da DRL, mas também
as limitagdes e complementaridades entre as duas escalas. Assim, a revisdo sistematica
contemplou estudos que abordam a DRL em conjunto com a TRL, fornecendo maior
consisténcia teorica para a pesquisa e fortalecendo o entendimento sobre a aplicabilidade da

DRL como ferramenta de analise de mercado.
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Nesta pesquisa, adotou-se um protocolo de RSL inspirado em Tranfield, Denyer e Smart
(2003), que, a partir dos avancos das revisdes sistematicas nas ciéncias médicas, adaptaram a
metodologia para o campo da gestdo e das organizagdes. Conforme apresentado na Tabela 1, o
protocolo estrutura-se em trés etapas principais: (i) Planejamento da Revisao, (ii) Condugéo da
Revisdo e (iii) Relato e Disseminagdo, as quais sdo detalhadas a seguir, com a explicitacdo de

suas respectivas fases.

Tabela 1: Desenho da Pesquisa

ETAPA 1 Fase 0  Identificacdo da Escassez de estudos que abordem a correlagdo das
necessidade da Revisdo. escalas TRL e DRL.
Fase 1 Preparacdo da proposta A proposta foca na correlagdo entre TRL e DRL, e as
para reviséo. principais aplica¢des dessas escalas.
Fase2  Desenvolvimento do Critérios de inclusdo: TRL e DRL trabalhados
Protocolo de Revisgo. metodologicamente;  relevincia  metodologica e
cobertura tematica.
Critérios de Exclusio: Estudos que apenas mencionam
as escalas TRL e DRL superficialmente; falta de
relevéancia para o tema principal e duplicidades.
Bases: Web of Science, Scopus, Emerald Insight e
Google Scholar.
String de busca: "Technology Readiness Level AND
Demand Readiness Level” OR "TRL AND DRL"
ETAPA 2 Fase 3 Realizar as buscas nas Web of Science: 07 estudos;

bases de dados Scopus: 07 estudos;

selecionadas. Emerald Insight: 05 estudos;
Google Scholar: 18 estudos.
Contato do Pesquisador: 05 estudos.

Fase4  Aplicar critérios de Duplicatas: 07 removidos
inclusdo e exclusdo. Critérios de Inclusdo: 09 estudos incluidos

Critérios de Exclusdo: 21 estudos removidos
Contato do Pesquisador: 05 estudos Incluidos.

Fase5  Avaliar a qualidade Estudos avaliados com base na metodologia e
metodologica e a profundidade do uso das escalas TRL e DRL.
relevancia dos estudos.

Fase 6 Extrair informagdes- Dados extraidos: ano, autores, titulo, base, revista,
chaves e organizar em questfio de pesquisa, método, participantes, resultados,
uma planilha. lacunas e sugestdes de pesquisa.

Fase 7  Sintese dos dados. Sintese indica a importancia da abordagem hibrida TRL

e DRL para a inovagdo e transferéncia tecnologica.
ETAPA 3 Fase 8  Redigir conclusdes e Conclusdes destacam a relevancia da integragdo das
recomendacdes para escalas para otimizar a prontiddo tecnologica e de
estudos futuros. mercado.
Fase 9  Sugerir aplicacdes dos Recomendagdes para o uso das escalas em politicas

achados na pesquisa.

publicas, setores emergentes como A e biotecnologia e
analise de mercado.

Fonte: Adaptado por Tranfield ef al. (2003).
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Etapa I: Planejamento da Revisio

O planejamento iniciou-se com a identificagdo da necessidade da revisdo. Em seguida,
foi desenvolvida uma versao preliminar da questio de pesquisa, refinada ao longo do processo:
De que maneira a literatura cientifica tem abordado a integrag@o entre Technology Readiness
Level (TRL) e Demand Readiness Level (DRL) no contexto da transferéncia tecnologica?

Para responder, foram definidas cinco perspectivas analiticas: (i) identificar estudos
sobre TRL e DRL; (ii) revisar métodos utilizados; (ii1) verificar areas de aplicacgdo; (iv) analisar
principais achados; e (v) propor agendas futuras. Para garantir rigor metodoldgico, foi
elaborado um protocolo de revisdo conforme boas praticas de RSL. A busca bibliografica
ocorreu em outubro de 2024 nas bases Web of Science, Scopus, Emerald Insight (via CAPES)
e Google Scholar, escolhidas pela qualidade, abrangéncia e recursos de exportagdo. Além do
mais, o Google Scholar complementou a busca com materiais adicionais. Dessa forma as
palavras-chave foram selecionadas a partir de estudos prévios (Sutopo et al., 2013; Astuti et al.,
2014; Liu et al., 2019, 2020; Paun et al., 2021), resultando na string: “Technology Readiness
Level AND Demand Readiness Level” OR “TRL AND DRL”.

Conforme ilustrado na Tabela 2, o protocolo estabeleceu critérios de inclusdo/excluséo,
métodos de extragdo e estratégias de analise, assegurando objetividade e possibilidade de

replicagdo (Tranfield er al., 2003; Littell ez al., 2008).

Tabela 2: Protocolo da RSL

De que maneira a literatura cientifica tem abordado a integrago entre Technology

Pergunta de Readiness Level (TRL) e Demand Readiness Level (DRL) no contexto da
Pesquisa: transferéncia tecnologica?
String de Busca "Technology Readiness Level AND Demand Readiness Level" OR "TRL AND
DRL"
Banco de Dados Web Of Science, Scopus, Emerald Insight e Google Scholar
(+) IC1: Trabalhos que abordam explicitamente a relag@o entre TRL e DRL.
Critérios de (+) IC2: Estudos que analisem a inter-relacdo entre TRL e DRL em setores
Inclusio estratégicos para transferéncia tecnoldgica e inovagéo.

(+) IC3: Trabalhos que utilizam as escalas TRL e DRL na se¢fio metodoldgica.
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(-) EC1: Estudos que abordam TRL ou DRL isoladamente, sem analisar sua inter-
relagdo.

(-) EC2: Trabalhos que tratam TRL e DRL de forma genérica, sem conex&o direta
Critérios de com transferéncia tecnologica e inovagéo.

Exclusio (-) EC3: Artigos sem resumo

(-) EC4: Artigos secundarios ou terciarios (por exemplo, revisdo de literatura
sistematica, pesquisas de literatura etc.)

(-) EC5: Artigos em forma de tutoriais, conforme néo fornecem informagdes
suficientes.

(-) EC6: Artigos que ndo atendam aos critérios de incluséo.

Dados extraidos: ano, autores, titulo, revista, questdio de pesquisa, método,
Categoria para participantes, resultados, lacunas e sugestdes de pesquisa.

Extracao de Dados

Fonte: Autoria Propria (2025)

Etapa II: Conducao da Revisao

Conforme ilustrado na Figura 2, a busca inicial resultou em 37 estudos primarios, apds
a remoc¢do de duplicados, restaram 30, destes 21 foram excluidos por ndo atenderem aos
critérios. Considerando a novidade do tema, ndo houve restrigdes quanto a revisdo por pares,
idioma ou periodo. O processo identificou ainda 5 estudos adicionais durante a leitura continua,
totalizando 14 estudos primarios (EP) para andlise. A extragdo de dados foi organizada em
planilha no Google Sheets, contendo informag¢des como ano, autores, titulo, base, revista,
questdo de pesquisa, métodos, participantes, resultados, lacunas e sugestdes. A analise
combinou estatistica descritiva (quantitativa) e codificacdo aberta (qualitativa). A primeira
descreveu a evolugdo dos estudos e principais autores, a segunda identificou categorias
tematicas como integragdo TRL-DRL, areas de aplicacdo, métodos de pesquisa, modelos de
comercializacdo, agentes intermediarios, desafios e oportunidades.

Figura 2: Etapas da RSL

Extracao de

Criterios de Avaliagao = Sitense dos
Hasoide dados Inclusao e Exclusao Metodolégica InFonnacoes: Dados
chaves
1 2 3 4 5
« 37Estudos * 21Estudos « Inclusos 5 estudos « Extracao de dados
§ 5 < . 14 Estudos
selecionados excluidos por por motivo do contato Pri 3
* 7 Estudos critério de do pesquisador vimarios
removidos exclusao
por
duplicidades

Fonte: Autoria Propria (2025)
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Etapa I1I: Relatorios e Disseminacio
Os resultados foram organizados e apresentados de forma clara, destacando padrdes,

lacunas e tendéncias, o qual sera detalhado no Capitulo 5.

4.2.2 Fase 2 - Estudo Empirico
Esta secdo descreve, de forma detalhada, o passo a passo do estudo empirico,
contemplando os procedimentos de coleta de dados, a caracterizagdo do locus da pesquisa e as

fases adotadas para a andlise dos dados.

4.2.2.1 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio das entrevistas em profundidade com apoio do
instrumento semiestruturado. Conforme Silva, Godoi e Bandeira-de-Mello (2010). As
entrevistas semiestruturadas mostram-se adequadas para esta pesquisa, pois permitem captar
como os gestores compreendem suas proprias demandas de inovagdo, bem como os argumentos
que utilizam para justifica-las. Esse tipo de abordagem ¢ especialmente pertinente quando o
fendomeno investigado é complexo, ainda pouco explorado e envolve aspectos estratégicos que
podem ser considerados sensiveis.

As entrevistas foram conduzidas a partir de um roteiro previamente elaborado, que
funciona como guia tematico para orientar as questdes a serem abordadas. Apesar disso, pode-
se alterar a ordem ou aprofundar determinados pontos conforme os relatos dos participantes,
assegurando, contudo, que todos os tdpicos essenciais sejam contemplados.

O roteiro é composto por perguntas abertas e fechadas, estando disponivel para consulta
no Apéndice A. Inicialmente apresenta as informagdes introdutorias da pesquisa, incluindo seu
objetivo, os autores responsaveis, bem como o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
assegurando a participa¢do voluntaria e o sigilo das informagdes prestadas. Posteriormente
busca-se identificar informag¢des basicas da empresa, como nome, setor de atuacdo, numero de
funciondrios (onde sera identificado o porte da empresa) e municipio, além de levantar a
principal demanda enfrentada e quais areas da organizag¢do sdo afetadas. O objetivo ¢
contextualizar o respondente e compreender a natureza e abrangéncia do problema reportado.

Subsequente, constitui-se o nucleo da mensurac¢do da maturidade da demanda, aplicando
diretamente a ldgica da escala DRL. Na sequéncia, a entrevista prosseguiu com perguntas
abertas, permitindo que os respondentes expressassem livremente suas percepgdes e

experiéncias relacionadas ao problema em estudo. A formulagdo dessas questdes foi
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fundamentada na perspectiva da capacidade absortiva proposta por Zahra e George (2002). A
adocdo da entrevista semiestruturada como instrumento de coleta de dados justifica-se pelo fato
de que, conforme destacam Silva, Godoi e Bandeira-de-Mello (2010), esse método ¢
especialmente adequado para captar os significados atribuidos pelos representantes das
empresas a temas complexos, como a maturidade das demandas de inovagdo e a capacidade de
absor¢ao de conhecimentos externos.

Esse formato busca coletar dados descritivos na linguagem dos proprios participantes,
possibilitando compreender como interpretam os fatores que influenciam a prontiddo da
demanda e sua disposi¢do para estabelecer parcerias com atores externos. Embora guiadas por
um roteiro ancorado na teoria da capacidade absortiva, as entrevistas ndo seguiram uma
estrutura rigida, garantindo liberdade para que os respondentes apresentem percepgdes proprias
e tragam elementos adicionais a analise quantitativa realizada com base na escala DRL.

Dessa forma, a abordagem qualitativa permitiu aprofundar a compreensdo dos fatores
organizacionais que condicionam a maturidade da demanda, enriquecendo a andlise do
fenomeno. Cabe destacar que esse bloco ndo contribui diretamente para a mensurago da escala
DRL, mas fornece subsidios qualitativos fundamentais para avaliar a capacidade absortiva das
organizagdes e seu potencial de engajamento em processos colaborativos de inovagdo com
universidades, startups, ICTs e governo.

A contempla questdes que aprofundam essa andlise, explorando praticas associadas a
inovagdo, como benchmarking, aprendizado oriundo de projetos externos, utilizacdo de
indicadores de inovacéo e barreiras percebidas para a adogdo de novas solugdes. Essas questdes
sdo construidas em consonancia com as quatro dimensdes da capacidade absortiva aquisicao,
assimilag¢do, transformagao e exploracdo de forma a captar elementos culturais e estruturais que
influenciam a capacidade da empresa de transformar conhecimento em resultados aplicados.
Por fim, inclui-se um espago para comentarios abertos, no qual as empresas podem registrar
observagdes adicionais, sugestdes ou manifestar interesse em tipos especificos de solucdo ou
parceria. Esse recurso amplia a compreensdo sobre as expectativas e realidades enfrentadas
pelas organizagdes respondentes, enriquecendo a analise qualitativa da pesquisa.

Desse modo, ¢ importante destacar que os procedimentos adotados nesta pesquisa
poderiam gerar algum desconforto aos participantes, especialmente em razio da possivel
exposicdo de informagdes estratégicas e potencialmente confidenciais das organizacdes. Trata-
se, contudo, de um estudo de risco minimo. Ainda assim, os riscos foram mitigados por meio
da rigorosa observancia dos principios éticos da pesquisa, em conformidade com a Lei n°

14.874/2024, bem como pela anonimizagdo das respostas e pela garantia de confidencialidade
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dos dados coletados. Vale ressaltar que este estudo foi conduzido seguindo os principios e
regulamentos éticos estabelecidos pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade
Federal do Cariri (UFCA). O protocolo de pesquisa foi submetido ao CEP para avaliagdo e
aprovado sob o numero do parecer: 8.025.476 ¢ CAAE: 94030225.8.0000.5698, cujo

comprovante encontra-se disponivel no Anexo A.

4.2.2.2 Lécus da pesquisa

A regido do Crajubar, composta pelos municipios de Crato, Juazeiro do Norte e
Barbalha, destaca-se como um polo econdmico e educacional estratégico no Ceara,
caracterizado pela presenga de instituigdes de ensino superior que formam profissionais
qualificados e estimulam atividades produtivas em setores como agricultura, comércio, servigos
e industria. Além disso, essas instituigdes promovem a atracdo de investimentos € novos
negocios, impulsionam a geragdo de empregos diretos e indiretos e contribuem para a melhoria
da qualidade dos servigos publicos e privados, consolidando a importancia da regido como lécus
de inovacgdo e desenvolvimento econdmico (Souza,2023).

Esta pesquisa abrangeu empresas de médio e grande porte, critério justificado pelo fato
de que estudos recentes indicam que organizac¢des desse perfil apresentam maior propensdo a
adocdo de inovagdes tecnoldgicas, em razdo de sua capacidade financeira mais robusta,
infraestrutura técnica consolidada e maior apoio institucional (Ayinaddis, 2025; Schwaeke,
2024). As empresas analisadas estdo localizadas nos municipios de Crato, Juazeiro do Norte e
Barbalha, que compdem a regido do Crajubar, sendo identificadas em bases empresariais locais
e configurando-se como o ldcus estratégico para a investigagdo das demandas de inovagao.

Nesta pesquisa, a classificagdo do porte das empresas também considerara o critério de
nimero de empregados, conforme diretrizes estabelecidas pelo Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). A segmentagao ¢€ feita de forma distinta para os setores

de comércio e servicos e para a industria, conforme apresentado na Quadro 5 abaixo.

Quadro 5: Classificacdo do Porte da Empresa

Porte Comércio e Servico Industria

Microempresa (ME) Até 9 empregados Até 19 empregados
Empresa de Pequeno Porte | De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados
(EPP)

Empresa de Médio Porte De 50 a 99 empregados De 100 a 499 empregados
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Empresa de Grande Porte 100 ou mais empregados De 500 ou mais empregados

Fonte: SEBRAE (2013)

Foram estabelecidos trés critérios de inclusdo: (i) a empresa deve estar ativa e atuando;
(ii) ser classificada como empresa de médio ou grande porte e (iii) estar localizada na regido do

Crajubar (Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha — CE).

4.2.2.3 Anailise dos dados

Os dados obtidos nas entrevistas foram organizados a partir da aplicag@o da escala DRL,
onde foram submetidos a andlise descritiva com o objetivo de organizar, resumir e apresentar
as principais caracteristicas do conjunto de dados, possibilitando a identifica¢do de padrdes e
tendéncias no nivel de maturidade das demandas de inovagao. Conforme Mancuso ef al. (2019),
a descric¢do dos dados busca sintetizar valores de mesma natureza, utilizando ferramentas como
tabelas, graficos e medidas estatisticas de tendéncia central e variabilidade. Esses recursos
contribuem para a constru¢do de uma visdo geral e estruturada do comportamento dos dados
analisados. Essa etapa foi essencial para oferecer uma visdo geral do comportamento das
pontuagdes DRL entre as empresas respondentes, além de auxiliar na detec¢do de variagdes e
identificar a concentrag@o ou dispersdo dos niveis de prontiddo das demandas.

As respostas as questdes abertas foram analisadas por meio da analise de conteudo,
conforme a abordagem classica proposta por Bardin (2011). Essa técnica foi escolhida por
permitir a sistematizagdo, categorizagdo e interpretacdo de dados textuais, favorecendo a
compreensdo das principais demandas de inovagdo apontadas pelas empresas da regido do
Crajubar (Crato, Juazeiro e Barbalha). A aplicacfo da técnica seguiu as trés fases definidas por
Bardin (2011). A primeira etapa, denominada pré-analise, foi uma leitura flutuante das
respostas, permitindo o contato inicial com os dados e a emergéncia de ideias preliminares sobre
as categorias tematicas. Em seguida, serd realizada a constituicdo do corpus, composto pelas
respostas a questdo aberta que indagava sobre as principais demandas de inovagdo das
empresas.

A construg@o desse corpus se deu pelos critérios metodologicos de exaustividade,
homogeneidade, representatividade e pertinéncia, assegurando a coeréncia do conjunto de
dados analisados. Segundo Bardin (2011) a analise de contetido deve atender a alguns principios
basicos. A regra da exaustividade determina que, uma vez definido o corpus de pesquisa, todos
os elementos devem ser considerados, evitando exclusoes arbitrarias que comprometam o rigor

do estudo. A regra da representatividade indica que, quando se trabalha com amostras, estas
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devem ser rigorosamente representativas do universo, permitindo a generalizagdo dos
resultados. A regra da homogeneidade exige que os documentos selecionados sigam critérios
claros e apresentem caracteristicas semelhantes, evitando excessiva singularidade. Por fim, a
regra da pertinéncia refor¢a que o material analisado deve ser adequado aos objetivos da
pesquisa, justificando sua inclusdo.

A partir desse material, foram definidos indices e indicadores com base nos termos e
expressoes mais significativos, relacionados ao objeto da pesquisa. As respostas foram
submetidas ao sofiware MaxQda com o intuito de facilitar a codificagdo e a categorizagdo
subsequente. Na segunda fase, correspondente a exploragdo do material, foram definidas as
unidades de registro (categorias-mée) e as unidades de contexto (subcategorias).

Por fim, a ultima etapa, relativa ao tratamento dos resultados e interpretagdo, consiste
na organiza¢do das categorias, com a respectiva frequéncia de ocorréncia e exemplos
ilustrativos de falas. A partir disso, foram realizadas inferéncias e interpretagdes criticas,
buscando compreender o que os dados qualitativos revelaram sobre o grau de maturidade das
demandas identificadas. Os resultados foram entdo relacionados aos niveis da escala Demand
Readiness Level (DRL) e a Teoria da Capacidade Absortiva, permitindo a articulagdo entre os
achados qualitativos e quantitativos da pesquisa.

A andlise de contetido, contribui para revelar os sentidos atribuidos pelas empresas as
suas demandas de inovagdo tecnoldgica, bem como para identificar os fatores que influenciam
sua maturidade, favorecendo o alcance dos objetivos propostos neste estudo. Além disso, os
resultados qualitativos foram utilizados para enriquecer a discussdo dos achados, oferecendo
evidéncias interpretativas que sustentem recomendagdes praticas para politicas publicas,

programas de inovacdo aberta e estratégias de articulacdo entre [CTs e empresas da regido.

4.3 Relacgao entre métodos e objetivos

Com o intuito de demonstrar a viabilidade dos objetivos propostos neste estudo, sera
apresentado o desenho generativo da pesquisa, no qual sdo detalhadas as etapas, os recursos
metodoldgicos e os procedimentos adotados para o alcance de cada objetivo especifico. O
Quadro 6 explicita a articulacdo entre os elementos operacionais da pesquisa e os resultados
esperados, permitindo visualizar de forma estruturada como cada etapa contribuird para
responder a pergunta central do estudo. Trata-se de um instrumento fundamental para garantir
a coeréncia interna do projeto e assegurar que os objetivos sejam operacionalizados de maneira

consistente e metodologicamente rigorosa.



Quadro 6: Desenho generativo da pesquisa

capacidade absortiva.

Pergunta de pesquisa: Quais sdo, como se qualificam e em que nivel de prontiddo se encontram as
principais demandas de inovagfo das empresas de médio e grande porte da regido do Crajubar considerando
sua evolugdo a partir da capacidade absortiva organizacional?
Objetivo Geral: Identificar e analisar as principais demandas de inovagdo tecnoldgicas das empresas de
médio e grande porte da regido do Crajubar, com base na escala Demand Readiness Level (DRL) para
verificar seu nivel de maturidade, bem como caracterizar seus perfis, compreendendo sua evolucdo a luz da

Objetivos Especificos

Procedimentos
Metodolégicos

Resultados Esperados

(i)Explorar, como a literatura cientifica
tem tratado a relagfio entre as escalas
TRL e DRL, de modo a sintetizar os
principais achados e identificar lacunas

Revisdo Sistematica da
Literatura.

Sintetizar os principais achados e
identificar lacunas.

(ii) Mensurar o grau de maturidade das
demandas de inovagéo apresentadas
pelas empresas respondentes.

Roteiro da entrevista
semiestruturada

Atribuicdo de pontuagéo
por critério.

Pontuagdo final por demanda;

Diagnostico individual do nivel de
maturidade (baixo, médio, alto).

(iii) Descrever as principais
caracteristicas e padrdes das demandas
segundo o perfil das empresas (porte,
setor e municipio).

Estatistica descritiva

Perfil das empresas com maiores
niveis de DRL;

Padrdes e tendéncias entre
categorias organizacionais.

(iiii) Analisar as percepgdes das
empresas acerca das praticas de
inovag#o, das barreiras enfrentadas e
do potencial de engajamento em
parcerias externas, de modo a
identificar fatores culturais, estruturais
e relacionais que influenciam a
maturidade das demandas de inovag@o.

Entrevista semiestruturada

Tipologia dos perfis de demanda
por nivel de maturidade.

Fonte: Autoria Propria (2025)
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Para alcangar o objetivo geral da pesquisa, foram definidos quatro objetivos especificos,

detalhados no Quadro 6, juntamente com os procedimentos e resultados esperados. O primeiro

objetivo consiste em realizar uma Revisdo Sistematica da Literatura, a fim de mapear os

principais avangos teoricos e empiricos sobre o tema. O segundo objetivo € mensurar o grau de

maturidade das demandas de inovagdo das empresas da regido do Crajubar, utilizando a escala

Demand Readiness Level (DRL). As pontuacdes atribuidas pela propria escala permitiram a

elaboragdo de um diagnéstico individual para cada organizagao participante.

O terceiro objetivo busca analisar as principais caracteristicas e padrdes das demandas,

considerando o perfil das empresas (porte, setor e municipio). Para isso, sera aplicada a

estatistica descritiva, cruzando as variaveis estruturais das organizagdes com seus respectivos

niveis de maturidade na DRL. Com isso foi possivel identificar perfis empresariais com maior

prontiddo, além de padrdes e tendéncias entre diferentes categorias organizacionais.
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Por fim, o quarto objetivo ¢ examinar as percep¢des das empresas sobre praticas de
inovacao, barreiras enfrentadas e potencial de engajamento em parcerias externas. Esse objetivo
foi operacionalizado por meio da Andlise de Contetdo (Bardin, 2011), permitindo a
identificacdo de categorias analiticas que revelem praticas, barreiras e indicadores relacionados

a disposi¢do das empresas em colaborar com ICTs, universidades, startups e governo.

5 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da Revisao Sistematica da Literatura realizada em
atendimento ao primeiro objetivo desta pesquisa. Inicialmente, so expostos os estudos
primarios selecionados, seguidos de sua caracterizagdo geral, dos métodos de pesquisa adotados
e das areas de aplicacdo das escalas. Na sequéncia, apresentam-se a analise das palavras-chave,

a analise lexical e, por fim, a agenda de pesquisa delineada a partir dos achados.

5.1 Revisao Sistematica da Literatura

Para ampliar o entendimento do estado da arte sobre as escalas em estudo, foi realizada
uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL). Conforme destacam Littell ez al. (2008), a RSL
tem como objetivo identificar, avaliar e integrar, de forma abrangente, os estudos disponiveis
sobre uma questdo especifica, utilizando procedimentos explicitos, organizados, transparentes
e replicaveis. Essa abordagem assegura rigor metodologico e permite a verificagdo e a
reproducdo dos resultados por outros pesquisadores.

Seguindo o protocolo proposto por Tranfield ef al. (2003), a terceira etapa do processo
consiste na elaborago do relatorio e disseminacao dos resultados. Assim, a Tabela 3 apresenta
a sintese dos estudos primarios analisados, incluindo informagdes sobre ano de publicagéo,
autores, titulo e fonte. Esse processo, guiado pelo protocolo de Tranfield er al. (2003),

contribuiu para reduzir vieses, aumentar a consisténcia e assegurar a confiabilidade da reviséo.
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Tabela 3: Estudos Primarios (EP)

EP Autores

Titulo

EP1  Florin Paun (2011)

From Managing Informational Asymmetries Towards a Systemic Asymmetries
Approach in Technology Transfer: A Theory Based on the SME Strategy at
ONERA-The. In: Social Science Research Network (SSRN).

EP2 Florin Paun (2012)

The Demand Readiness Level Scale as New Proposed Tool to Hybridise Market
Pull with Technology Push Approaches in Technology Transfer Practices. In:
International Studies in Entrepreneurship

Sutopo, Astuti,
EP3 Purwato e Nizam
(2013)

Commercialization Model of New Technology Lithium lon Battery: A Case
Study for SmarT Electrical Vehicle. In: Joint International Conference on Rural
Information & Communication Technology and Electric-Vehicle Technology

Astuti, Sutopo,
EP4 Purwanto, Nizam
(2014)

Timing model to launch spin-off company: The case study of mini
manufacturing plant of 10kWH Li-ion batteries. In: /nternational
MultiConference of Engineers and Computer Scientists

Sutopo, Astuti,
EP5 Purwanto e Nizam.

Model to measure university's readiness for establishing spin-offs: comparison
study. In: JAENG Transactions on Engineering Sciences

(2015)
EP6 Liu, Subramanian e In Search of the Perfect Match: A Configurational Approach to Technology
Hang (2019) Transfer in Singapore. In: /EEE Transactions on Engineering Management
Liu. Subramanian e Marrying the Best of Both Worlds: An Integrated Framework for Matching
EP7 ’ Technology Transfer Sources and Recipients. In: /EEE Transactions on

Hang (2020)

Engineering Management

EP8 Nasution (2020)

Research serendipity: A challenge for changing. In: Journal of Physics:
Conference Series

EP9  Wiweko (2020)

Demand Readiness Level: Upaya Menembus Batas Inovasi Bidang Kesehatan di
Era" New Normal” In: eJournal Kedokteran Indonesia

Paun, O*Neal e
EP10 Ingrid Vaileanu.

Un nouveau paradigme dans 1“accélération des processus d*“innovation
Hybridation des approches Tech-Push et Market-Pull, et Agile Démo-Tech
Thinking. In: ISTE Open Publishing.

(2021)

EP11 Paun. (2021)

Hybridization — Hybridization of Tech-Push and Market-Pull Approaches in
Innovation Processes. In: /nnovation Economics, Engineering and Management
Handbook 1: Main Themes

EP12 Bezerra (2021)

Development of a Decision Support Application for Innovation Management
Based on the Combination of Technology Readiness Level (TRL) and Demand
Readiness Level (DRL) Methods. /n: Master’s Thesis, Federal University of
Pernambuco (UFPE).

Subramanian,
Nishant, Van De

EP13 Vrande e Hang.

Technology transfer from public research institutes to SMEs: A configurational
approach to studying reverse knowledge flow benefits. In: Research Policy

(2022)

EP14

Lowe, Justham e
Everitt. (2024)

Multi-index analysis with readiness levels for decision support in product
design. In: Technological Forecasting and Social Change

Fonte: Autoria Prépria (2025)
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5.1.1 Caracterizaciao Geral dos Estudos Primarios

A Figura 3 apresenta a distribuicdo das publica¢des ao longo do tempo. Embora o nimero
de estudos permanega relativamente modesto, é evidente que, entre 2011 e 2024, a produgdo
cientifica tem sido inconsistente, com exce¢do de 2020 e 2021, cada um registrando trés
publicagdes. Os primeiros trabalhos conectando TRL e DRL foram apresentados por Paun (2011)
{PS1} e Paun (2012) {PS2}, que correlacionaram as duas escalas e propuseram ferramentas
colaborativas para otimizar o processo de transferéncia de tecnologia, adotando uma abordagem
hibrida que equilibra o impulso tecnoldgico e a atragdo de mercado.

Mais recentemente, estudos como o de Subramanian et al. (2022) {PS13} examinaram
TRL e DRL para investigar as caracteristicas e condi¢des que influenciam os beneficios
experimentados por agentes intermedidrios, como Cientistas e Engenheiros de Pesquisa (ERS),
que facilitam a transferéncia de tecnologia entre Institutos Publicos de Pesquisa (IPPs) e Pequenas
e Médias Empresas (PMEs). O estudo mais recente, conduzido por Lowe ef al. (2024) {PS14},
combinou diversas métricas, incluindo TRL e DRL, com o objetivo de integrar diferentes

parametros em um unico indice holistico.

Figura 3: Distribuicio de publicacées ao longo do tempo
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Em relagdo a classificagdo dos autores, todos os colaboradores listados em cada estudo
primério foram considerados. Conforme ilustrado na Figura 4, os dados mostram que 14 autores
publicaram apenas uma vez sobre o tema, enquanto nove pesquisadores contribuiram mais de

uma vez. Paun e Subramanian se destacam como os autores mais prolificos, cada um com quatro
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publicagdes, o que ressalta sua relevancia neste campo de pesquisa. Autores como Purwanto,
Hang, Nizam, Astuti e Sutopo contribuiram com trés publica¢des cada, consolidando-se como
colaboradores-chave. Liu possui duas publicacdes na area.

Por outro lado, varios pesquisadores, incluindo Wiweko, Lowe, Vaileanu, Justham,
Nasution, Everitt, Nishant, O'Neal, Van De Vrande, Bezerra ¢ Yuniaristanto, possuem apenas
uma publica¢do cada, sugerindo uma contribui¢@o unica ou uma possivel entrada inicial no tema.
Essa distribuicdo pode refletir a presenca tanto de especialistas consolidados quanto da

participagdo emergente de novos pesquisadores na area.

Figura 4: Ranking dos Autores
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Florin Paun se destaca pela proposta de integrar as abordagens Technology Push (TRL)
e Market Pull (DRL), defendendo que essa hibridizagdo otimiza a transferéncia tecnologica.
Em seus primeiros trabalhos (2011, 2012) {EP1, EP2}, sugeriu ferramentas colaborativas e
contratos de co-desenvolvimento para reduzir barreiras e assimetrias entre laboratorios publicos
e empresas, fortalecendo a confianga e a cooperagdo. Em estudos mais recentes (2021) {EP11},
avancou na ideia de processos hibridos, combinando TRL, DRL e metodologias ageis para
acelerar ciclos de inovagéo e gerar valor compartilhado.

Na literatura aplicada, Sutopo e Astuti (2013, 2014) {EP3 e EP4} utilizaram TRL e DRL
para avaliar modelos de comercializa¢do e o momento ideal de criacdo de spin-offs no setor de
baterias. Liu e al. (2019, 2020) {EP6 ¢ EP7} propuseram frameworks para melhorar o
matching entre institutos de pesquisa e PMEs, reforcando a absor¢do tecnologica. Outros

estudos expandiram o uso das escalas para contextos diversos: Nasution (2020) {EP8} destacou
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a importancia de alinhar inovag@o e mercado em paises em desenvolvimento, Wiweko (2020)
{EP9} aplicou a légica TRL/DRL na saude durante a pandemia e Bezerra (2021) {EP12}
desenvolveu um sistema de apoio a decisdo no setor elétrico. Mais recentemente, Lowe et al.
(2024) {EP14} propds integrar TRL, DRL e outros indicadores em um indice unificado de

avalia¢do de maturidade.

5.1.2 Métodos de Pesquisa adotados

A diversidade metodoldgica identificada nos estudos sobre as escalas TRL e DRL
evidencia a complexidade inerente a transferéncia de tecnologia e o esfor¢o continuo dos
pesquisadores em alinhar inova¢do e demanda de mercado. Conforme ilustrado na Figura 5,
essas escalas tém sido aplicadas em distintos métodos de pesquisa, o que reforca sua relevancia
para avaliar simultaneamente a maturidade tecnolédgica (fechnology Push) e a prontiddo de
mercado (market Pull). Essa integragdo metodologica amplia o escopo da analise, contribui
para a reducdo de incertezas e fortalece a viabilidade das inovag¢des ao oferecer uma
compreensdo mais abrangente do processo de transferéncia tecnolégica.

Figura 5: Estratégias de Pesquisa Adotadas
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A Figura 5 ilustra as diversas abordagens metodoldgicas adotadas em 14 estudos
primarios que tratam da integracéo das escalas TRL e DRL. A organizagdo da Figura 17 baseia-
se em duas dimensdes principais: (1) a abordagem metodoldgica, classificando os estudos como

qualitativos (EP1, EP2, EP7, EP9, EP10, EP12 e EP14), quantitativo (EP4) ou mistos (EP3,
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EPS5, EP6, EPS, EP11 e EP13); e (ii) os métodos empregados, como estudo de caso, revisdo
tedrica, modelagem, entre outros.

Nesse contexto, Paun (2011) {EP1} através das andlises de praticas colaborativas e
contratos explorou praticas envolvendo contratos de co-desenvolvimento de risco
compartilhado e uma abordagem hibrida que integra estratégias de Technology Push e Market
Pull. Seguindo as mesmas linhas Paun (2012) {EP2} utilizou a escala DRL como ferramenta
principal, combinando-a com a TRL para formar um sistema hibrido de anélise e promogéo da
inovagdo. Através de uma abordagem qualitativa, o estudo focou na analise do processo de
transferéncia de tecnologia entre 0 ONERA e pequenas e médias empresas. A metodologia
adotada incluiu entrevistas com cientistas e representantes industriais, possibilitando a coleta
de percepgdes qualitativas sobre os desafios e oportunidades na integragdo entre tecnologia e
mercado.

Ampliando essa discussdo, Liu er al. (2020) {EP7} aplicaram uma abordagem
semelhante, mas com um foco maior na elaboragdo de um quadro conceitual integrativo para
aprimorar o processo de transferéncia de tecnologia entre instituicdes de pesquisa publica e
pequenas e médias empresas. A pesquisa adotou a teoria de processamento de informagdes e
propds um modelo integrado que utiliza os niveis de TRL e DRL como critérios para avaliar a
correspondéncia entre PRIs e PMEs. Dessa forma foi realizada uma analise teodrica e estudos
de caso que ilustram o sucesso e o fracasso em correspondéncias de transferéncia de tecnologia
baseadas nesses critérios. A integracdo dessas escalas no quadro conceitual ajudou a alinhar as
capacidades dos emissores de tecnologia com as necessidades dos receptores, facilitando uma
correspondéncia mais eficaz antes da transferéncia efetiva {EP7}.

Wiweko (2020) {EP9} discutiu a aplicagdo dos conceitos de TRL e DRL para alinhar
pesquisadores e a industria, com o objetivo de acelerar a producdo de ventiladores, vacinas e
medicamentos, especialmente durante a pandemia. O estudo incluiu uma analise teorica,
estudos de caso e praticas de transferéncia de tecnologia para resolver essas questdes. Além
disso, destacou o papel essencial dos 770s (Technology Transfer Offices) como mediadores
entre pesquisa e mercado, e enfatizou a importancia de produzir localmente produtos de saude,
reduzindo a dependéncia de importagdes {EP9}.

Paun er al. (2021) {EP10} utilizaram uma abordagem qualitativa, explorando
experiéncias praticas, estudos de caso e a interag@o entre diferentes atores do ecossistema de
inovagdo. Basearam-se em estudos anteriores de inovacdo aberta, na dinamica de colaboragdo

entre diversos atores incluindo pequenas, médias e grandes empresas, laboratdrios de pesquisa
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e estruturas de acelerag¢do de inovagdo que trabalham juntos para criar, compartilhar e difundir
conhecimento.

Por outro lado, Bezerra (2021) {EP12} realizou uma pesquisa exploratoria e qualitativa,
com estudo de caso na Chesf. Para coleta de dados utilizou entrevistas semiestruturadas,
pesquisa bibliografica, documental e dados primarios e secundarios sobre ideias e propostas de
projetos de P&D+I. A andlise de conteudo e o método IDEFO (Integration Definition For
Function Modelling) foram empregados para modelar algoritmos e implementar o aplicativo
DRLXTRL Setor Elétrico V.01, que combina os métodos TRL e DRL. Validado com dados de
trés fontes, o aplicativo contou com a participacdo de 38 profissionais e se mostrou eficaz no
suporte a decisdo nos estagios de seleg¢do de ideias e propostas.

Por fim, Lowe (2024) {EP14} apresenta a metodologia Analise Multiindice (MIA), que
combina 10 métricas conhecidas em um unico indice para avaliar o design de produtos de forma
holistica. A metodologia envolve revisdo teodrica e proposi¢do metodoldgica, utilizando
alinhamento de submétricas como TRL, DRL, CRI, entre outras, normalizadas em uma matriz
MIA. O estudo incluiu a criagdo de uma ferramenta de software e a aplicagdo da metodologia
em estudos de caso {EP14}.

Astuti ef al. (2014) {EP4} adotaram um método normativo, focado na analise de um
modelo de tempo para o langamento de uma empresa spin-off. O estudo concentrou-se na mini
fabricag¢do de baterias de ion de litio de 10 kWh, utilizando material de catodo LiFePO4. A
metodologia incluiu o mapeamento de processos de negdcios para descrever o processo de
fabricacdo de baterias, avaliag¢@o das escalas TRL e DRL, a protecdo de propriedade intelectual
(PI) e andlise do ciclo de vida organizacional para garantir a viabilidade da spin-off.

Supoto ef al. (2013) {EP3} empregaram um método de pesquisa sistematico, integral e
multifacetado, combinando anélise técnica, avaliagdo de mercado e coleta de dados qualitativos
por meio de entrevistas. Primeiramente, os autores utilizaram uma abordagem sistematica,
caracterizando as baterias de ion de litio e realizando uma anélise de mercado com dados
técnicos e mercadologicos, a fim de alinhar as capacidades técnicas as demandas do mercado.
O estudo também revisou modelos de comercializagdo, além dos conceitos de TRLs e DRLs,
para fundamentar as estratégias de mercado.

A partir dessa base tedrica, os pesquisadores avaliaram os valores de TRLs e DRLs por
meio de uma metodologia desenvolvida para quantificar a prontiddo do produto sob os aspectos
tecnoldgico e mercadoldgico. Esse processo possibilitou uma anélise clara dos riscos associados
a comercializagcdo. Além disso, o estudo incluiu entrevistas aprofundadas com especialistas e

utilizou uma matriz de decisdo para identificar e validar modelos alternativos de
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comercializacdo. Como resultado, foi recomendado o modelo de spin-off como a opgdo mais
viavel para a introdug¢do do produto no mercado {EP3}.

Posteriormente, Sutopo ef al. (2015) {EP5} continuaram a explorar a comercializagdo
de tecnologias universitarias, focando na cria¢do de spin-offs. O estudo propos o uso dos Niveis
de Prontiddo Tecnolégica (TRL) para avaliar a maturidade da tecnologia para comercializagéo,
além de medir os Niveis da Prontiddo da Demanda (DRL) para compreender o nivel de
preparacdo do mercado. Utilizando uma matriz de decisdo obtida a partir de entrevistas, os
pesquisadores identificaram o melhor mecanismo de comercializa¢do. O estudo também
comparou as percepcdes de inventores da Universidade Sebelas Maret e da Universidade da
Malasia, com o objetivo de aprimorar as capacidades de comercializacdo por meio das spin-offs
universitarias. Em resumo, o método combinou avaliagdes quantitativas (fsQCA) e qualitativas
(entrevistas) para formular um modelo que determinou o momento ideal para estabelecer as
spin-offs.

Liu et al. (2019) {EP6} adotou uma abordagem empirica para investigar o processo de
pré-transferéncia de tecnologia, focando nas escalas de TRL e DRL. A pesquisa implementou
uma andlise comparativa multivalorada (mvQCA) para examinar as combina¢des de TRL e
DRL que influenciam o potencial de comercializacdo das tecnologias transferidas. Nesse
estudo, as escalas TRL e DRL foram simplificadas em trés niveis: TRL-Baixo (TRL 0), TRL-
Meédio (TRL 1) e TRL-Alto (TRL 2), assim como DRL-Baixo (DRL 0), DRL-Médio (DRL 1)
e DRL-Alto (DRL 2). Utilizando uma escala Likert de 5 pontos, os respondentes avaliaram as
metas de seus projetos em relagdo ao desenvolvimento e implementacdo de tecnologias. A
calibragdo das varidveis permitiu a criagdo de combinagdes causais dessas escalas, facilitando
a identifica¢do de configuracdes significativas para o sucesso na comercializagdo {EP6}.

Nasution (2020) {EP8} empregou uma abordagem analitica para investigar os niveis de
prontiddo de tecnologia (7RL) e demanda (DRL) em pesquisas inovadoras. A metodologia
envolveu a avaliacdo dos estagios de 7RL, desde a pesquisa basica até a implementagdo em
larga escala, permitindo identificar se as inovag¢des estdo prontas para o mercado. Além disso,
os autores introduziram o conceito de DRL, avaliando a necessidade percebida por usudarios ou
stakeholders. A combinagéo dos niveis TRL e DRL foi utilizada para mapear a viabilidade e a
aceitacdo das inovagdes. A formula TRL + DRL > 10 foi apresentada como critério para
revitalizar pesquisas que podem ter sido negligenciadas, mostrando a importancia da integragao
entre a prontiddo da tecnologia e a demanda existente no mercado {EPS8}.

Paun (2021) {EP11} similarmente baseou sua pesquisa em estudos realizados na Franca

especialmente em uma institui¢do do Escritorio Nacional de Pesquisa e Estudos Aeroespaciais.
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O método adotado foi de uma abordagem mista que envolveu analises de casos praticos,
identificacdo de pioneiros, aplicagdo de métricas, avaliagdo de impactos e Co-qualificacdo. A
pesquisa investigou casos de pioneiros e estruturas de acelerag@o que aplicam essas ferramentas
em inovagdo e transferéncia de tecnologia, principalmente na Franga. O autor examinou como
grupos de atores publicos e privados colaboram para gerar conhecimento e valor por meio da
inovagao.

Subramanian et al. (2022) {EP13} trabalhou com o método com a Analise Qualitativa
Comparativa de Conjuntos Fuzzy (FsQCA). Essa abordagem permitiu investigar como diversas
condi¢cdes e fatores interagem para influenciar os beneficios obtidos pelos agentes
intermediarios na transferéncia de tecnologia de institutos de pesquisa publicos para pequenas
e médias empresas. Os dados foram coletados através de questiondrios e entrevistas que
avaliaram os beneficios e as caracteristicas dos agentes intermediarios, PMEs e os facilitadores

de transferéncia de tecnologia {EP13}.

5.1.3 Areas de Aplicagio das Escalas (TRL-DRL)

A Figura 6 apresenta as diferentes areas de aplica¢do das escalas TRL e DRL como
ferramentas de apoio a inovacéo, conforme identificado nos 14 estudos primarios analisados. A
organizagdo da ilustragdo baseia-se na classificag@o tematica das areas em que essas escalas foram
aplicadas, distribuidas da seguinte forma: pesquisa cientifica e inovagdo (EPS8), setor da saude
(EP9), avaliagdo de métricas (EP14), gestdo da inovagdo (EP1, EP2, EP10, EP11), setor de
energia e mobilidade (EP3, EP4, EP12) e transferéncia tecnologia (EP5, EP6, EP7, EP13).

Figura 6: Areas de aplicacio das escalas
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No setor de pesquisa cientifica e inovacdo, Nasution (2020) explora o conceito de
serendipidade, destacando como descobertas acidentais podem ser aproveitadas em paises com
recursos limitados, ao alinhar os niveis TRL ¢ DRL com as demandas de mercado {EP8}. Ja
no setor da saide, Wiweko (2020) aplica as escalas TRL ¢ DRL com foco na aceleragdo de
inovagdes médicas durante situagdes emergenciais, como a pandemia de COVID-19 {EP9}.

No campo da avaliagdo de métricas, Lowe et al. (2024) propdem uma metodologia
integrada baseada na Analise Multiindice (MIA), combinando TRL, DRL e outras métricas para
aprimorar a avalia¢do e o sucesso de inovagdes em setores como o aeroespacial e a manufatura
avancada {EP14}.

Avangando para o tema da gestdo da inovagdo, Paun (2011) {EP1} e Paun (2012) {EP2}
propdem uma abordagem hibrida que integra Technology Push e Market Pull, promovendo a
colaboragdo entre laboratorios publicos e PMEs como estratégia para impulsionar o
crescimento econdmico. Posteriormente, Paun ef al. (2021) {EP10} investigam como acelerar
ciclos de inovagéo e fomentar a criacdo de valor compartilhado entre grandes empresas, PMEs
e centros de pesquisa. Complementarmente, Paun (2021) {EP11} propde estratégias para
aprimorar a colaboragdo em projetos inovadores, otimizando o valor gerado em diferentes
setores.

No setor de energia e mobilidade, Sutopo ef al. (2013) {EP3} aplicam as escalas TRL e
DRL a comercializacdo de tecnologias de baterias de ion-litio, com foco na sua introdugdo em
veiculos elétricos. Em um estudo correlato, Astuti e al. (2014) {EP4} discutem o
desenvolvimento de spin-offs no mesmo setor, alinhando as escalas ao ciclo de vida
organizacional para otimizar a produgéo e expansdo. No setor elétrico, Bezerra (2021) {EP12}
propde o uso combinado de TRL e DRL para apoiar a gestdo da inovagdo e auxiliar na tomada
de decisdes em projetos de PD&I.

Por fim, no ambito da transferéncia de tecnologia, diversos estudos abordam as
interagdes entre Instituigdes Publicas de Pesquisa (PRIs) e seus parceiros. Sutopo ef al. (2015)
{EP5} exploram o papel dos agentes intermedidrios na facilitacdo dessa transferéncia. Liu et
al. (2019) {EP6} investigam a correspondéncia entre fontes e receptores de tecnologia,
utilizando TRL e DRL para maximizar a absor¢do tecnologica. Em continuidade, Liu ef al.
(2020) {EP7} propdem um framework voltado a melhoria dessa correspondéncia, visando
facilitar a adoc¢@o de tecnologias por PMEs. Complementando esse grupo, Subramanian et al.
(2022) {EP13} analisam como os agentes intermedidrios podem intensificar a transferéncia

tecnologica entre PRIs e PMEs por meio da integragdo dos niveis TRL e DRL.



59

5.1.4 Analise de palavras-chaves: padrdes temaiticos na literatura

A Figura 7 apresenta uma nuvem de palavras gerada a partir da analise de titulos, resumos
e palavras-chave dos artigos cientificos selecionados. Nesse tipo de visualizagdo, o tamanho de
cada palavra reflete sua frequéncia de ocorréncia no corpus textual, palavras maiores indicam
maior frequéncia e, portanto, maior relevancia tematica no conjunto analisado.

Figura 7: Palavras-chaves
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Destacam-se os termos “fechnology”, “transfer”, ‘“readiness”, “research’,
“innovation”, “university”, “TRL”, “DRL”, “process”, “company”, and “spin-off”,
evidenciando os principais eixos conceituais que estruturam o debate académico sobre os niveis
de prontidao tecnologica e de mercado. Essa representagdo revela uma forte énfase nos processos
de transferéncia de tecnologia, tanto na perspectiva da geragdo de conhecimento (pesquisa,
universidades) quanto de sua aplicagdo no mercado (empresas, comercializagdo). A presenca
recorrente de TRL e DRL conecta as discussdes sobre maturidade tecnoldgica com a
responsividade as demandas do mercado, refor¢cando seu papel como ferramentas metodologicas
amplamente adotadas na literatura.

Além disso, termos como “collaborative”, “asymmetry”, “partner”, “spin-off”’, and
“commercialization” sugerem um interesse crescente nos mecanismos de interagdo entre os
stakeholders do ecossistema de inovagéo, incluindo institui¢des publicas, empresas privadas e
agentes intermedidrios. A ocorréncia de palavras como “policy”, “public”, and “support”
também indica preocupacdo com o papel das politicas publicas e das estruturas institucionais na

viabilizag¢do desses processos.
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5.1.6 Analise lexical: classificacdo hierarquica descendente (CHD)

A Figura 8 ilustra o resultado da Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), gerada
originalmente com o software IRaMuTeQ e posteriormente aprimorada na plataforma Canva para
maior clareza visual. Essa representacdo permite a identificacdo de seis classes tematicas
distintas, formadas por meio da analise das ocorréncias lexicais nos segmentos de texto do corpus
analisado. O material submetido a analise compreendeu os titulos, palavras-chave e resumos das
produgdes cientificas selecionadas. O dendrograma revela as relagdes de proximidade semantica
entre os elementos textuais, organizando-os em clusters interpretativos que refletem os principais
nicleos conceituais da literatura académica analisada. Essa visualizacdo contribui para a
compreensdo de como os estudos se organizam em torno de diversas abordagens tedricas e

aplicadas aos processos de inovagdo tecnologica.

Figura 8: Analise Lexical por meio de Classificacao Hierarquica Descendente
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Fonte: Autoria Propria (2025)

A Classe 1 agrupa termos como teoria, analise, processo, receptor e prontiddo, indicando
uma forte orientagdo tedrica e analitica. Este conjunto reflete uma preocupagio recorrente na
literatura em compreender os processos de transferéncia de tecnologia de forma estruturada, com
énfase particular no papel dos atores receptores e na avaliagdo de sua maturidade para absorver
inovacdes. A proeminéncia dos termos prontiddo e receptor sugere que os estudos vao além da
analise das tecnologias em si, concentrando-se, em vez disso, nos fatores que influenciam sua
apropriacdo por diversos stakeholders do ecossistema de inovacgdo, como empresas, universidades

e instituigdes publicas. Assim, esta classe representa uma reflex@o critica sobre as condig¢des
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necessarias para a assimilacdo da tecnologia e os desafios envolvidos na implementacéo eficaz
da inovagdo em diversos contextos organizacionais.

A Classe 2 representa a ponte entre a pesquisa académica e a inovagdo aplicada,
destacando o papel das universidades como catalisadoras do desenvolvimento tecnoldgico.
Termos como spin-off, universidade, bateria e comercializacdo apontam para um contexto em
que o conhecimento cientifico € transformado em solu¢des comercializaveis, particularmente em
setores de alta tecnologia, como energia e tecnologia de baterias. Esta classe também destaca os
esfor¢os das institui¢des académicas ndo apenas para gerar conhecimento, mas também para
converté-lo em produtos, servi¢os e modelos de negdcios por meio da criacdo de spin-offs. Revela
um dominio tematico que incorpora a transi¢do da pesquisa laboratorial para a aplicagdo no
mercado, enfatizando a importancia da construcdo de ecossistemas de inovacdo que facilitem a
transferéncia efetiva de tecnologia.

A Classe 3 enfatiza a interface entre produgéo cientifica, pequenas e médias empresas
(PMESs) e institui¢cdes de pesquisa, com termos proeminentes como pesquisa, PMEs, instituto e
conhecimento. Este cluster revela o papel central das politicas publicas e estruturas institucionais,
como institutos de pesquisa e programas de financiamento, na mediacdo da transferéncia de
conhecimento para o setor produtivo. O foco estd na articulacdo entre ciéncia e mercado,
especialmente em setores estratégicos como o aeroespacial, onde a colabora¢do com PMEs ¢
fundamental para converter avangos cientificos em inovacdo aplicada.

A Classe 4 concentra-se na dindmica colaborativa que sustenta os processos de inovagéo,
com termos como colaboragdo, assimetria, parceiro e remuneragdo. Esta classe destaca a
complexidade das relagdes entre atores com diferentes capacidades técnicas, recursos e interesses,
frequentemente resultando em parcerias assimétricas. A preocupagdo central reside em fomentar
a cooperagdo equilibrada, superar barreiras relacionais e gerar valor muatuo. Nesse contexto, as
escalas de Nivel de Prontiddo Tecnoldgica (NPT) e Nivel de Prontiddo da Demanda (PPD)
destacam-se como ferramentas estratégicas para avaliar a maturidade tecnoldgica e o alinhamento
as necessidades do mercado. Essa classe reflete, portanto, uma perspectiva pragmatica sobre
inovacdo, orientada pela busca de mecanismos que mitiguem disparidades e aprimorem a eficécia
da colaborag¢do interorganizacional.

A Classe 5 centra-se no uso das escalas de NPT e NPD como instrumentos estruturantes
para mensurar a maturidade tecnolégica e a aderéncia as demandas do mercado. Termos como
NPT, PPR, prontiddo, inovacdo e sistema constituem o nucleo desse nucleo temadtico,
evidenciando uma énfase recorrente no desenvolvimento de modelos avaliativos que qualifiquem

as etapas do desenvolvimento tecnoldgico e sua prontiddo para implantagdo no mercado. Essa
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classe reflete a busca por sistematizag@o e racionalidade nos processos de inovag¢do por meio de
métricas que reduzam a incerteza, alinhem as expectativas dos stakeholders e apoiem a tomada
de decisdes estratégicas em projetos de base tecnologica.

Por sua vez, a Classe 6 apresenta uma abordagem focada na avaliacdo de produtos
inovadores e na definicdo de métricas aplicaveis para mensuragdo de resultados. Composta por
termos como design, produto, métrica, sucesso e aplicagdo, esta disciplina demonstra
preocupacdo com a aplicagdo pratica dos conceitos de prontiddo, particularmente no que se refere
a eficacia e ao desempenho de solucgdes tecnoldgicas ao longo de seu ciclo de vida. A analise
sugere uma perspectiva pragmatica centrada no design e na implementagdo de ferramentas que
apoiem os processos de tomada de decisdo, do desenvolvimento a comercializagdo de produtos

inovadores.

5.1.7 Agenda de pesquisa

Conforme ilustrado na Figura 9, existem poucos estudos abordando a aplicacdo das
escalas TRL e DRL em startups e pequenas empresas que operam em setores de alto risco. Essa
falta de foco em contextos de inovagdo digital e sustentabilidade ambiental, por exemplo,
apresenta uma clara oportunidade para investigagdes futuras.

Apesar dos avangos existentes, a literatura ainda revela lacunas importantes. Muitos
estudos permanecem concentrados em setores mais tradicionais, como aeroespacial {PS1, PS2,
PS10, PS11}, transferéncia de tecnologia {PS5, PS6, PS7, PS13} e energia {PS12}, enquanto
campos emergentes e em rapido desenvolvimento, como inteligéncia artificial, biotecnologia e
tecnologias de cidades inteligentes, ainda ndo receberam a devida atengéo.

Figura 9: Agenda para pesquisas Futuras

SETORES STARTUPS DE ALTO INTEGRAGAO DE SPIN-OFFS INDUSTRIAS

EMERGENTES RISCO ESCALAS UNIVERSITARIOS REGULAMENTADAS

Foco em dreas Explora o Integra escalas Destaca a Enfrente os

de rapido potencial de TRL, DRL e MRL transferéncia de desafios da

crescimento, inovacédo em para avaliagédo tecnologias e pesquisa em

comolAe empresas abrangente de inovacoes em setores

biotecnologia pequenas e prontidao pesquisa altamente
arriscadas regulamentados

Fonte: Autoria Prépria (2025)
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Primeiramente, as escalas 7RL e DRL apresentam potencial de aplicacdo em startups e
pequenas empresas. Conforme Liu ef al. (2019) {EP6}, o uso dessas escalas permite que essas
organizagdes avaliem suas capacidades internas e a prontiddo das tecnologias que pretendem
adquirir, facilitando a identificagdo das melhores oportunidades de comercializagcdo. Nessa
perspectiva, futuros estudos poderiam abordar como essas empresas, com recursos limitados e
desafios proprios de mercado, poderiam usar essas escalas para guiar o desenvolvimento de
produtos e atrair investimentos. Entender como as escalas 7RL e DRL poderiam ajudar essas
empresas a gerenciar riscos e planejar a entrada no mercado ainda é algo incipiente. Estudos
futuros poderiam explorar como adaptar essas métricas para negocios menores, levando em conta
suas particularidades.

Outra area que merece mais aten¢do ¢ a integracdo do TRL e DRL com o Market
Readiness Level (MRL), uma métrica que mede a maturidade do mercado para adotar uma
inovagao (Lowe, 2024) {EP14}. Até agora, embora essa abordagem integrada seja promissora, a
literatura existente, em sua maioria, ainda trata a prontiddo tecnoldgica e a demanda de mercado
de forma isolada, enquanto apenas uma minoria explora a convergéncia dessas escalas. No
entanto, um modelo que combine essas trés dimensdes: tecnologia, demanda e maturidade de
mercado, poderia oferecer uma visdo mais completa e equilibrada para o lancamento de inovagdes
(Lowe, 2024) {EP14}.

Em outra perspectiva, ¢ observavel ampliar o foco na melhoria da qualidade nos trés
principais elementos associados a cria¢do de spin-offs universitarios: inventores, unidades de
transferéncia de tecnologia e universidades (Sutopo ef al., 2015) {EP5}. Além disso, recomenda-
se analisar o ciclo de vida organizacional e os niveis de prontidao da tecnologia de demanda para
determinar o momento ideal de langar empresas spin-offs (Sutopo ef al., 2015) {EP5}. Nessa
mesma linha de raciocinio Liu ef al. (2020) {EP7} sugerem que futuras pesquisas se concentram
em entender como as empresas podem se beneficiar desse processo de transferéncia tecnoldgica,
além de investigar mecanismos que facilitem o processo. Um foco adicional pode ser o
desenvolvimento de um framework integrado para aprimorar o ajuste entre fontes de tecnologia
e seus destinatarios, como as empresas.

Ademais, ha poucas investigacdes sobre o uso dessas escalas em industrias com
regulamentagdes rigidas, como as industrias farmacéuticas. Nesse setor, os processos de inovagao
enfrentam uma complexidade maior devido a requisitos regulatorios especificos, que incluem
testes clinicos extensivos, aprovacgdes de 6rgdos reguladores e padrdes de seguranca e eficacia. A
complexidade desses processos de inovagéo se deve, em grande parte, a longa durag¢do dos ciclos

de desenvolvimento, ao alto investimento necessario e as barreiras regulatorias. Dessa forma,
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explorar como as escalas TRL e DRL podem ser adaptadas ou combinadas com outras métricas
para otimizar a avaliagdo da maturidade tecnoldgica nesse setor poderia trazer contribuicdes
relevantes para a inovagdo farmacéutica e biomédica.

Essas lacunas mostram que ainda ha muito a ser explorado sobre as escalas TRL ¢ DRL
em diferentes contextos. Expandir esse conhecimento pode tornar essas escalas mais eficazes para

apoiar a inovacdo e a transferéncia de tecnologia em diversos setores e regides do mundo.
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6 DIAGNOSTICO DO NiVEL DE PRONTIDAO DAS DEMANDAS DE INOVACAO
(DRL)

Nesta sec¢éo sdo apresentados os resultados da pesquisa empirica, obtidos a partir de uma
amostra composta por 12 empresas, distribuidas entre os setores de comércio, servigos e
industria. Importa destacar que os resultados aqui apresentados se referem exclusivamente a
analise das demandas de inovagdo sob a perspectiva do Demand Readiness Level (DRL).
Inicialmente, procede-se a caracterizagdo do pertfil das empresas respondentes, com o objetivo
de contextualizar a amostra investigada. Em seguida, apresentam-se as demandas de inovagao
identificadas nas organizagdes participantes. Na sequéncia, realiza-se a mensuragdo do grau de
maturidade dessas demandas, com base na aplicagdo da escala Demand Readiness Level (DRL),
permitindo a classificagdo do estdgio de prontiddo de cada demanda. Posteriormente,
desenvolve-se a analise cruzada entre os niveis de maturidade das demandas e as caracteristicas
organizacionais das empresas, considerando variaveis como porte, setor de atua¢do e municipio.
Essa etapa busca identificar possiveis padrdes de distribui¢do da maturidade das demandas no

contexto analisado.

6.1 Caracterizaciao das Empresas

Conforme ilustra a Tabela 4, a amostra da pesquisa ¢ composta por 12 empresas,
distribuidas entre diferentes setores de atividade econdmica, com predominancia do setor
industrial. Observa-se que a maior parte das empresas atua em segmentos industriais diversos,
incluindo os ramos alimenticio, bebidas, cal¢ados, confecgdes, britagem, fruticultura, quimico-
farmacéutico, produtos de higiene e acartonados, além de empresas com atuagdo combinada
entre industria e comércio. Todas as empresas contidas na amostra atuam na regido ha mais de
dez anos, com excecdo das empresas E2 e E8, que apresentam tempo de atuacdo inferior a esse
periodo. Quanto ao perfil dos respondentes, participaram proprietarios(as), gerentes (de
inovagdo e de produgdo), gestor de inovagdo, analista de T.I. e supervisor(a) de produgio,
evidenciando a presenga de profissionais em cargos estratégicos e taticos, diretamente
envolvidos nos processos decisdérios e nas atividades relacionadas a inovagdo e a gestdo
organizacional. Ao todo, foram 12 participantes, sendo 4 mulheres e 8 homens, todos com mais
de 8 anos de atuag¢do na area, o que confere maior robustez as informag¢des coletadas,
considerando a experiéncia acumulada e o conhecimento pratico dos respondentes sobre os

processos organizacionais e de inovagao.
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ID da ~ R Porte Cargo do
Empresa Setor de Atuagio Municipio empresarial Respondente

El Servico - Alimenticio Crato - CE M¢dio Porte Proprietario (a)

E2 Comeércio Juazeiro do Norte - CE Médio Porte Gerente de inovagio

E3 Industria de Britagem Crato - CE Médio Porte Proprietério (a)

E4 Comércio Atacadista Crato - CE M¢dio Porte Gerente

E5 Indu§ tria de Juazeiro do Norte - CE Meédio Porte Gestor de Inovagio
Refrigerantes

E6 Industria de Calgados Juazeiro do Norte - CE Médio Porte Gerente de producdo

E7 IndustrlaNde Juazeiro do Norte - CE Meédio Porte Gerente de producdo
Confecgdes

E8 Comércio Atacadista Barbalha - CE Grande Porte Analistade T. 1
de frutas

E9 Industrl? Qulmlco Barbalha - CE Meédio Porte Gerente de Inovagéo
Farmacéutica

E10 Industria e Come?"?‘) Juazeiro do Norte - CE Meédio Porte Gerente de Inovagéo
de Produtos de Higiene

Ell Industria de Cal¢ados Juazeiro do Norte - CE Médio Porte Proprietario (a)

El12 Industrial de Juazeiro do Norte - CE Meédio Porte Supervisor (2) de
Acartonados producio

Fonte: Autoria Propria (2025)

No que se refere ao porte empresarial, as organiza¢des foram classificadas como de

médio e grande porte, conforme os critérios estabelecidos pelo SEBRAE, que consideram o
nimero de empregados e o setor de atuagdo. Para comércio e servigos, enquadram-se como
empresas de médio porte aquelas que possuem de 50 a 99 empregados e as de grande porte
aquelas com 100 ou mais empregados. Ja para a industria, sdo consideradas de médio porte as
que possuem de 100 a 499 empregados e as de grande porte aquelas com 500 ou mais
empregados. A partir desses parametros, verificou-se que 11 empresas da amostra se
caracterizam como de médio porte e 1 como de grande porte, assegurando a padronizagdo da
classificagdo adotada nesta pesquisa. No que se refere a distribuicdo geografica, as empresas
com sete

participantes concentram-se majoritariamente em Juazeiro do Norte—CE,

respondentes, seguidas por Crato—CE, com trés, e Barbalha—CE, com duas organizagdes.

6.2 Demandas de Inovacio tecnolégica das Empresas
O Quadro 7 ilustra as demandas de inovagdo tecnoldgica apontadas pelas empresas
participantes desta pesquisa. Dentre as principais demandas estdo desde dos autoatendimentos

até maquinas industriais.



Quadro 7: Demandas de Inovacio Tecnologica

Grupos de Demandas

Caracteristicas das Demandas

Demandas de Inovacio

Automagdo de Processos
Operacionais

processos manuais por sistemas
digitais e a automacdo de rotinas
operacionais.

de Inovacio Tecnolégica
Tecnologica
Autoatendimento para Call Center (E1)
Maéquina de corte automatica (E7)
) Digitalizagdo . Esta relacionado a substitui¢do de

Automac@o operacional e gestdo digital

da produgdo (E10)

Sistema  de
Produgéo Real por Operador (E11)

Monitoramento  da

Automagdo e
Secador Industrial (E12)

Sensoriamento  do

ii)  Modernizagdo  de
infraestrutura tecnologica

Refere-se &  necessidade de
atualizacdo da infraestrutura
tecnologica que  sustenta  as
operagdes organizacionais.

Integragéo de Sistemas (E2)

Sistemas digitais corporativos (E5)

Integragdo  digital do

setor calgadista (E6)

processo
produtivo e inovacdo em materiais no

iii)  Modernizagdo e
Inovagdo Incremental de
Processos Produtivos

Refere-se & incorporagdo de
tecnologias ja consolidadas no
mercado, com vistas a melhoria do
desempenho produtivo.

Tecnoldgica incremental do processo
de britagem (E3)

Melhorias incrementais em sistemas
existentes (ES8)

iv) Solugdes Tecnologicas
Avancadas e
Especializadas

Identifica-se um conjunto  de
demandas com maior abrangéncia
organizacional e complexidade
técnica.

Tecnologia para diagnéstico
estrutural e seguranca operacional em
areas industriais (E4)

Solugdes baseadas em Inteligéncia
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Artificial (E9)

Fonte: Autoria Prépria (2025)

A andlise das entrevistas, ilustrada no Quadro 7, permitiu identificar um conjunto
diversificado de demandas de inovagdo tecnologica, que podem ser agrupadas conforme sua
natureza e finalidade estratégica. De modo geral, as demandas concentram-se em quatro eixos
principais: (i) digitalizacdo e automacdo de processos, (ii) modernizagdo de infraestrutura
tecnologica, (iii) inovagdo produtiva incremental e (iv) solug¢des tecnoldgicas de maior
complexidade sistémica.

Um primeiro grupo de demandas estd associado a digitalizacdo de processos
anteriormente realizados de forma manual. Foram identificadas necessidades relacionadas a
substitui¢do de registros em papel por sistemas informatizados, a implantagdo de

monitoramento da producdo em tempo real e a adogdo de sistemas de autoatendimento digital
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para otimizagdo do fluxo de clientes. Essas demandas evidenciam um movimento de transi¢do
tecnologica voltado a ampliagdo da eficiéncia operacional, redugéo de falhas humanas e maior
controle das rotinas produtivas e administrativas.

Paralelamente, emergem demandas direcionadas a automagao de etapas especificas do
processo produtivo, como a ado¢do de maquinas de corte automatizadas e o sensoriamento de
equipamentos industriais considerados gargalos operacionais. Nessas situa¢des, a inovagao
tecnologica € percebida como instrumento para aumentar a produtividade, padronizar
resultados e viabilizar maior escalabilidade da produgdo, especialmente em contextos de
expansdo ou de intensificacdo das atividades industriais.

Outro eixo identificado refere-se a modernizacdo da infraestrutura tecnologica que
sustenta as operagdes organizacionais. Destacam-se demandas voltadas a atualizagdo de
servidores capazes de suportar multiplos sistemas integrados, bem como a amplia¢do e
aprimoramento de sistemas ERP e demais plataformas corporativas. Essas necessidades
decorrem da constatagdo de limitagdes estruturais da base tecnoldgica existente, que impactam
diretamente o desempenho e a integragdo dos processos internos.

Também foram observadas demandas orientadas a incorporagdo de tecnologias ja
consolidadas no mercado, com foco em ganhos incrementais de eficiéncia produtiva. Nesse
grupo incluem-se iniciativas voltadas a atualizagdo de equipamentos, a integracdo digital
gradual das etapas produtivas e a ado¢do de materiais mais sustentaveis, motivadas tanto por
tendéncias setoriais quanto por exigéncias regulatorias internacionais. Nessas situagdes, a
inovagdo assume carater predominantemente incremental, buscando otimizar processos
existentes em vez de promover rupturas tecnoldgicas.

Por fim, identificam-se demandas de maior complexidade sistémica, como a aplicagdo
de solugdes baseadas em Inteligéncia Artificial para apoio a processos administrativos, juridicos
e de gestdo da informagdo, bem como a busca por solugdes técnicas especializadas para
diagnoéstico estrutural em ambientes industriais. Essas demandas extrapolam melhorias
pontuais e indicam preocupagdes relacionadas a confiabilidade, rastreabilidade, seguranca
operacional e qualificagdo da tomada de decisdo.

De forma geral, ¢ possivel constatar nos resultados que as demandas de inovacdo
tecnoldgica ndo se concentram exclusivamente na introducéo de tecnologias disruptivas, mas
abrangem um espectro que vai desde a digitalizagdo bdasica de rotinas até a incorporagdo de
solugdes tecnologicas mais complexas e integradas. Esse conjunto de necessidades diversifica
os desafios enfrentados pelas organizac¢des investigadas e fornece base empirica para a analise

posterior da maturidade dessas demandas a luz da escala Demand Readiness Level (DRL).
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6.3 Grau de maturidade das demandas de inovacio - Demand Readiness Level
O Quadro 8 apresenta a distribuicdo das demandas de inovagéo identificadas segundo

os diferentes niveis de maturidade, conforme a escala Demand Readiness Level (DRL).

Quadro 8: Grau de maturidade das demandas de inovacao

DRL Descricdo - DRL Empresas
1 Ocorréncia de um sentimento de “falta alguma coisa”
2 Identificacfio de uma necessidade especifica E3, ES8
3 Identifica¢do das funcionalidades esperadas para o novo produto/servigo g;’ ES, E6, E7e
4 Quantificagéo das funcionalidades esperadas protétipo industrial
5 Identifica¢do das capacidades sistémicas (incluindo a lideranca do projeto)
6 Tradugdo das funcionalidades esperadas em capacidades necessarias para
construir a resposta
7 Definicdo do necessario e suficiente El12
8 Identifica¢fo dos peritos detentores das competéncias Ell, E4
9 Construindo a resposta adaptada a necessidade expressa no mercado El,EI0Q

Fonte: Adaptado de Paun (2011)

No Quadro 8 nota-se que as demandas se concentram predominantemente nos niveis
intermediarios da escala, especialmente nos estagios relacionados a identificacdo de
necessidades especificas e a definicdo das funcionalidades esperadas para a solugdo. Ha
também registros em niveis mais avangados, nos quais ja se verificam movimentos de
constru¢do da resposta tecnologica, defini¢do do necessario e suficiente para implementacéo e
identificacdo de competéncias técnicas para execucdo. Por outro lado, nota-se menor incidéncia
de demandas nos estagios iniciais mais difusos e nos niveis associados a consolidagfo sistémica
plena das capacidades do projeto. De maneira geral, os resultados apontam que as organizag¢des
investigadas apresentam demandas que em sua maioria ja superaram a percepcdo genérica de
necessidade, encontrando-se em fases de maior estruturago e direcionamento tecnoldgico.

Dessa forma, as Figuras 10, 11 e 12 ilustram o grau das demandas de inovagdo
identificadas, conforme os niveis da escala DRL. A primeira (Figura 10) reune as demandas
enquadradas nos niveis iniciais da escala (DRL 1 a 3), a segunda (Figura 11) contempla os
niveis intermediarios (DRL 4 a 6) e a terceira (Figura 12) apresenta os niveis mais elevados de
maturidade da demanda (DRL 7 a 9).

A representagdo grafica foi construida a partir da andlise das entrevistas
semiestruturadas, considerando os critérios cumulativos da escala, que abrangem desde a
percepcdo inicial de um problema ou oportunidade até a defini¢do do investimento necessario

para a absor¢do de tecnologias externas. Em cada figura, os blocos correspondem a um nivel
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especifico da DRL e indicam as empresas que atenderam aos critérios associados a cada estagio

de maturidade da demanda.

Figura 10: Niveis primarios (1, 2 e 3) das demandas de inova¢ao conforme a escala

Demand Readiness Level

Ocorréncia de um sentimento de “falta alguma coisa”
- Ci) A empresa ja& percebeu que existe um problema ou
oportunidade que pode ser resolvido com o uso de uma
tecnologia vinda de fora?

Identificacdo de uma necessidade especifica

e Esse problema ou oportunidade ja foi claramente
definido como uma necessidade especifica?

. Identificacdo das funcionalidades esperadas, para o

C:) novo produto/servigo.

. E6, E7 ¢ E9 « J& foi pensado em quais fun¢bes a tecnologia externa
deveria ter para atender a essa necessidade?

Fonte: Autoria Prépria (2025)

Conforme a Figura 10, observa-se que a maior parte das demandas da amostra
concentra-se nos niveis baixos da escala DRL, indicando que ainda se encontram em estagios
iniciais de defini¢cdo de suas necessidades tecnoldgicas.

No nivel 2 (demandas E3 e ES8), identifica-se a existéncia de problemas ou
oportunidades tecnologicas claras, porém sem traducdo em fungdes concretas ou solugdes
técnicas. Apesar do uso de tecnologias avangadas e da manuteng@o de parcerias institucionais,
as empresas demonstram satisfacdo com as solucdes atuais e adotam inovagdes de forma
incremental e reativa, sem formulagdo de demandas estruturadas. Nesse contexto, tais
demandas permanecem embrionarias, caracterizadas pelo reconhecimento estratégico da
necessidade, mas sem mobilizagdo organizacional ou defini¢do de requisitos operacionais,
conforme descrito por Paun (2011; 2012) e corroborado por Liu ef al. (2019; 2020).

No nivel 3 (demandas E2, ES5, E6, E7 e E9), observa-se um avanco na identifica¢do das
funcionalidades esperadas para novos produtos ou servigos, refletindo uma maior reflexao sobre
como a tecnologia externa poderia atender a necessidade. Ainda assim, essas demandas nao
apresentam projetos estruturados, requisitos detalhados ou internalizagfo técnica completa. A
demanda ES5, por exemplo, reconhece a relevancia da tecnologia para o funcionamento

organizacional, mas depende de sistemas externos consolidados. A demanda E6 evidencia
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conhecimento setorial e benchmarking passivo, sem traducdo em agdes concretas. Ja a demanda
E7 identifica claramente a necessidade de uma maquina de corte automdtica, mas sua
implementagdo € postergada devido a restri¢des fisicas e financeiras. Enquanto a demanda E9
envolve solugdes baseadas em inteligéncia artificial para gestdo de grande volume de
documenta¢do, mas permanece condicionada a limita¢des regulatdrias e auséncia de requisitos
formais.

De forma geral, as demandas situadas nos niveis 2 e 3 permanecem em estagio
embriondrio: reconhecidas estrategicamente, mas ainda ndo operacionalizadas. Elas ndo
apresentam especificagdo funcional, mobilizagdo de recursos ou articulacdo formal com
parceiros tecnologicos, permanecendo em um nivel baixo de maturidade. Conforme Paun
(2011; 2012), a maturidade da demanda pressupde a redugéo de assimetrias informacionais e a
tradugdo da necessidade em requisitos operacionais, o que ndo se evidencia empiricamente. Tal

compreensdo ¢é refor¢ada por Liu ef al. (2019; 2020) e Subramanian et al. (2022), que

caracterizam essas demandas como ainda embrionarias, embora reconhecidas estrategicamente.

Figura 11: Niveis intermediario (4, 5 e 6) das demandas de inovac¢ao conforme a

esga]a Demand Readiness Level

j Quantificagdo das funcionalidades esperadas. \

* Ja existem critérios ou metas definidos para essa
tecnologia que serd buscada externamente? /
/

Identificagdo das Capacidades Sistémicas ¥
Existe alguém na empresa responsavel por |
acompanhar a busca dessa tecnologia fora da/-'
. empresa? 4

Tradugdo das funcionalidades esperadas em "\
capacidades necessérias para construir a resposta. \
]
. As fungdes esperadas dessa tecnologia ja foram

transformadas em requisitos mais concretos?

Fonte: Autoria Propria (2025)

Conforme ilustrado na Figura 11, nenhuma das empresas que compdem a amostra desta
pesquisa foram enquadradas nos niveis intermediarios da escala DRL (4-6). Tais resultados
mostram que essas empresas, embora ja tenham identificado suas demandas de inovag¢do, ainda
ndo tenham metas tragadas, plano financeiro ou desenvolvimento estratégico para elevar seus
niveis. Revelando assim, que as empresas tendem a operar em dois estagios: i) demandas
incipientes, ainda no campo do reconhecimento ou diagndstico e ii) demandas altamente

estruturadas, ja traduzidas em ac¢do concreta e pronta para ser implementada.
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Além do mais, o padro da amostra indica que muitas empresas nido conseguem
atravessar essa zona, permanecendo em niveis iniciais onde o custo cognitivo e organizacional
¢ menor, ou s6 avancam quando a demanda se torna urgente, estratégica ou inevitavel,
deslocando-se diretamente para niveis altos

Esse achado dialoga diretamente com a proposi¢do tedrica que fundamenta a escala
DRL. Conforme Paun (2011) uma simples disponibilidade de tecnologias prontas no mercado
ndo garante sua ado¢do, uma vez que muitas organizagdes ndo estdo preparadas para absorvé-
las, seja por falta de clareza quanto as suas necessidades, por limita¢des estruturais e
organizacionais ou por incertezas relacionadas a viabilidade economica da inovagdo. A
concentragdo das empresas nos extremos da escala indica que, no contexto analisado, o
amadurecimento da demanda néo ocorre de forma incremental e continua, mas sim de maneira

polarizada, com grandes saltos entre reconhecimento e operacionalizacéo.

Figura 12: Niveis avancados (7, 8 ¢ 9) das demandas de inovacio conforme a

escala Demand Readiness Level

Defini¢do do necessario e suficiente
(:O ¢ Foi identificado o que a empresa precisard investir
para absorver essa tecnologia externa?

Identificagdo dos peritos detentores das competéncias
* A empresa j4 mapeou ou entrou em contato com
possiveis fornecedores, parceiros ou especialistas
externos que podem oferecer essa tecnologia?

E4e E11

Construindo respostas adaptadas a necessidade do
expressa no mercado

* J& existe uma solucdo tecnolégica externa que foi

incorporada para atender a essa necessidade especifica?

Fonte: Autoria Prépria (2025)

Conforme ilustrado na Figura 12, cinco demandas da amostra apresentam niveis
avancados de maturidade da demanda tecnoldgica (DRL 7-9), evidenciando ndo apenas o
reconhecimento das necessidades, mas também a capacidade de mobilizagdo e execugdo de

solugdes.
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No nivel 7 (E12), nota-se uma demanda tecnoldgica avancada, ainda em fase de
consolidagdo técnica. A modernizagdo do secador industrial é reconhecida como estratégica,
com clareza sobre as variaveis a serem monitoradas e a necessidade de automacao. A realizagdo
de testes iniciais, a designa¢@o de responsavel interno e a busca ativa por solu¢cdes demonstram
elevado grau de prontiddo, embora a auséncia de implementacdo plena e validagdo operacional
mantenha a demanda abaixo do nivel maximo.

Posteriormente, no nivel 8 (E4 e E11), as demandas apresentaram estruturacio clara,
definicdo de requisitos técnicos e mobilizacdo de recursos, mas ainda ndo alcangaram a
implementagdo completa. Na E4, a necessidade de modernizagdo do piso industrial foi
delimitada, com diagnoéstico estrutural, dimensionamento técnico, identificacdo de fornecedor
e previsao orgamentaria, porém permanece em estudo técnico, sem execucdo plena, justificando
a classificagdo em DRL 8. A E11 apresenta demanda similarmente madura, com funcionalidade
definida, estimativa de custos e beneficios, e tentativa de aquisicdo da solucdo, a ndo
implementag¢do decorre de restrigdes externas, como limita¢cdes financeiras e auséncia de
fornecedores locais, ndo de imaturidade da demanda, caracterizando estagio avangado, porém
ndo total (DRL 8).

Ja no nivel 9 (E1 e E10), a demanda tecnologica estd plenamente consolidada e
incorporada ao modelo operacional da organizagdo. Na E1, a implantag@o piloto de sistemas de
autoatendimento digital evidéncia ndo apenas a tradug¢do da necessidade em acgdes concretas,
mas também a internalizagdo dos ganhos estratégicos e operacionais, indicando maturidade
plena da demanda. A E10 apresenta situacdo similar, com identificacdo clara de necessidades
produtivas, formulacdo de necessidades especificas, busca por solugdes externas e execucio
concreta da tecnologia.

Em uma andlise geral, as demandas situadas nos niveis elevados da escala DRL (7-9)
demonstram um comportamento distinto em rela¢do as demandas de maturidade baixa e média.
Nesses casos, a necessidade tecnologica € convertida em agéo concreta, com defini¢do clara de
requisitos, busca ativa por fornecedores, alocacdo de recursos e, em alguns casos,
implementagdo operacional. A implementag¢do de solugdes piloto ou plena operacionaliza¢do
tecnologica demonstra que essas empresas conseguem converter a necessidade identificada em
acéo concreta. Brem e Voigt (2009) e Lubik et al. (2012) destacam a complementaridade entre
pressdes de mercado (market pull) e estimulos tecnoldgicos (technology push), padrio
evidenciado nestes casos, onde a adogdo da inovagdo ocorre quando ha alinhamento entre

urgéncia do problema, capacidade organizacional e disponibilidade tecnoldgica. Liu et al.
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(2019; 2020) classificam estas demandas como de alta maturidade, caracterizadas por prontidao

operacional e estratégica.

6.4 Prontidao da Demanda Tecnologica em Func¢ao do Setor, Porte Empresarial e
Municipio

A analise da relacdo entre o nivel da maturidade da demanda (DRL) ¢ o setor de atuacgéo
das empresas evidencia que ndo ¢ o setor, isoladamente, que explica o grau de maturidade da
demanda tecnoldgica, mas sim a natureza do problema enfrentado e sua criticidade operacional.
Observa-se que empresas de setores distintos, como servicos alimenticios (E1), industria de
produtos de higiene (E10) e industria alimenticia (E4) alcancam niveis elevados de DRL (7-9)
quando a demanda estd diretamente associada a ganhos claros de eficiéncia, automagéo ou
seguranga operacional, e quando ja existe uma solugdo tecnologica identificada ou em fase de
implementagdo. Em contrapartida, setores tradicionalmente intensivos em tecnologia, como o
quimico-farmacéutico (E9) ou o cal¢adista (E6), podem permanecer em niveis iniciais da escala
(DRL 3) quando a demanda, embora reconhecida, ndo ¢ traduzida em requisitos técnicos,
projetos estruturados ou agdes concretas. Esse achado corrobora com Zhara e George (2002),
onde a inovagdo ndo decorre da intensidade tecnologica do setor, mas da capacidade
organizacional de estruturar e operacionalizar a necessidade percebida.

Quando analisada a relagdo entre DRL e municipio, verifica-se uma concentragdo de
demandas mais maduras nos municipios de Crato e Juazeiro do Norte. No Crato, identificam-
se tanto empresas em niveis elevados de DRL (E1 e E4) quanto empresas em estagios iniciais
(E3), indicando heterogeneidade interna e sugerindo que o municipio, por si s, ndo determina
a maturidade da demanda. Em Juazeiro do Norte, que concentra a maior parte da amostra, ha
forte polarizacdo: existem empresas em DRL’s 2 e 3 (E2, ES, E6, E7) e empresas em DRL
elevado (E10, E11, E12). Esse padrio refor¢a a ideia de que o ecossistema local oferece
estimulos e pressdes semelhantes, mas as respostas organizacionais variam significativamente.
J4 em Barbalha, as empresas analisadas (E8 e E9) situam-se exclusivamente em niveis iniciais
da escala (DRL 2 e 3), o que pode indicar menor pressdo competitiva imediata ou maior
satisfagdo com solucdes existentes, resultando em demandas menos estruturadas e mais
reativas.

No que se refere a relag@o entre DRL e porte empresarial, os resultados mostram que o
porte, isoladamente, ndo ¢ um fator explicativo suficiente para a maturidade da demanda
tecnologica. Embora a inica empresa de grande porte da amostra (E8) esteja posicionada em

DRL 2, a maioria das empresas de médio porte distribui-se de forma polarizada entre niveis
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iniciais (1-3) e niveis elevados (7-9). Esse achado indica que o porte organizacional, por si sO,
ndo assegura maior nivel de prontiddo da demanda, contrapondo-se as abordagens defendidas
por Ayinaddis (2025) e Schwaeke (2024), segundo as quais empresas de maior porte ou mais
estruturadas tenderiam, automaticamente, a apresentar demandas tecnologicamente mais
maduras. O que diferencia as empresas de médio porte com DRL elevado € a presenga de fatores
como lideranca interna da demanda, clareza dos beneficios esperados, alocagdo de recursos e
engajamento ativo com fornecedores ou solugdes tecnoldgicas, e ndo o porte organizacional em
SI.

De forma integrada, a analise cruzada entre DRL, setor, municipio e porte empresarial
revela que a maturidade da demanda tecnoldgica € um fendmeno organizacional e processual,
e ndo estrutural ou territorial. A polarizacdo observada na escala DRL com empresas
concentradas nos niveis iniciais € nos niveis mais maduros indica que o principal gargalo do
processo inovativo ndo esta no reconhecimento do problema, mas na capacidade de atravessar
as etapas intermedidrias de estrutura¢do da demanda. Esse resultado reforca a contribui¢do
analitica da escala DRL ao evidenciar que a inovagdo tende a falhar menos por auséncia de
necessidade ou tecnologia, e mais pela dificuldade das empresas em transformar percepgdes

difusas em demandas tecnicamente operacionalizaveis.
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7. EVIDENCIAS EMPIRICAS SOBRE A CAPACIDADE ABSORTIVA

Esta se¢do retine os resultados da pesquisa empirica, analisados a luz do referencial da
Capacidade Absortiva, conforme proposto por Zahra e George (2002). A exposi¢do dos achados
segue a ordem das dimensdes teéricas do modelo: inicialmente, discute-se a Aquisi¢do do
Conhecimento em seguida, a Assimilagcdo do Conhecimento, posteriormente a Transformagao
do Conhecimento e por fim a Exploracdo do Conhecimento. Na sequéncia, sdo analisadas as
Barreiras Percebidas a Inovacgdo e, por ultimo, os Fatores Facilitadores a Inovacdo. Cada uma
dessas categorias ¢ sustentada por evidéncias empiricas extraidas do corpus da pesquisa, as
quais fundamentam a interpretago e a analise dos resultados apresentados.

A andlise qualitativa dos dados foi conduzida por meio da técnica de Andlise de
Conteudo, conforme proposta por Bardin (2011), adotando-se uma abordagem categorial
tematica. O corpus da pesquisa foi constituido por 12 entrevistas semiestruturadas, realizadas
com representantes de empresas, as quais foram integralmente transcritas e posteriormente
submetidas ao processo de categorizagao e interpretacao.

O procedimento seguiu as trés etapas classicas de Bardin (2011) da andlise de contetdo:
(1) pré-andlise, com leitura flutuante do material, organiza¢do do corpus e definicdo das
unidades de registro, (ii) exploragdo do material, na qual foram realizadas a codificagdo e
categorizacdo dos trechos relevantes, com apoio de categorias analiticas previamente definidas
a luz do referencial teérico da Capacidade Absortiva (Zhara e George, 2002), contemplando as
dimensdes de aquisi¢do e assimilagdo do conhecimento (PACAP) e transformagao e exploragao
do conhecimento (RACAP) e (iii) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Além
disso, a segunda etapa (categorizacdo) foi realizada com o auxilio do sofiware MaxQda,
considerando suas frequéncias e os significados atribuidos pelos respondentes, visando a
identificacdo de fatores culturais, estruturais e relacionais que influenciam a maturidade das
demandas de inovagao.

A Figura 13 ilustra as categorias-mde, fundamentadas na teoria da Capacidade
Absortiva (Zhara e George, 2002), e os subcodigos do processo de andlise de conteudo das

entrevistas, evidenciando a articulagdo entre teoria e dados empiricos.
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Figura 13: Categorias Analiticas
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Fonte: Autoria Propria (2025)

A Figura 13 ilustra a estrutura das categorias analiticas adotadas na analise de contetido,
apresentando as categorias-mae fundamentadas no referencial tedrico da capacidade absortiva
e os respectivos subcodigos identificados a partir das entrevistas. Contendo com o maior
numero de subcategorias, estd na categoria Aquisi¢do do Conhecimento que abrange
predominantemente fontes externas, como universidades e institui¢des de ciéncia e tecnologia,
consultorias, instituicdes de apoio industrial, clientes, fornecedores, feiras e eventos, além de
praticas de benchmarking.

Além do mais a categoria Assimilagdo do Conhecimento concentra-se em mecanismos
internos de compartilhamento e internaliza¢do, destacando-se reunides departamentais e
treinamentos organizacionais. Ja a categoria Transformag¢fo do Conhecimento envolve
processos de reconfiguracdo produtiva, integracdo de tecnologias e mudangas organizacionais,
indicando a adaptag@o do conhecimento adquirido a realidade das empresas.

Por sua vez, a Exploragdo do Conhecimento contempla resultados associados ao uso
efetivo desse conhecimento, expressos por ganhos de produtividade, vantagem competitiva,
reducdo de custos e sustentabilidade. Complementarmente, a figura explicita categorias
transversais relacionadas as barreiras a inovac¢ao de natureza estrutural, relacional e cultural e
aos fatores facilitadores da inovac¢do, como ambiente colaborativo, incentivo financeiro e mao

de obra capacitada.
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7.1 Aquisicio do conhecimento

A aquisi¢@o do conhecimento pode ser compreendida como a habilidade organizacional
de identificar, acessar e obter conhecimentos externos relevantes para a organizacdo, sendo
influenciada pela intensidade, velocidade e direcionamento dos esfor¢cos empreendidos pela
empresa. No contexto do mercado, essa capacidade se traduz na busca ativa por informagdes,
ideias e solugdes externas que possam contribuir para o desenvolvimento organizacional.

No modelo proposto por Zahra e George (2002), a aquisi¢do do conhecimento integra a
Capacidade Absortiva Potencial (PACAP) e refere-se ao conjunto de mecanismos por meio dos
quais a organizacdo reconhece o valor do conhecimento externo e estabelece canais para sua
incorporagdo inicial, sendo as fontes desse conhecimento representadas por atores
institucionais, parceiros de mercado e espacos de interagdo externa. A Tabela 5 sintetiza a
frequéncia de ocorréncia dos subcddigos identificados no corpus analisado, revelando a
recorréncia tematica dos elementos codificados.

Tabela 5: Aquisicio do Conhecimento - Frequéncia

Lista de Cédigos Frequéncia

Aquisicdo do Conhecimento

Universidades/ICT's

Clientes

Fornecedores

Feiras e Eventos

Wl |~ ]w

Institui¢des de Apoio Industrial

Benchmarking 1

Consultorias Externas 1

Fonte: Autoria Prépria (2025)

\

A Tabela 5 ilustra a frequéncia dos cddigos associados a categoria Aquisi¢do do
Conhecimento, mostrando as diferentes fontes externas mencionadas pelas empresas
entrevistadas. Com isso, € notavel que a subcategoria Universidades e Institui¢des de Ciéncia e
Tecnologia (ICTs) apresenta a maior recorréncia, com cinco ocorréncias. Em seguida, as
subcategorias: Clientes, Fornecedores e Feiras e Eventos apresentam quatro ocorréncias cada,
indicando mengdes recorrentes a atores de mercado e espagos de interagdo externa.

As Instituicdes de Apoio Industrial registram trés ocorréncias, enquanto as
subcategorias Benchmarking e Consultorias Externas apresentam apenas uma ocorréncia cada.

Desse modo, verifica-se que a aquisi¢do de conhecimento externo ocorre por meio de multiplas
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fontes, com maior recorréncia de mecanismos institucionalizados e de interagéo direta, e menor

mengdo a praticas mais especificas ou pontuais. Dessa maneira, a Tabela 6 reune as trés

evidéncias empiricas extraidas do corpus analisado que sustentam as subcategorias

identificadas.

Tabela 6: Aquisicao do conhecimento: Evidéncias Empiricas

Subcddigos

Evidéncias Empiricas

Universidades /
Institui¢des de
Ciéncia e
Tecnologia

“Assim, a gente tem alguns programas, porque eu vou falar da parte de produgéo da
qualidade, tem uns programas, inclusive, com a UFCA. E eles tém um programa 14, de
estagio, que eles fomentam um programa la sobre a questdo de reaproveitamento, do
bagago do caju, né? Entdo a gente faz o suco aqui na empresa, né? E ai esse bagago que sai
da polpa ali, a gente vai e faz o processo, né? Entdo, tem essa questdo de pesquisa ali.”
(ES)

“Algumas vezes empresas e outras vezes faculdades.

Acho que a gente tem mais universidade do que empresa [...] A gente consulta fontes
externas, principalmente a parte dos pesquisadores das universidades, mas tudo que é
desenvolvido neste laboratério é feito com os nossos materiais.” (E8)

“Tem, hoje a gente tem um setor que faz parte dos projetos, ¢ um brago, que a gente tem
parceria com a URCA, com a UFCA” (E10)

Clientes

“Eu acho que mais o feedback de clientes mesmo.” (E2)

“Nao, a gente € mais nesse sentido ¢ mais fechado a gente esta tentando trabalhar nesse
sentido a maior parte dos feedbacks ¢ do setor comercial que vai atras dos clientes dos
produtos e a gente esta tem um certo apoio dos cenarios do sistema FIEC mas néo é tdo
grande quanto outras empresas daqui.” (E6)

“As parcerias de negdcio podem dar um problema? Podem. Mas até entfio, a gente tem
bons parceiros, parceiras antigas, tenho clientes antigos. Tem cliente que esta comigo desde
quando eu comecei [...]. Eu nem fazia, porque eu era representante, ele ja era meu cliente.
Eu virei para o ambientalismo, continuou, meu cliente. (E11)

Fornecedor

“E o proéprio nosso fornecedor de equipamentos, que ¢ a Madison.” (E3)

“Af eu volto ao tema do fornecedor. Hoje nos temos um fornecedor aqui que é a Basio, que
ela consegue nos ajudar com algumas demandas. A gente estd em duvida de como exercer
algum processo e eles trazem essas ideias para nds e a gente consegue desempenhar da
mesma forma.” (E4)

Entdo, um fornecedor chega e diz: eu quero falar com o responsavel da manutengdo sobre
uma solugdo para os problemas de qualquer industria. Ele vai ter alguém para ouvir, ele vai
ter alguém para discutir se isso é realmente viavel. E 8 medida que ele aprofundar, vai ter
pessoas também que conseguem responder & altura. Entdo, eu vejo uma fabrica bem aberta
a isso e até uma necessidade. Se a gente fechar para esse tipo de conhecimento, para esses
insights externos, ¢ um risco ao néio desenvolvimento, o progresso da producéo. (E9)

Feiras e Eventos

“Participamos de varios eventos, onde tem acesso a tudo que é de género industrial” (E4)

“Hoje a gente tem feiras, quando a gente traz para a minha area, para dentro do industrial, a
gente tem feiras que a gente visita. Existe uma feira que inclusive foi esse ano agora em
2025, que acontece no Rio Grande do Sul. Algumas amostras aconteceram também em
Fortaleza, Sdo Paulo, mas nada como essa que acontece no Sul. E ai a gente visita ela
sempre que acontece.” (E7)

“A gente vai a muitas feiras, tanto no Brasil como fora do Brasil. No nosso caso aqui a
gente tem conhecimento de como organizamos e fica sempre pesquisando.” (E11)

Instituicdes de
Apoio Industrial

“Olha, a gente tem uma parceria com o sistema FIEC, o SESI, enfim né, a gente tem uma
parceria muito forte com eles e com o SENAI também.” (E7)

“A gente tem uma parceria muito boa com o Senai, com o Sebrae, com o SESI. Entéo eles
muitas vezes ja oferecem para a gente.” (E11)

“Parcerias industriais para produc@o de componentes como por exemplo Barbieri do Brasil.
E Institui¢des de formag#o técnica do SENAI Ceara para cursos.” (E12)
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“Fora isso, uma outra técnica que a gente usa muito ¢ o benchmark, né? Entdo visitar

Benchmarkin . .
& outras empresas, né? Conhecer outros processos, né?” (ES)

“A gente tem, como eu falei na reunifio, né? Para os meus Lideres. Eles sdo muito ricos.
Ricos de apoio de consultorias, sabe? De terceirizadas. A Qualific implantada dentro da
empresa que € o controle [...] Ai eu trago também um juridico 24 horas que ¢ pago para
eles. Entdo todo e qualquer coisa, o questionamento, ou seja, de clima interna ou externa
Consultorias que eles ndo entendam daquela demanda que eles acionam o juridico e fazem toda essa
Externas demanda para eles. E com eles, uma vez a um més, a gente tem um café com o juridico.
Pois €, que é um de a gente aprende muitas demandas, porque ¢ tanta informagéo que as
vezes a gente esta agindo certo e a pessoa fazendo que a gente estd agindo errado e eu
gosto de respaldar eles. Porque eles que estfio dentro da operagéo, eles que sofrem as dores,
né? E. Entdo eles tém um suporte juridico constantemente todo dia” (E1)

Fonte: Autoria Prépria (2025)

A Tabela 6 apresenta as evidéncias empiricas que sustentam as subcategorias
identificadas na categoria Aquisi¢do do Conhecimento, a partir das falas dos entrevistados. As
evidéncias associadas a subcategoria Universidades e Institui¢des de Ciéncia e Tecnologia
revelam a existéncia de interagdes estruturadas entre as empresas € o meio académico,
materializadas por meio de parcerias formais, projetos conjuntos, programas de estagio e
atividades de pesquisa aplicada. Os relatos indicam que essas interagdes ocorrem tanto de forma
recorrente quanto direcionada a demandas especificas, com destaque para iniciativas voltadas
a melhoria de processos produtivos e ao desenvolvimento de solu¢des baseadas em
conhecimento cientifico.

Além do mais, a subcategoria Clientes € sustentada por evidéncias que apontam o
feedback como principal mecanismo de aquisi¢do de conhecimento, sendo este, em grande
parte, mediado pelos setores comerciais das empresas. As falas mostram que o conhecimento
proveniente dos clientes esta associado a identificacdo de necessidades, a avaliagdo de produtos
e a manuteng¢do de relagdes de longo prazo, sinalizando o papel do cliente como fonte continua
de informagdes relevantes para a organizagao.

No que se refere a subcategoria Fornecedores, as evidéncias empiricas destacam a troca
de informagdes técnicas, o compartilhamento de solug¢des e o apoio a resolugdo de problemas
operacionais. Os relatos indicam que os fornecedores ndo atuam apenas como provedores de
insumos, mas também como fontes de conhecimento aplicado, contribuindo com ideias e
orientacdes relacionadas a processos e equipamentos. As evidéncias vinculadas a subcategoria
Feiras e Eventos indicam a participacdo das empresas em eventos nacionais e internacionais
como forma de acesso a informagdes sobre tendéncias, tecnologias e praticas do setor. Os
relatos sugerem que esses espacos sdo utilizados como mecanismos de atualizacdo e
prospecc¢do, permitindo contato com diferentes fontes de conhecimento externo.

Da mesma forma, a subcategoria Institui¢gdes de Apoio Industrial é sustentada por falas

que evidenciam parcerias com entidades como SENAI, SESI, SEBRAE e Sistema FIEC,
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associadas principalmente a ag¢des de capacitagdo, formagdo técnica e apoio ao
desenvolvimento de atividades produtivas. Essas instituigdes aparecem como agentes
recorrentes no suporte as empresas, contribuindo para o acesso estruturado a conhecimento
técnico e organizacional. Por fim, as subcategorias Benchmarking e Consultorias Externas
apresentam menor volume de evidéncias no corpus, sendo associadas, respectivamente, a
observagdo de praticas e processos de outras empresas e ao suporte especializado,
especialmente de natureza técnica e juridica. Essas praticas aparecem de forma pontual nas falas

dos entrevistados, indicando sua utilizagdo em contextos especificos.

7.2 Assimilacio do Conhecimento

Conforme Zhara e George (2002) a assimilagdo do conhecimento pode ser
compreendida como a capacidade organizacional de processar, interpretar e internalizar os
conhecimentos previamente adquiridos, permitindo que esses sejam compreendidos e
compartilhados internamente entre os membros da organizagdo. Essa dimensdo da Capacidade
Absortiva esta relacionada aos mecanismos internos que favorecem a compreensao coletiva do
conhecimento, tais como rotinas, praticas de comunicacdo e espagos formais de interagdo
organizacional.

No modelo proposto por Zahra e George (2002), a assimilagdo do conhecimento
também integra a capacidade absortiva potencial (PACAP) e refere-se a habilidade da
organizagdo de analisar, interpretar e dar significado as informag¢des externas adquiridas,
viabilizando sua incorporagdo cognitiva antes de sua aplicagdo pratica. Assim, a assimilagdo
depende de estruturas internas que possibilitem a troca de informagdes, o aprendizado
organizacional e a constru¢do de entendimentos compartilhados. A Tabela 7 sintetiza as
ocorréncias dos subcodigos vinculados a Assimilagdo do Conhecimento no material empirico

examinado.

Tabela 7: Assimila¢io do Conhecimento — Frequéncia

Codigos Frequéncia

Assimila¢do do Conhecimento

Reunides dos Departamentos 13

Treinamento Organizacional 4

Fonte: Autoria Prépria (2025)
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Diante desses resultados a Tabela 7 apresenta a frequéncia dos codigos associados a essa
categoria, destacando duas subcategorias principais. A subcategoria Reunides dos
Departamentos apresenta a maior recorréncia, com treze ocorréncias, indicando que os
encontros formais entre areas constituem o principal mecanismo de assimila¢do do
conhecimento nas organizagdes analisadas. Em seguida, a subcategoria Treinamento
Organizacional registra quatro ocorréncias, indicando a utilizacdo de acdes estruturadas de
capacitagdo como suporte complementar ao processo de assimilagéo.

Dessa forma, os resultados indicam que a assimilagdo do conhecimento ocorre
predominantemente por meio de mecanismos internos de comunicacdo e interacdo
organizacional, com maior énfase em praticas rotineiras e coletivas, como reunides
interdepartamentais, ¢ menor recorréncia de iniciativas formais de treinamento. A Tabela 8
reune as evidéncias empiricas extraidas do corpus analisado que sustentam as subcategorias

identificadas para a categoria Assimila¢cdo do Conhecimento.

Tabela 8: Assimilacio do Conhecimento: Evidéncias Empiricas

Subcédigos Evidéncia Empirica

“Séo feitos planejamentos semanais. Para a gente discutir o que a gente ta implantando ou
0 que a gente passa adaptando ou o que a gente t4 melhorando ou o que a gente pode
melhorar.” (E1)

Reunides dos

“Entéo, realmente, dentro do proprio setor, eles vdo acompanhar, fazer o acompanhamento,
Departamentos

0s testes necessarios, para ver se vai ter viabilidade ou ndo.” (ES)

“Hoje tem um comité de inovagdo, que a gente pega as informagdes e leva para o comité
onde ¢ discutido se € viavel ou se ndo €, e o que a gente pode fazer.” (E10)

“Ent&o, normalmente, tudo que vem de fora vai para um processo desse, que vai pra fazer
algum desenvolvimento ou alguma coisa, né? As pessoas que estdo nesse processo sdo
envolvidas, né? E meio que elas fazem ali esse processo de estar junto, né? Do processo e

acompanhar todo esse repasse, né? (ES)
Treinamento

Organizacional

“Treinamentos nas feiras e reunides.” (E11)

“Por meio do compartilhamento entre equipes, treinamentos internos e aplica¢do pratica,
combinando novas informagdes com a experiéncia e competéncias ja existentes.” (E12)

Fonte: Autoria Prépria (2025)

A Tabela 8 apresenta as evidéncias empiricas associadas a categoria Assimilacdo do
Conhecimento, reunindo trechos das entrevistas que sustentam as subcategorias identificadas

no corpus analisado. Os resultados mostram os mecanismos internos por meio dos quais o
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conhecimento adquirido € processado, discutido e internalizado pelas organizagdes, permitindo
sua compreensdo coletiva antes de eventual aplicagdo.

No que se refere a subcategoria Reunides dos Departamentos, os relatos indicam que a
assimilag¢do do conhecimento ocorre predominantemente em espacos formais e recorrentes de
interagdo organizacional. As falas destacam a realizag¢do de planejamentos semanais,
acompanhamentos internos e discussdes estruturadas sobre processos em implantacéo,
adaptacdo ou melhoria. Do mesmo modo, os encontros funcionam como arenas de andlise e
validag@o do conhecimento, nas quais as informacdes sdo debatidas, testadas e avaliadas quanto
a sua viabilidade. Além do mais, a presenga de comités especificos, como o comité de inovagéo,
reforca o papel das reunides interdepartamentais como instancias coletivas de interpretagéo e
alinhamento do conhecimento no interior da organizagao.

Em relacdo a subcategoria Treinamento Organizacional, as evidéncias empiricas
revelam a utilizacdo de praticas estruturadas de capacitacdo e compartilhamento interno como
mecanismo complementar de assimilagdo. Os trechos indicam que conhecimentos oriundos de
fontes externas sdo incorporados por meio de processos de desenvolvimento interno,
envolvendo equipes diretamente relacionadas as atividades em questdo. Destacam-se agdes
como treinamentos internos, participacdo em treinamentos realizados em feiras e reunides, bem
como o compartilhamento entre equipes aliado a aplicagdo pratica, combinando novas
informagdes com experiéncias e competéncias previamente existentes.

De modo geral, as evidéncias empiricas demonstram que a assimilagdo do
conhecimento, nas organizagdes analisadas, ocorre a partir da articulagdo entre mecanismos
rotineiros de interagdo coletiva e a¢des formais de capacitagdo, com predominancia de praticas

baseadas no didlogo, acompanhamento continuo e construgdo conjunta de entendimentos.

7.3 Transformacio do Conhecimento

Conforme Zahra e George (2002), a transformacdo do conhecimento pode ser
compreendida como a capacidade organizacional de combinar, converter e reconfigurar os
conhecimentos previamente assimilados, integrando novas informacdes ao estoque de
conhecimento ja existente. Essa dimensdo da Capacidade Absortiva esta relacionada aos
mecanismos internos que permitem a reorganizagdo do conhecimento, viabilizando sua
adaptacdo a novos contextos, processos ou necessidades organizacionais.

No modelo proposto por Zahra e George (2002), a transformacdo do conhecimento
integra a Capacidade Absortiva Realizada (RACAP) e refere-se a habilidade da organizacdo de

refinar, recombinar e ajustar o conhecimento, criando interpretacdes ou solugdes a partir da
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interagdo entre conhecimentos antigos e novos. Assim, a transformacdo depende de praticas
organizacionais que possibilitem a reconfiguracdo de processos, a integra¢do tecnoldgica e
ajustes estruturais decorrentes do uso do conhecimento. Na Tabela 9 encontram-se
sistematizadas as ocorréncias dos subcodigos associados a categoria Transformacdo do

Conhecimento ao longo da analise do corpus.

Tabela 9: Transformac¢io do Conhecimento - Frequéncia

Lista de Cédigos Frequéncia

Transformacio do Conhecimento

Reconfiguragdo Produtiva 7

Integragdo de Tecnologia

Mudanga Organizacional

Fonte: Autoria Prépria (2025)

A Tabela 9 apresenta trés subcategorias principais, como: Reconfiguragdo Produtiva,
Integragdo de Tecnologia e Mudanga Organizacional. Frente a isso, a subcategoria
Reconfiguracdo Produtiva apresenta a maior recorréncia, com sete ocorréncias, indicando que
a transformacéo do conhecimento se manifesta, sobretudo, por meio de ajustes e adaptagdes
nos processos produtivos. Em seguida, a subcategoria Integra¢do de Tecnologia registra seis
ocorréncias, evidenciando a incorporagdo e combina¢do de tecnologias como mecanismo
recorrente de transformacao do conhecimento.

A subcategoria Mudanga Organizacional apresenta apenas uma ocorréncia, indicando
mengdes pontuais a alteragdes estruturais ou organizacionais mais amplas associadas ao
processo de transformagdo do conhecimento. Dessa forma, os resultados indicam que a
transformag¢do do conhecimento ocorre predominantemente por meio de mecanismos
operacionais e tecnoldgicos, com menor recorréncia de mudangas organizacionais de carater
estrutural. Nesse sentido, a Tabela 10 reine as evidéncias empiricas extraidas do corpus
analisado que sustentam as subcategorias identificadas para a categoria Transformagdo do

Conhecimento.
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Tabela 10: Transformacio do Conhecimento: Evidéncias Empiricas

Subcédigos

Evidéncia Empirica

Reconfiguragéo
Produtiva

“A gente usa o suco do proprio Caju, né? Entdo, e no proprio Caju tem agticar, né? Entéo,
a gente conseguiu garantir um produto que seja seguro para uma alimentagdo de uma
pessoa que tem restrigdo de acucar, né? De modo que o produto fique podendo ser
consumido.” (E5)

“Teve um processo de corte de palmilha que a gente adaptou. Um cliente veio para a gente
com um tipo de matriz diferente do tipo que a gente utilizava. [...] Hoje a gente tem dois
processos conformagem e corte e a matriz dele ja cortava na propria formagéo que € onde
faz o desenho.” (E6)

“Entéo, o microorganismo que ¢ multiplicado, ele ¢ multiplicado de amostras coletadas, no
nosso proprio bananal. Entéo, tudo € retirado do nosso proprio ambiente. Entéo, existe um
formato que foi feito na universidade, um formato que fez 14 e deu certo pelos
pesquisadores. A gente trouxe para cd e adaptou para o que a gente tem aqui. Entdo, tem
uma pessoa que fica nesse laboratdrio que ela faz essa ponte com a universidade, mas
sempre tentando adaptar para a nossa realidade, pra cad. Mas o microorganismo, que ¢
multiplicado 14 no sul do pais, nfo é o mesmo daqui. Ele vai estar adaptado de outras
formas, temperatura, idade, as caracteristicas dele vai ser diferente. Ento, a gente utilizar,
multiplicar o que € nosso e estar dentro do nosso ambiente, ele vai se adequar muito mais.”
(E8)

Integragdo de
Tecnologia

“Essa questdo de produgdo em relagfo a tecnologia. A gente, como empresa, sempre tenta
buscar o mais tecnoldgico porque, normalmente, ele vai trazer mais rendimento. Ele vai
trazer mais produgéo.” (E3)

“Paralelo a isso, eu venho para uma outra vertente agora dos nossos sistemas de aplicagédo
de transfer. Fornecido para a gente agora, a gente efetuou a compra de maquinas com um
sistema automatico de prensagem e maquinas com duas cabegas. Entfo, ndo precisa mais
perder tempo com o colaborador, ficar esperando o equipamento disparar, terminar o tempo
de prensagem para depois ele fazer alguma outra atividade, ndo, agora eu consigo colocar
para o prensa uma, ele vai preparando a segunda e depois ele s6 faz a rotagio e faz a
aplicagdo.” (E7)

“Por exemplo, em algumas feiras, ha anos, eu vi uma pintura bem diferente nas palminhas.
Ainds fomos atras. Ah, isso ¢ através do impressor. Eu ainda fui, eu acho que trés feiras
de impressoras, de arte grafica, para descobrir como era o processo e quais as maquinas
que a gente usava. E através disso, hoje a gente tem trés impressoras aqui na empresa e a
gente faz a estufa que a pessoa precisa. E um exemplo bem pratico. Outra vez a gente viu
numa feira uma méquina 3D, que a gente ja criou um modelo nela, uma maquina menor,
que ela foi desenvolvida para... que antigamente a maquina 3D era carissima. A gente até
pensou em trazer uma e ai depois néo concretizou, porque os proprios matrizeiros t€m a
maquina e eles dizem nfo, ndo compre nio que a gente tem e faz. E por ai vai. Mas nunca
vocé faz uma viagem de volta e volta. No volta sem nada, né? Sempre vem alguma coisa
na bagagem.” (E11)

Mudanga
Organizacional

“Nés perdiamos essa agua, né? Ela ia para o mato, ia regar planta alguma coisa assim. O
mato aqui é meio assim. O solo. E hoje a gente faz o uso dessa dgua ai para ir para os
radiadores dos carros. E uma 4gua desmineralizada que serve para os radiadores dos
caminhdes aqui da unidade. Todos os ar-condicionado aqui da unidade a gente tem essa
instalacdo. Af o menino vem e a gente pega essa agua no balde e os carros chegam e vio
colocando na 4gua. E é uma das melhores dguas que tem para o radiador de carro. E uma
desmineralizada. (E3)”

Fonte: Autoria Prépria (2025)



86

A Tabela 10 apresenta as evidéncias empiricas associadas a categoria Transformagao do
Conhecimento, reunindo trechos das entrevistas que sustentam as subcategorias identificadas
no corpus analisado. As falas mostram os mecanismos por meio dos quais os conhecimentos
previamente assimilados s3o recombinados, ajustados e reconfigurados, permitindo sua
adaptacdo as condic¢des produtivas, tecnologicas e organizacionais das empresas analisadas.

No que se refere a subcategoria Reconfiguragdo Produtiva, as falas indicam que a
transformag@o do conhecimento ocorre por meio de adaptacdes nos processos produtivos € nos
insumos utilizados, visando adequar conhecimentos desenvolvidos externamente ou em outros
contextos a realidade especifica das organizacdes. Além do mais, as evidéncias demonstram a
modificacdo de processos, produtos e técnicas, como a adaptacdo de formulagdes, a
reconfiguragdo de etapas produtivas e o ajuste de tecnologias desenvolvidas em parceria com
universidades as condi¢des locais de producido. Esses trechos revelam um processo continuo de
recombinag¢do do conhecimento, no qual informag¢des externas sdo reinterpretadas e ajustadas
para atender as restri¢des técnicas, ambientais e operacionais de cada organizacao.

Em relagéo a subcategoria Integracdo de Tecnologia, as evidéncias empiricas apontam
para a incorporagdo de novos equipamentos, sistemas e tecnologias produtivas, resultantes da
combinagdo entre conhecimentos previamente adquiridos e as necessidades internas das
empresas. Os relatos destacam a adogdo de tecnologias com maior nivel de automacao, ganhos
de eficiéncia produtiva e integracdo de sistemas, bem como a internalizacdo de solugdes
tecnologicas observadas em feiras e eventos. Observa-se que a transformagao do conhecimento,
nesse caso, se materializa na selecdo, adaptagdo e uso de tecnologias que passam a compor 0s
processos produtivos, refletindo a capacidade de recombinar conhecimentos técnicos e
operacionais.

Quanto a subcategoria Mudanga Organizacional, a evidéncia empirica revela uma
ocorréncia pontual de transformagdo do conhecimento associada a reorganizagdo de praticas
internas e ao redirecionamento do uso de recursos. O relato reflete a adapta¢do de rotinas
operacionais e a redefinicdo de usos de insumos anteriormente descartados, resultando na
criacdo de novas praticas internas. Embora menos recorrente no corpus analisado, essa
subcategoria indica que a transformac¢ao do conhecimento também pode se manifestar por meio
de ajustes organizacionais mais amplos, envolvendo mudangas na forma como os recursos sao
geridos e integrados as atividades da empresa.

De modo geral, as evidéncias empiricas demonstram que a transformagdo do
conhecimento, nas organiza¢des analisadas, ocorre predominantemente por meio de

reconfiguragdes produtivas e da integracéo de tecnologias, com menor incidéncia de mudangas
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organizacionais de carater estrutural. Esses resultados refor¢am o papel dos mecanismos
operacionais e tecnoldgicos como principais vetores do processo de transformacdo do

conhecimento no contexto estudado.

7.4 Explorac¢io do Conhecimento

A exploragdo do conhecimento ¢ a capacidade organizacional de aplicar e utilizar o
conhecimento previamente transformado, convertendo-o em resultados concretos, tais como
melhorias operacionais, ganhos de desempenho e geragdo de valor para a organizacdo (Zahra e
George, 2002). Essa dimensao da Capacidade Absortiva esta relacionada aos mecanismos que
permitem a materializa¢do do conhecimento no contexto organizacional.

No modelo proposto por Zahra e George (2002), a explora¢do do conhecimento integra
a Capacidade Absortiva Realizada (RACAP) e estd ligada a habilidade da organizagdo de
implementar o conhecimento transformado em suas rotinas, processos e praticas operacionais.
Assim, a exploragdo depende de praticas organizacionais voltadas a aplicagdo efetiva do
conhecimento e a sua incorporagdo as atividades produtivas e estratégicas. A Tabela 11
consolida os dados relativos a frequéncia dos subcodigos associados a Exploragdo do

Conhecimento na pesquisa desenvolvida.

Tabela 11: Exploraciao do Conhecimento - Frequéncia

Lista de Cédigos Frequéncia

Exploracio do Conhecimento

Ganho de Produtividade 4
Vantagem Competitiva

Redugdo de Custos 1
Sustentabilidade 1

Fonte: Autoria Prépria (2025)

Na Tabela 11, observa-se que a subcategoria Ganho de Produtividade apresenta a maior
recorréncia, com quatro ocorréncias, indicando que a explorag¢do do conhecimento se manifesta
predominantemente por meio de melhorias no desempenho operacional. Em seguida, a
subcategoria Vantagem Competitiva registra duas ocorréncias, evidenciando a aplicagdo do

conhecimento com foco no posicionamento competitivo das organizagdes.
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As subcategorias Redugdo de Custos e Sustentabilidade apresentam uma ocorréncia
cada, indicando menc¢des pontuais a resultados associados a eficiéncia econdmica e ao uso mais
responsavel de recursos. Dessa forma, os resultados indicam que a exploracdo do conhecimento
ocorre, majoritariamente, por meio de ganhos operacionais e competitivos, com menor
recorréncia de resultados associados a redugdo de custos e a sustentabilidade. Nesse sentido, a
Tabela 12 reune as evidéncias empiricas extraidas do corpus analisado que sustentam as

subcategorias identificadas para a categoria Exploracdo do Conhecimento.

Tabela 12: Exploracio do Conhecimento: Evidéncias Empiricas

Subcédigos Evidéncia Empirica

“E, por exemplo, esse novo que a gente estd agora, ele ja produz mais, desgasta menos.
E ele ainda d4 um feedback ainda melhor para a gente, no sentido de informagéo do que
ele esta sendo processado, do que ele esta processando.” (E3)

“No final das linhas produtivas, esta sendo colocado um software, né? Um tablet, e é para
registrar tanta produgfo, as perdas, e fica tudo interligado com o equipamento e tem a
interferéncia do funcionario, do colaborador que estd ali na esteira, para ficar mais
fidedigno as falhas, as paradas, enfim, todo esse processo.” (E10)

Ganho de
Produtividade

“Sim. Instalagdio do sistema de calcinagdo em 2017 e semi- automatizagdo de alguns
processos o que veio dar ganho de volume produzido.” (E12)

“A parte de uma climatizac¢do de banana nédo era uma coisa que era feita na regido. Ent&o,
geralmente a banana o pessoal pegava, colocava aqueles plasticos, botava aqueles produtos
dentro. Entfo,foi a primeira cdmara fria de climatizagdo de banana foi trazida pelas
barreiras. Entfo, isso mudou o cenério das bananas em estrutura aqui na regifo.” (E8)

Vantagem
Competitiva “Olha, o Tolkien foi algo que nos ajudou muito, mas as consultorias trouxeram um
ambiente muito mais organizado, padronizado, no mesmo termo de eu saber os meus
deveres, e deixar claro também os deveres dos colaboradores. Isso deixa o ambiente muito
mais leve, quando fala sobre algo que vocé tem propriedade, porque ¢ certamente tudo.”
(ED)

Reducdo de “Essa perfuratriz, hoje, a gente gasta, por exemplo, 500 litros de 6leo por dia nessa
Custos perfuratriz. Com essa nova, ela faz a metade e produz o dobro.” (E3)

“E assim. Quanto mais vocé melhora, vocé tem como entrar em abrir mais clientes, né? A
reducdo do custo, eu nem digo reducdo de custo, mas, por exemplo, o caso da impressora,
ela ajudou muito na questdo da sustentabilidade, porque depois que ndés comegamos a
trabalhar com a impressdo grafica no nosso calgado, nos reduzimos o uso de solvente,
automaticamente reduzimos o uso de bucha, de tinta, porque todo o nosso residuo
industrial, ele ¢ incinerado. Entdo, ndo é que venha assim uma economia tdo visivel, mas a
longo prazo, quando vocé diz eu deixei de comprar solvente, vocé também esta
contribuindo para o meio ambiente. Eu deixei de usar muita bucha e deixei de incinerar.
Mesmo sendo incineragdo paga, mas é processo, né? Entfo, isso ai facilitou para a gente.”
(E11)

Fonte: Autoria Propria (2025)

Sustentabilidade
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A Tabela 12 apresenta as evidéncias empiricas associadas a categoria Exploragdo do
Conhecimento, reunindo trechos das entrevistas que sustentam as subcategorias identificadas
no corpus analisado. As falas dos entrevistados demonstram como o conhecimento previamente
transformado ¢ aplicado e operacionalizado nas organiza¢des, gerando resultados concretos em
termos produtivos, competitivos, economicos e ambientais.

No que se refere a subcategoria Ganho de Produtividade, os depoimentos indicam que
a exploracdo do conhecimento ocorre por meio da implementacdo de tecnologias, sistemas e
melhorias operacionais que impactam diretamente o desempenho produtivo. Destacam-se a
adogdo de equipamentos mais eficientes, sistemas digitais de monitoramento da produgdo e
processos de semi-automatizagdo, os quais resultam em aumento do volume produzido, maior
controle das operacdes e reducdo de desgastes operacionais. Nesse contexto, a aplicacdo do
conhecimento materializa-se em melhorias mensuraveis na eficiéncia produtiva.

Em relagdo a subcategoria Vantagem Competitiva, os trechos analisados apontam a
utilizacdo do conhecimento como diferencial estratégico no mercado. Observa-se a introdugdo
de praticas inéditas na regido, como a implantac¢do de infraestrutura especifica para climatiza¢do
de produtos, bem como o aprimoramento da organizacdo interna a partir da atua¢do de
consultorias especializadas. Tais iniciativas indicam que a exploragdo do conhecimento esta
associada ao fortalecimento do posicionamento competitivo das organizacdes, seja por meio de
inovacao estrutural, seja pelo aperfeicoamento da gestdo interna.

No que concerne a subcategoria Reducdo de Custos, os relatos evidenciam que a
aplicacdo do conhecimento também se traduz em ganhos de eficiéncia econdOmica,
especialmente pela substitui¢do de equipamentos por versdes mais produtivas e menos onerosas
quanto ao consumo de insumos. Observa-se a diminui¢cdo do uso de recursos produtivos aliada
ao aumento da capacidade de producdo, configurando um resultado operacional vinculado a
otimizagao de custos.

Por fim, na subcategoria Sustentabilidade, os depoimentos indicam que a exploragdo do
conhecimento pode resultar em uso mais eficiente de recursos e redugéo de residuos industriais.
Verifica-se a adoc¢do de tecnologias que contribuiram para a diminui¢do do consumo de
solventes e materiais descartaveis, favorecendo praticas produtivas com menor impacto
ambiental. Embora menos recorrente no corpus analisado, essa subcategoria aponta para
desdobramentos ambientais decorrentes da aplicagdo do conhecimento. De modo geral, as
evidéncias empiricas indicam que a exploragdo do conhecimento, nas organizacdes analisadas,
manifesta-se predominantemente por meio de ganhos operacionais e produtivos, sendo

complementada por efeitos competitivos, econdmicos e ambientais.
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7.5 Barreiras Percebidas a Inovacéo

A categoria Barreiras Percebidas a Inovacdo retine os obstaculos identificados pelas
empresas entrevistadas no processo de desenvolvimento e implementacdo de iniciativas
inovadoras. A analise das entrevistas permitiu classificar essas barreiras em trés dimensdes:
estruturais, relacionais e culturais, conforme a natureza dos entraves relatados no corpus
analisado. A Tabela 13 sintetiza a frequéncia de ocorréncia dos subcddigos associados a
categoria, mostrando a recorréncia tematica das barreiras mencionadas pelos participantes da

pesquisa.

Tabela 13: Barreiras Percebidas a Inovacio - Frequéncia

Lista de Cédigos Frequéncia

Barreiras Percebidas a Inovacéo

Estruturais 16
Relacionais 7
Cultural 6

Fonte: Autoria Propria (2025)

Na Tabela 13, observa-se que as barreiras estruturais apresentam a maior recorréncia,
com dezesseis ocorréncias, indicando que os principais entraves a inovagao estio relacionados
a aspectos internos da organizacdo, tais como limitagdes de recursos, infraestrutura, processos
formais ou restricdes operacionais. Em seguida, as barreiras relacionais registram sete
ocorréncias, expondo as dificuldades associadas a articulagdo com parceiros, fornecedores,
instituicdes externas ou a dindmica de interagcdo entre atores envolvidos nos processos de
inovacgao.

Por fim, as barreiras culturais apresentam seis ocorréncias, indicando meng¢des
relacionadas a aspectos comportamentais, resisténcia a mudanga, padrdes de pensamento ou
valores organizacionais que podem dificultar a adog¢éo de praticas inovadoras. Desse modo, as
barreiras a inovagdo, no contexto analisado, concentram-se predominantemente em fatores
estruturais, sendo complementadas por entraves de natureza relacional e cultural. A Tabela 14
apresenta as evidéncias empiricas extraidas do corpus analisado que sustentam as subcategorias

identificadas para a categoria Barreiras Percebidas a Inovagao.
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Tabela 14: Barreiras Percebidas a Inovacio: Evidéncias Empiricas

Subcédigos Evidéncia Empirica

“Nesse setor, inovag#o, ele custa caro. E, normalmente, vocé tem que ter uma base solida
e um capital muito alto para conseguir assimilar isso tudo. Porque, sendo, vocé ndo
consegue.” (E3)

“Acho que uma diretoria nfo aberta. Isso pode ser um fator. Quando ela entende que o que

Estruturais ela ja tem ja é suficiente.” (E9)

“Porque a quantidade, na verdade, a gente tem muitas ideias aqui, muitas, vocé ndo tem
nog¢fo, muitas ideias, s6 que para executar leva tempo, tempo e mao de obra. Entdo vocé
tem que ir cadenciando o que vocé vai entregar primeiro.” (E10)

“Olha, quando a gente fala de inovagéo, eu sempre... Eu ja trabalhei em uma outra industria
que tinha isso muito forte, o preco da inovagdo, certo? E um dos maiores fatores, para 14 e
para cé, € quando se fala na confidencialidade.” (ES)

“Eu acho que sdo mais a demora, né? Acredito muito que o fator que pode desvincular ¢ a
gente lancar um meio que um desafio e a demora em retornos.” (E10)

Relacionais
“Eu acho que é essa questdo que eu te falei, né? De manter o sigilo industrial, né? Porque
a gente ta falando de industria, né? Se a gente estivesse falando de comércio, a gente ndo
teria essa preocupacdo, né? Porque, comércio, tu compras um produto e revende, né? Entéo,
o que tu tem de informacdo ali ¢ de imagem sua, tu néo sabes o qué. Mas, como a gente
produz, né? Entdo, existe um sigilo industrial, né? Ent&o, eu acho que é justamente isso,
né? Vocé mantém sigilo industrial” (E5)

“As barreiras sdo pessoas de mentes fechadas, que ndo querem o que fazer o que tem que
fazer. Porque como eu venho de uma cultura eu vou chamar de ser produtiva muitas coisas
que eu tenho hoje ja ndo cabem mais. Porém eu tenho vérias pessoas que comegaram no
inicio. E tem algumas pessoas que querem trazer com essas consultorias e eles ndo querem
se adaptar porque sempre fizeram de outras formas. E nfo dava certo? Mas o que custa
querer mais querer se adaptar e evoluir? Entdo sdo pessoas de mentes fechadas.” (E1)

Cultural . . . . . N
“Sim, eu acho que a cultura organizacional aqui ¢ muito fechada nesse tempo de inovagio

de novas tecnologias que a gente aos poucos esta tentando mudar” (E6)

“A gente esta na industria, ja é muito acostumado a ter aquele processo, ja faco do meu
jeito, ja funciona assim, nunca precisei mudar, né? E tudo. E existe uma certa resisténcia,
assim, a mudanca. O ser humano ja é resistente por si, né? N&o consegue ter esse processo,
né? (E1)

Fonte: Autoria Prépria (2025)

A Tabela 14 apresenta os trechos empiricos associados a categoria Barreiras Percebidas
a Inovagdo, reunindo excertos das entrevistas que fundamentam as subcategorias identificadas
no corpus analisado. O conjunto dos relatos permite identificar os principais entraves
mencionados pelas organiza¢des no desenvolvimento e na implementagdo de iniciativas
inovadoras, classificados nas dimensdes estrutural, relacional e cultural.

No que se refere as barreiras estruturais, os depoimentos apontam limitagdes
relacionadas a recursos financeiros, capital humano, disponibilidade de tempo para execucéo

de ideias e apoio da alta gestdo. Observa-se que a inovagdo € percebida como um processo de
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elevado custo, que demanda base financeira consistente e capacidade de investimento.
Ademais, destacam-se restri¢des associadas a priorizacdo de demandas internas e a necessidade
de priorizacdo das iniciativas, em razdo da limitacdo de tempo e mao de obra. Soma-se a isso a
mengdo a aspectos vinculados a postura da diretoria, sugerindo que o grau de abertura da
lideranga pode interferir na viabilidade de propostas inovadoras.

No que diz respeito as barreiras relacionais, os trechos analisados sinalizam dificuldades
relacionadas a confidencialidade, ao sigilo industrial e a dindmica de intera¢cdo com parceiros
externos. Nota-se a recorréncia de preocupagdes quanto a prote¢do de informagdes estratégicas
e a preservacgdo do conhecimento técnico em ambientes industriais, especialmente em contextos
de produgdo propria. Além disso, sdo mencionados entraves vinculados a demora em retornos
e a dependéncia de respostas externas, fatores que tendem a impactar o ritmo de
desenvolvimento dos projetos inovadores.

Quanto as barreiras culturais, os relatos remetem a presenga de resisténcia a mudanga,
a manutencdo de padrdes consolidados de comportamento e a dificuldade de adaptacdo a novas
praticas e tecnologias. Verifica-se que parte dos colaboradores apresenta resisténcia a
incorporag¢do de novos processos, sobretudo quando ja se encontram habituados a rotinas
estabelecidas. Também se observa referéncia a permanéncia de mentalidades mais
conservadoras e a necessidade de transformag@o gradual da cultura organizacional.

De maneira sintética, o material empirico analisado indica que as barreiras percebidas a
inovagao se concentram, sobretudo, em limita¢cdes de natureza estrutural, sendo acompanhadas
por entraves relacionais e culturais. Assim, os obstaculos identificados abrangem tanto fatores
internos, associados a estrutura e aos recursos organizacionais, quanto aspectos relacionados as

interagdes externas e as dindmicas comportamentais no interior das empresas.

7.6 Fatores Facilitadores da Inovacao

A categoria Fatores Facilitadores da Inovag¢do retine os elementos apontados pelas
empresas entrevistadas como impulsionadores do desenvolvimento e da implementagdo de
iniciativas inovadoras. A andlise das entrevistas possibilitou organizar esses fatores em trés
dimensdes: ambiente colaborativo, incentivo financeiro e mao de obra capacitada, de acordo
com a natureza dos aspectos identificados no corpus analisado. A Tabela 15 apresenta a
frequéncia dos cddigos associados a categoria Fatores Facilitadores da Inovag¢ao, mostrando os
elementos apontados pelas organizagdes como impulsionadores do desenvolvimento de

iniciativas inovadoras.
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Tabela 15: Fatores Facilitadores da Inovacio - Frequéncia

Lista de Cédigos Frequéncia

Fatores Facilitadores a Inovacao

Ambiente Colaborativo 9

Incentivo Financeiro

Méo de Obra Capacitada 2

Fonte: Autoria Propria (2025)

Conforme ilustra a Tabela 15, constata-se que o fator mais recorrente no corpus
analisado foi Ambiente Colaborativo com 9 ocorréncias, apontando a centralidade das
dindmicas interativas internas como condic¢do estruturante para a inovagdo. A recorréncia dessa
subcategoria indica que a cooperacdo entre setores, o compartilhamento de informagdes e o
engajamento coletivo configuram-se como elementos que sustentam o fluxo de ideias e
favorecem a articulagdo entre diferentes competéncias organizacionais.

Na sequéncia, identifica-se o Incentivo Financeiro, com 3 ocorréncias, o que sinaliza
que a disponibilidade de recursos econdomicos € reconhecida como suporte relevante para a
implementagdo de iniciativas inovadoras. Ainda que menos recorrente, essa subcategoria
aponta que a alocacdo de investimentos, a possibilidade de acesso a crédito ou subsidios e a
existéncia de margem orcamentaria constituem condi¢cdes que viabilizam a materializacdo de
projetos.

Por sua vez, a subcategoria Mao de Obra Capacitada, com 2 ocorréncias, indica que a
qualificacdo técnica e o preparo dos colaboradores também s@o percebidos como aspectos
facilitadores. Os relatos indicam que o dominio de competéncias especificas e a capacidade de
adaptacdo a novas tecnologias contribuem para a operacionaliza¢cdo das mudangas propostas.
Embora menos mencionada, essa dimensdo parte de que a inovacdo demanda ndo apenas
condigdes estruturais ou financeiras, mas também capital humano apto a absorver e aplicar
novos conhecimentos. A Tabela 16 apresenta as evidéncias empiricas extraidas do corpus
analisado que sustentam as subcategorias identificadas para a categoria Fatores Facilitadores

da Inovagdo.
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Tabela 16: Fatores Facilitadores da Inovac¢io: Evidéncias Empiricas

Subcddigos Evidéncia Empirica

“Sim, o apoio principal é da lideranca. Entdo, se a lideranca, a empresa em si, ela abre as
portas para dar essa oportunidade tanto para a empresa desenvolver e incentivar os seus
colaboradores a se desenvolvam, estudem, busquem coisas novas, como também a empresa
dar esse espaco para a universidade fazer esses testes” (E8)

“Hoje tem mais apoio, sabe? Como a gente esta em processo de transformacéo e que vai
ser continuo, todos querem melhorar, precisa muita lideranga. Melhorar o processo para
tornar mais 4gil, para tornar mais produtivo. Entéo, existe sempre essa abertura de fazer.
hoje principalmente a diretoria é muito aberta para coisas novas, que melhoram os
processos, e aberta, sabe? tanto para fazer quanto investimento, ¢ muito aberta” (E10)

Ambiente
Colaborativo

“Fatores que incentivam: cultura aberta & colaboragfo, lideranca que apoia parcerias,
confianca entre as partes e objetivos claros, investir em uma cultura de inovagéo,
simplificar processos, incentivar a experimentagfio, capacitar equipes, melhorar a
comunicaggo interna e fortalecer parcerias externas.” (E12)

“Melhoria de custos ja incentivava bastante os empreendedores” (E1)

“O incentivo eu acho que o pessoal aqui é mais realmente niimeros tem que trazer os
Incentivo resultados bem definidos” (E6)
Financeiro

“Melhores incentivos. Porque, ali no nosso Estado, o incentivo vem para quem ¢ de fora.
Vocé tem ideia agora? Eu comprei um terreno de esquina. Vocé sabe que quando a gente
compra um terreno de esquina, ele é mais caro. Pois o governo autorizou uma empresa de
fora a fechar.” (E11)

“Eu acho que o que a gente precisa muito aqui na unidade € trazer mais empresas parceiras
aqui para dentro dela. A academia em si, né? Aqui para a empresa. Trazer conhecimento
para essas pessoas? Aqui tem, mas também ndo € tdo frequente como poderia ser. Entdo, a
gente precisa, se tivesse uma empresa que pudesse trazer aqui para dentro da unidade esse
Maio de Obra conhecimento para os nossos colaboradores, eu acho que seria muito importante. Fazer

Capacitada com que cada um desempenhe seu papel aqui dentro da unidade e a viséo do crescimento
também ia ser maior. (E4)

“Trazer mais gente capacitada, nfo incapacitada, com mais bagagens tedricas a mudanca
da cultura organizacional também.” (E6)

Fonte: Autoria Propria (2025)

A Tabela 16 retine os trechos empiricos associados a categoria Fatores Facilitadores da
Inovagdo, apresentando evidéncias empiricas que fundamentam as subcategorias identificadas
no corpus analisado. Os relatos permitem compreender quais condi¢des organizacionais sao
percebidas como elementos propulsores do desenvolvimento e da implementacdo de iniciativas
inovadoras, organizadas nas dimensdes ambiente colaborativo, incentivo financeiro e méo de
obra capacitada.

No que se refere ao Ambiente Colaborativo, os depoimentos convergem para a
centralidade da lideranga e da abertura organizacional como condi¢des estruturantes para a

inovacdo. O conjunto das falas permite compreender a recorréncia de mengdes ao apoio da
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diretoria, a existéncia de uma cultura aberta a colaboracdo e ao estimulo a experimentacéo.
Além disso, os relatos indicam a importancia da confianga entre as partes, da clareza de
objetivos e do fortalecimento de parcerias externas, especialmente com universidades. Tais
elementos apontam que a inovagdo ¢ favorecida quando ha alinhamento estratégico, incentivo
ao desenvolvimento dos colaboradores e disposi¢do institucional para investir em melhorias e
transformagdes continuas. Assim, o ambiente colaborativo configura-se nio apenas como
espaco de interagdo, mas como contexto organizacional que legitima e sustenta praticas
inovadoras.

Em relagdo ao Incentivo Financeiro, os trechos analisados indicam que a inovagdo é
estimulada quando associada a resultados mensuraveis e retorno econdmico claro. Nota-se a
énfase na melhoria de custos, na necessidade de apresentacdo de resultados objetivos e na
existéncia de politicas de incentivo governamental. Os relatos também evidenciam percepgdes
acerca da distribui¢do desigual de incentivos publicos, sugerindo que o acesso a beneficios
financeiros pode influenciar a capacidade competitiva das empresas. Dessa forma, os recursos
econdmicos aparecem como elemento de estimulo, especialmente quando vinculados a
viabilidade pratica e ao desempenho financeiro das iniciativas propostas.

Quanto a Mao de Obra Capacitada, os trechos destacam a importancia da qualificacdo
técnica e da aproximacdo com instituicdes académicas como estratégias para ampliar o
repertorio de conhecimentos disponiveis na organizagdo. A incorporacdo de profissionais com
maior bagagem tedrica, bem como a promog¢do de capacitagdes internas, é associada ao
fortalecimento das competéncias organizacionais. A presenca de capital humano preparado
contribui para ampliar a visdo estratégica e favorecer a adocdo de novas praticas e tecnologias.

De forma geral, o material empirico analisado indica que os fatores facilitadores da
inovacdo, nas organizagdes investigadas, estdo associados a combinagdo entre abertura
organizacional, suporte financeiro e qualificacdo profissional. A recorréncia de mengdes a
lideranga e a cultura colaborativa sugere que a inovagao € percebida, sobretudo, como resultado
de um ambiente institucional favoravel, no qual recursos econdmicos e competéncias técnicas

atuam como elementos complementares.
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8. DISCUSSOES

A presente sec¢do discute os achados da pesquisa a luz da literatura sobre maturidade da
demanda, e capacidade absortiva da organizagdo. Inicialmente, serdo analisados os padrdes de
maturidade das demandas de inovag¢do utilizando a escala Demand Readiness Level (DRL),
permitindo identificar como as organiza¢des estruturam e formalizam suas necessidades
tecnoldgicas. Em seguida, serd explorado o perfil das empresas e a relagdo com os padrdes das
demandas, destacando fatores organizacionais que influenciam a prontidao da demanda.

A analise avangara para a Capacidade Absortiva, considerando os processos de
aquisi¢do, assimilagdo, transformagdo e exploragdo do conhecimento (PACAP ¢ RACAP)
como mecanismo explicativo das diferengas observadas nos niveis de DRL. Por fim, ser@o
discutidos os condicionantes estruturais, relacionais e culturais que potencializam ou limitam a
evolucdo das demandas de inovag¢do, integrando evidéncias empiricas e referenciais teéricos
recentes, de modo a compreender de forma holistica os fatores que impactam a efetividade da

inovacdo e da transferéncia tecnologica no contexto regional estudado.

8.1 Padroes e Perfis de maturidade das demandas de inovacao a luz da escala DRL

A analise dos resultados evidencia uma polarizagdo na maturidade das demandas de
inovagdo, concentrada nos niveis iniciais (DRL 1-3) e nos niveis elevados (DRL 7-9), sem
registros nos estagios intermediarios (DRL 4-6). Observa-se, ainda, que as demandas
identificadas se concentram majoritariamente em eficiéncia operacional e melhorias de
processos, caracterizando uma predominancia de demandas incrementais, em detrimento de
iniciativas orientadas a inova¢@o mais radical. Paun (2011) sustenta que a inovagéo fracassa
menos por auséncia de tecnologia disponivel e mais por insuficiente maturidade da demanda.

Ainda conforme Paun (2011), a DRL mede o grau de clareza, estrutura¢éo funcional e
mobilizacdo organizacional da necessidade tecnoldgica. Os resultados desta pesquisa
apresentam evidéncias que dialogam com essa proposi¢cdo, ao observar que as empresas
classificadas nos niveis iniciais da escala (DRL 1-3) reconhecem necessidades especificas e até
identificam funcionalidades desejadas, porém ndo conseguem traduzi-las em projetos
estruturados, planos de investimento ou requisitos técnicos formalizados.

e Demandas com baixa maturidade (DRL 1-3):

Nesse grupo, observa-se que as demandas sdo marcadas por baixa estruturagéo, auséncia
de formalizac¢do e dificuldade de tradugdo da necessidade em requisitos técnicos claros. A
evidéncia empirica indica que as organiza¢des reconhecem problemas operacionais, mas nao

conseguem avangar para a estruturagdo da demanda, o que limita sua capacidade de interagdo
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com solugdes tecnologicas ja disponiveis no mercado. Conforme relatam as falas dos (as) gestor
(as) das empresas E2 “A4 gente usa trés sistemas diferentes aqui: um sistema de gestdo de
estoque, um sistema aplicado de planilhas da SAP e a gente usa a frente l6gico, um sistema de
vendas que os vendedores usam. Ai, por exemplo, nos temos esses servidores que ndo atendem
a demanda de cada um desses sistemas.", ES “Entdo, so que hoje a gente ndo tem maturidade
suficiente, para poder fazer esse processo funcionar 100%, porque eu tenho que integrar os
magquindrios, [...] entdo para automatizar melhor é uma série de coisas e a empresa tem que
estar na maturidade dela” e E8 “Tem coisas que sdo bem mais lentas, a gente tem que ter
paciéncia e ndo pode descer a tecnologia de goela abaixo, a empresa ndo esta pronta para
receber essa tecnologia tdo completa. Entdo, o processo de implantagdo também tem que se
adequar a realidade do que a equipe estd vivendo”.

As falas evidenciam que, embora exista clareza quanto ao problema (infraestrutura
insuficiente), ndo ha detalhamento técnico, planejamento ou estruturagdo da demanda. Isso
sugere que a classificagdo em niveis iniciais da DRL decorre ndo da auséncia de necessidade,
mas da incapacidade organizacional de estrutura-la, o que dificulta sua conversdo em projetos
de inovacao.

e Demandas com alta maturidade (DRL 7-9):

Por outro lado, as empresas classificadas nos niveis mais elevados da escala (DRL 7-9)
apresentam demandas mais estruturadas, com maior clareza quanto aos objetivos, escopo e
requisitos necessarios. Nesses casos, observa-se maior capacidade de articulagdo
organizacional, mobilizagdo de recursos e interagdo com fornecedores ou parceiros
tecnologicos. Conforme as evidéncias das empresas E1 “Eu acabei de implantar na empresa o
delivery novamente, a gente trouxe um autoatendimento que ajudou muito, vocé vai chegar ld
fazer seu pedido, paga e sair com seu nome e vai embora. [...] O pessoal chega ld e tem quatro
na fila, porque essa nova geragdo ndo gosta de fila. Ndo vai pegar fila.", E4 “Ja estamos em
contato com a empresa para eles virem aqui na unidade e fazerem esse estudo e serd investido
em torno de 1 a 2 milhdes.” E E10 “Um exemplo é a otimizagdo, né? A otimizagdo que hoje é
feita manual, a gente pode acelerar o processo e no proximo entanto vocé faz essa atividade.
Inclusive jd foi comprado e estd em processo de instalagdo”.

As falam demonstram nao apenas a identificacdo da necessidade, mas também sua
tradugdo em acdo concreta, envolvendo planejamento, investimento e articulagdo externa. Isso
indica que a classificacio em niveis elevados da DRL estd associada a capacidade

organizacional de estruturar a demanda e mobilizar recursos para sua implementagéo.
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Entretanto, embora apontem para a centralidade da maturidade da demanda, os dados
tensionam a suposi¢do implicita de progressividade linear da escala. Paun (2011; 2012)
estrutura a DRL como um processo cumulativo e evolutivo. Contudo, nesta pesquisa ndo foram
identificadas demandas situadas nos niveis intermedidrios (DRL 4—6). No contexto analisado,
a evolucdo da maturidade da demanda pode ndo ocorrer de forma gradual, mas assumir
dindmica descontinua, caracterizada por estagnacdo nos niveis iniciais ou avango direto para
niveis elevados quando a necessidade se torna estratégica ou inevitavel. Assim, os achados nao
invalidam o modelo, mas indicam que sua trajetoria pode ndo se concretizar de maneira linear
em todos os contextos organizacionais.

Adicionalmente, Liu ef al. (2019; 2020) e Subramanian et al. (2022), argumentam que
a compatibilidade entre oferta tecnolégica e demanda depende do nivel de maturidade interna
da organizag¢do, sendo a DRL uma variavel organizacional e ndo estrutural. Os resultados desta
pesquisa corroboram essa perspectiva, pois demonstram que a maturidade da demanda néo se
associa diretamente ao setor, porte ou localizagdo geografica das empresas. Médias e grandes
organizagdes apresentam tanto demandas embrionarias quanto avancadas, indicando que
variaveis internas como lideranga da inovacgao, clareza estratégica e capacidade de mobilizacao
de recursos sdo mais determinantes do que caracteristicas estruturais isoladas.

Além do mais, a relacdo entre technology push e market pull torna-se mais clara diante
desse padrao. Conforme argumentam Herstatt e Lettl (2000) e Brem e Voigt (2009), a inovagao
resulta da interacdo entre oferta tecnoldgica e demanda de mercado. No entanto, os resultados
deste estudo indicam que o market pull exerce papel condicionante nesse processo, uma vez
que a disponibilidade tecnologica somente se converte em aplicagdo quando hd demanda
suficientemente estruturada para absorvé-la.

Os resultados também confirmam as proposi¢des de Nasution (2020) e Wiweko (2020),
ao demonstrar que demandas maduras exercem papel tracionador, acelerando processos
internos e viabilizando a internalizacdo de soluc¢des tecnoldgicas. Contudo, a evidéncia
empirica sugere que esse efeito ndo ¢ homogéneo, manifestando-se apenas quando ha patamar
elevado de maturidade organizacional. O principal obstaculo, portanto, ndo reside
exclusivamente na auséncia de tecnologias promissoras, mas também na capacidade
organizacional de estruturar e mobilizar a demanda.

Nesse cendrio, os dados sugerem que a maturidade da demanda constitui um fator
relevante para compreender o avango inovativo, configurando-se como uma tendéncia
observada no contexto analisado, sem excluir a influéncia de fatores complementares, como

limita¢des de recursos, auséncia de sistemas e caracteristicas da cultura organizacional.
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8.2 Capacidade Absortiva e condicionantes estruturais na evolucio da maturidade das
demandas

A partir da andlise realizada, observa-se que a Capacidade Absortiva se configura como
um elemento relevante para a compreensdo do nivel de maturidade das demandas de inovagéo
identificadas nas empresas do CRAJUBAR. A luz do modelo de Zahra e George (2002),
verifica-se que a Capacidade Absortiva Potencial (PACAP) encontra-se relativamente
desenvolvida no contexto estudado, enquanto a Capacidade Absortiva Realizada (RACAP)
manifesta-se de forma mais seletiva e predominantemente orientada a eficiéncia operacional.

No que se refere a PACAP, as evidéncias empiricas indicam que as empresas mobilizam
multiplas fontes externas de conhecimento, incluindo fornecedores, solugdes ja disponiveis no
mercado e interacdes técnicas especializadas. Esse padrao pode ser observado, por exemplo, na
empresa E1, cuja adogédo de tecnologia de autoatendimento ocorreu a partir de uma proposta
externa: “Foi uma proposta de um sistema que nos procurou” (E1). Esse tipo de evidéncia
sugere que as organizagdes possuem capacidade de reconhecer oportunidades tecnolédgicas,
ainda que de forma reativa.

Entretanto, ao analisar a RACAP, observa-se que os processos de transformagéo e
exploragdo do conhecimento ocorrem majoritariamente por meio de melhorias incrementais e
adaptacdes operacionais. A dificuldade de avancar para solu¢des mais estruturadas pode ser
observada em empresas como ES5, onde se afirmar: “Hoje a gente ndo tem maturidade para
poder fazer esse processo funcionar 100% " (X5). Essa evidéncia indica que, embora exista
reconhecimento da oportunidade, ha limitagdes na capacidade de implementagéo,
caracterizando uma RACAP ainda restrita.

Nesse sentido, a relagdo entre Capacidade Absortiva e maturidade das demandas, a luz
da escala DRL, ndo se apresenta como unidirecional, mas como um processo interdependente.
Observa-se que a RACAP influencia diretamente a progressdo da demanda na escala DRL, na
medida em que a capacidade de transformar e explorar o conhecimento determina quais
demandas conseguem avancar para niveis mais elevados. Empresas como E10 (DRL 9), por
exemplo, demonstram capacidade de implementag¢do ao afirmar que “jd foi comprado e esta
em processo de instalag¢do”, indicando mobilizagdo efetiva de recursos e execucdo da solucéo.

Por outro lado, indica-se que o proprio nivel de maturidade da demanda também
condiciona o desenvolvimento da RACAP. Demandas mais estruturadas, como no caso da E4
(DRL 8), exigem articulagéo externa, planejamento e investimento como evidencia a fala: “Jd
estamos em contato com a empresa [... ] serd investido em torno de 1 a 2 milhdes”, o que tende

a impulsionar o desenvolvimento da capacidade organizacional. Em contraste, demandas pouco



100

I3

estruturadas, como na X2 (DRL 3), permanecem restritas a identificagdo do problema “os
servidores ndo atendem a demanda” sem ativar plenamente os mecanismos de transformagao.
Essa relagdo bidirecional sugere um mecanismo de limitagdo mutua: baixos niveis de RACAP
restringem o avango da demanda, enquanto demandas pouco estruturadas limitam o
desenvolvimento da propria capacidade absortiva realizada.

Adicionalmente, observa-se que a RACAP depende de recursos estruturais que
condicionam sua efetividade. Elementos como capital humano, investimentos e sistemas
organizacionais emergem como fatores criticos. No caso da el1 (DRL 8), a limitag¢do ndo esta
na clareza da demanda, mas no acesso a recursos: “Mas ndo consigo por conta dos custos, aqui
em Juazeiro ndo tem ninguém, tem que trazer tudo de fora”. Essa evidéncia indica que a
auséncia de infraestrutura e recursos especializados compromete a capacidade de
implementag@o, mesmo em niveis mais elevados de maturidade da demanda.

No plano territorial, a analise do CRAJUBAR revela padrdes distintos. No Crato,
observa-se maior heterogeneidade, com coexisténcia de empresas em niveis baixos (E3 -DRL
2) e elevados (E1 — DRL 9; E4 — DRL 8), indicando que o territdrio ndo determina um padrio
unico de maturidade, mas abriga diferentes trajetorias organizacionais. Em Juazeiro do Norte,
identifica-se uma polariza¢do mais acentuada, com concentragdo significativa de empresas nos
niveis iniciais (E2, ES5, E6, E7, E9 — DRL 3) e presen¢a simultdnea de empresas em niveis
elevados (E10 — DRL 9; EI11 — DRL 8; E12 — DRL 7). J4& em Barbalha, observa-se
predominancia de demandas em niveis iniciais (E8§ — DRL 2; E9 — DRL 3), sugerindo maior
limitacdo estrutural no avango da maturidade.

Esses achados indicam a existéncia de uma quebra de trajetdria entre as empresas,
mesmo dentro de um mesmo territdrio. Isso sugere que o ambiente territorial atua como
condicionante, mas ndo como determinante, da maturidade das demandas. Empresas inseridas
no mesmo contexto regional apresentam respostas distintas em fungdo de diferencas na
estrutura interna, acesso a recursos e capacidade de mobilizagdo organizacional.

No que se refere ao tipo de inovagdo predominante, observa-se uma tendéncia clara a
inovacdo incremental. Demandas como integracdo de sistemas (E2), melhorias em sistemas
existentes (E8) e otimizagdo de processos (E10) indicam foco em efici€ncia operacional. A
baixa incidéncia de inovagdes disruptivas pode ser explicada pela combinagdo entre baixa
maturidade da demanda em parte das empresas e limitagdes na RACAP, especialmente no que
se refere a capacidade de transformacéao organizacional e disponibilidade de recursos.

Nesse contexto, os dados sugerem que demandas menos estruturadas e capacidades

limitadas de transformagao direcionam as organizac¢des para solugdes de menor complexidade
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e risco, refor¢ando trajetdrias incrementais. Por outro lado, empresas com maior maturidade
organizacional e capacidade de investimento conseguem avangar para niveis mais elevados da

DRL, ainda que majoritariamente dentro de uma légica incremental.
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9. LIMITACOES

A primeira refere-se ao acesso ao campo empirico, a amostra foi composta por numero
reduzido de empresas, em grande parte em razdo das dificuldades de acesso e da resisténcia de
algumas organizagdes em disponibilizar informa¢des sobre suas demandas de inovagdo. Tal
restricdo pode ter implicado viés de participacdo, uma vez que empresas mais abertas ao dialogo
institucional ou com maior nivel de organizag¢ao interna tendem a aceitar participar da pesquisa.
Assim, € possivel que organizagdes com menor grau de estrutura¢do da demanda ou menor
maturidade organizacional estejam sub-representadas, o que pode influenciar a distribui¢éo dos
niveis de DRL observados.

Além disso, a amostra concentrou-se em empresas de médio e grande porte, essa
delimitagdo foi coerente com o objetivo de analisar organizagdes com maior estrutura formal e
potencial de interagdo com Instituigdes de Ciéncia e Tecnologia. Entretanto, tal escolha
restringe a generaliza¢do dos resultados com Micro e pequenas empresas que operam com
estruturas decisdrias menos formalizadas, menor disponibilidade de recursos e diferentes
padrdes de capacidade absortiva, o que pode implicar dindmicas distintas na formacdo e
evolucdo das demandas de inovacdo. Portanto, ndo € possivel afirmar que os padrdes de
maturidade identificados neste estudo sejam reproduzidos em organiza¢des de menor porte.

Outra limitacdo refere-se ao recorte regional do CRAJUBAR, as caracteristicas
econdmicas, institucionais e culturais da regido influenciam diretamente o perfil das demandas
organizacionais, o nivel de intera¢do com atores cientificos e a propria dindmica da capacidade
absortiva. Em ecossistemas com maior densidade tecnologica, presenca de parques cientificos
ou politicas publicas consolidadas de fomento a inovacdo, a trajetdria de maturidade da
demanda pode assumir configuragdes distintas. Assim, os resultados devem ser interpretados
como representativos de um contexto regional especifico, ndo sendo automaticamente
generalizaveis a outros ecossistemas de inovagao.

Por fim, a andlise baseou-se em informacgdes fornecidas por gestores e representantes
organizacionais que embora esses atores ocupem posi¢des estratégicas e detenham visdo global
da empresa, suas respostas podem refletir percepgdes subjetivas acerca do grau de estruturacio
e maturidade das demandas. A classificag@o nos niveis da escala DRL, ainda que fundamentada
em critérios teoricos, depende da interpretacdo das evidéncias apresentadas durante as
entrevistas. Desse modo, reconhece-se que o nivel de maturidade identificado pode estar

influenciado pela narrativa organizacional construida no momento da coleta de dados.
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10. CONCLUSAO

Este estudo partiu da constatacdo de que a literatura tem priorizado a andlise da
maturidade das tecnologias ofertadas pelas ICTs (TRL), mas negligenciado a mensuragdo da
prontiddo das demandas empresariais. Essa assimetria compromete o alinhamento entre oferta
e mercado e reduz a efetividade da transferéncia de tecnologia. Assim, este estudo é motivado
pela necessidade de compreender e mensurar a maturidade das demandas de inovagdo por meio
da DRL, articulada a capacidade absortiva para avaliar se as empresas estdo realmente
preparadas para absorver e implementar as tecnologias disponiveis, especialmente no contexto
regional do Crajubar.

Com base nos resultados obtidos, foi possivel responder a questdo que norteou esta
pesquisa: Quais sdo, como se qualificam e em que nivel de prontiddo se encontram as principais
demandas de inovagdo das empresas de médio e grande porte da regido do Crajubar
considerando sua evolug¢do a partir da capacidade absortiva organizacional?

Os achados permitem afirmar que a maturidade das demandas de inovagdo nas empresas
do CRAJUBAR ¢ fortemente condicionada pela capacidade organizacional e por fatores
estruturais, relacionais e culturais que modulam sua operacionalizacdo. A analise evidencia que
as empresas apresentam um perfil de demandas predominantemente orientado a melhoria
produtiva, eficiéncia operacional e aperfeicoamentos incrementais, com menor incidéncia de
demandas voltadas a inovagdo disruptiva ou a reconfiguragio estratégica do modelo de negdcio.

No que se refere aos niveis de prontiddo, observa-se que as demandas associadas a
ganhos de produtividade, redug@o de custos e integragéo tecnoldgica tendem a alcangar niveis
mais elevados na escala Demand Readiness Level (DRL), pois encontram aderéncia a estrutura
organizacional existente e a Capacidade Absortiva Realizada (RACAP) instalada. Por outro
lado, demandas que exigem maior complexidade tecnoldgica, mudancas organizacionais
estruturais ou maior exposi¢do ao risco apresentam progressdo mais limitada, permanecendo
em niveis iniciais de maturidade.

A andlise da Capacidade Absortiva demonstra que a Capacidade Absortiva Potencial
(PACAP) encontra-se relativamente desenvolvida, evidenciada pela diversidade de fontes
externas de conhecimento mobilizadas pelas empresas. Contudo, a RACAP manifesta-se de
forma mais seletiva e predominantemente operacional, o que explica o padrdo incremental
observado na evolug@o das demandas. Assim, a Capacidade Absortiva atua como mecanismo
explicativo da progressdo diferenciada das demandas na escala DRL, definindo quais

oportunidades sdo efetivamente convertidas em inovag@o consolidada.
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Além do mais, a analise dos dados permitiu a identificagdo de categorias que ajudam a
compreender os fatores associados a maturidade das demandas de inovagdo. Observa-se que
parte significativa das empresas ndo consegue traduzir necessidades operacionais em requisitos
técnicos e projetos estruturados. Essa limitacdo é evidenciada, por exemplo, na fala:
“Servidores, nos temos servidores que ndo atendem a demanda de cada um desses sistemas.”
(E2), em que, embora o problema seja identificado, a auséncia de detalhamento técnico e
planejamento limita o avango da demanda, sugerindo que a estruturacdo constitui um fator
critico para a maturidade. A dificuldade de avangar na escala DRL também esta associada a
limitada capacidade organizacional de planejamento, priorizacdo e mobilizagcdo de recursos.
Essa condi¢do ndo se manifesta de forma homogénea, mas aparece como um elemento
recorrente entre empresas com demandas pouco estruturadas.

Em alguns casos, a limita¢do tecnoldgica aparece como elemento relevante. No entanto,
os dados sugerem que essa auséncia atua mais como um fator condicionante do que
determinante, uma vez que a tecnologia disponivel nem sempre € apropriada devido a baixa
estruturacdo da demanda. A auséncia de praticas sistematicas de inovagdo, planejamento e
articulagdo externa também influencia a maturidade das demandas. Empresas com maior
maturidade tendem a apresentar comportamento mais proativo, como evidenciado em “Jd
estamos em contato com a empresa, para eles virem aqui na unidade e fazerem esse estudo”
(E4). Esse comportamento indica que a cultura organizacional pode favorecer a estruturagdo da
demanda e o avanco nos niveis da DRL, embora no seja o unico fator explicativo.

Adicionalmente, os resultados evidenciam a existéncia de uma quebra de trajetoria na
evolucdo da maturidade das demandas, marcada pela concentragdo em niveis iniciais (DRL 2—
3) e avangados (DRL 7-9), sem progressdo linear continua. Esse padréo sugere que o avango
na escala ndo ocorre apenas pelo acimulo gradual de conhecimento, mas depende da
capacidade organizacional de mobilizar recursos, estruturar a demanda e implementar solugdes.
O chamado “salto de maturidade™ é, portanto, explicado pela ativagdo da Capacidade Absortiva
Realizada (RACAP), associada a investimentos, articulagdo externa e maior coordenacio
interna, que permitem converter conhecimento em agéo estruturada.

No plano territorial, observa-se que o CRAJUBAR constitui um ambiente
potencialmente favoravel a inovagdo, especialmente no acesso a conhecimento e solug¢des
externas, mas ndo determinante. Empresas inseridas no mesmo contexto apresentam niveis
distintos de maturidade, indicando que o territério atua como condicao habilitadora, enquanto
as capacidades internas definem a trajetoria das demandas. Esse contexto refor¢a a

predominancia de inovagdes incrementais, voltadas a eficiéncia operacional, com baixa
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incidéncia de inovagdes disruptivas, em fung¢ao de limitagdes estruturais e da menor capacidade
de transformagdo organizacional.

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui ao integrar o modelo de Capacidade
Absortiva (Zahra e George, 2002) a logica da Demand Readiness Level (Paun, 2011, 2012,
2021), demonstrando empiricamente que a maturidade das demandas pode ser compreendida a
partir das capacidades internas das organizac¢des. Ao evidenciar que a RACAP atua como filtro
seletivo da evolucdo das demandas, o trabalho avan¢a na compreensdo dos mecanismos que
conectam absor¢do de conhecimento e maturidade de mercado, especialmente em contextos
regionais de inovagao incremental.

Sob a perspectiva pratica, os resultados indicam que politicas e estratégias voltadas ao
fortalecimento da inovagdo regional devem priorizar ndo apenas o acesso ao conhecimento
externo, mas também o desenvolvimento de mecanismos internos de transformacio e
exploragdo do conhecimento. O fortalecimento da RACAP, especialmente em dimensdes
estratégicas e organizacionais, pode ampliar a capacidade das empresas de avangar para niveis
mais elevados de maturidade das demandas.

Como agenda para pesquisas futuras, sugere-se a ampliacdo da amostra para outros
contextos regionais, possibilitando comparagdes entre ecossistemas com distintos niveis de
desenvolvimento inovativo. Recomenda-se a realizacdo de estudos que verifiquem o
alinhamento entre as demandas organizacionais e as tecnologias produzidas nas ICTs, bem
como a adog¢do de abordagens quantitativas com um nimero maior de amostras. Por fim, indica-

se a replicacdo deste estudo com empresas de pequeno porte.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA
Com base na escala Demand Readiness Level, na teoria da capacidade absortiva de
Zahra e George (2002) e no objetivo de analisar as percepgdes das empresas acerca das praticas
de inovacdo, barreiras enfrentadas e potencial de engajamento em parcerias externas, segue o
roteiro de entrevista semiestruturada. Ele articula as dimensdes da capacidade absortiva
(PACAP e RACAP) e considera fatores culturais, estruturais e relacionais que influenciam a
maturidade das demandas de inovagao.
Secao 1: Identificacdo da Empresa
1. Nome da empresa:
2. Setor de atuacao:
o () Industria
o () Comércio
o () Servigos
o () Saude
o () Construgao

o () Tecnologia

o () Outros:

3. Numero de funcionarios:
o ()50-99
o () 100249
o ()250-499
o () 500 ou mais
4. Municipio:
o () Crato
o () Juazeiro do Norte

o () Barbalha



5. Pessoa responsavel pelo preenchimento:

@)

@)

@)

Nome:
Cargo:

E-mail:
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7. Qual a demanda tecnolégica mais critica que sua empresa enfrenta atualmente?

(Qual é o principal desafio da sua empresa que poderia ser solucionado com o apoio
de alguma tecnologia. Seja na produgdo, logistica, processos, produtos, servigos ou
gestdo, por exemplo).

8. Esses desafios afetam quais dreas da empresa? (Pode indicar mais de uma)

@)

Secao 2 — Avaliacdo da Maturidade da Demanda (Escala DRL)

Produgdo / Operagdes ()
Logistica ()

Recursos Humanos ()
Comercial / Vendas ()
Tecnologia / Sistemas ()
Sustentabilidade ()
Atendimento ao cliente ()

Outro:




114

Objetivo: Identificar em qual estigio de prontidao se encontra a demanda da empresa
por tecnologias externas.

Nivel
DRL

Pergunta adaptada

Opcoes de
resposta

DRL 1

A empresa ja percebeu que existe um problema ou
oportunidade que pode ser resolvido com o uso de uma
tecnologia vinda de fora?

() Sim () Niio

DRL 2

Esse problema ou oportunidade ja foi claramente definido
como uma NECESSIDADE TECNOLOGICA especifica?

() Sim () Nio

DRL 3

Ja foi pensado em quais funcdes ou caracteristicas a
tecnologia externa deveria ter para atender a essa
necessidade?

() Sim () Niio

DRL 4

Ja existem critérios ou metas (ex.: custo, tempo,
desempenho, escala) definidos para essa tecnologia que sera
buscada externamente?

() Sim () Nio

DRL 5§

Existe alguém na empresa responsavel (lideranca/gestor)
por acompanhar a busca dessa tecnologia fora da empresa?

() Sim () Niio

DRL 6

As funcdes esperadas dessa tecnologia ja foram
transformadas em requisitos mais concretos (ex.:
especificacdes técnicas, operacionais ou funcionais)?

() Sim () Niio

DRL 7

Ja foi identificado o que a empresa precisara investir
(recursos financeiros, equipe, infraestrutura) para absorver
essa tecnologia externa?

() Sim () Nio

DRL 8

A empresa ja mapeou ou entrou em contato com possiveis
fornecedores, parceiros ou especialistas externos que podem
oferecer essa tecnologia?

() Sim () Nio

DRL 9

Ja existe uma solucio tecnolégica externa (adquirida,
adaptada ou em parceria) que foi incorporada para atender
a essa necessidade especifica?

() Sim () Nio

Secao 3 - Capacidade Absortiva (Zhara e George,2002)

Aquisicio de conhecimento externo (PACAP)
Objetivo: compreender como a empresa busca, identificar e acessar informacdées
relevantes para inovacio.

12. Que fontes externas de conhecimento (clientes, fornecedores, universidades, startups,
feiras, consultorias) costumam ser mais utilizadas?

13. Que dificuldades a empresa enfrenta para acessar esse tipo de informagao? (ex.: custo,
tempo, falta de canais de contato, cultura organizacional).



115

Assimilacdo do conhecimento (PACAP)
Objetivo: entender como a empresa processa e interpreta os conhecimentos adquiridos.

15. Apds obter informagdes externas, como elas sdo discutidas e analisadas internamente?

16. Que barreiras internas dificultam a assimilag@o desse conhecimento? (ex.: resisténcia
cultural, falta de capacita¢do, comunicacao deficiente).

Transformaciio do conhecimento (RACAP)
Objetivo: investigar como o conhecimento externo ¢ integrado e adaptado a realidade da

empresa.

18. Poderia citar exemplos de situagdes em que a empresa adaptou conhecimentos externos as
suas necessidades (produtos, processos ou servigos)?

19. Como o conhecimento adquirido é combinado com experiéncias e competéncias ja
existentes na organizacéo?

20. Quais fatores internos facilitam ou dificultam essa integracdo? (ex.: colaboracdo entre
setores, apoio da lideranca, estrutura organizacional).

Exploracao do conhecimento (RACAP)
Objetivo: analisar a aplicacio pratica do conhecimento em inovacdes.

21. Essa empresa conseguiu transformar esse conhecimento em inovagdes concretas nos
ultimos anos? Quais?

22. De que forma essas inovagdes contribuiram para melhorar a competitividade, reduzir
custos ou atender novas demandas de clientes?

Parcerias externas e engajamento relacional
Objetivo: avaliar abertura e engajamento da empresa em redes de cooperacio.

24. Que tipos de parcerias externas sua empresa ja estabeleceu para desenvolver inovagdes
(com universidades, fornecedores, startups, associagoes)?

25. Como vocé avalia o nivel de confianga e colaboragio nessas parcerias?

26. Que fatores culturais, estruturais ou relacionais podem incentivar ou desestimular a
participagdo em parcerias externas?

Barreiras e fatores criticos
Objetivo: identificar desafios e condicionantes que impactam a maturidade das
demandas de inovacao.

27. Quais sdo as principais barreiras que dificultam a inovag¢éo na empresa?

28. Existem aspectos culturais (resisténcia a mudanca, mentalidade de risco), estruturais
(recursos, processos, burocracia) ou relacionais (cooperacdo com parceiros) que pesam mais
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nessas barreiras?

30. Que medidas poderiam facilitar a superag@o dessas barreiras e tornar a empresa mais
preparada para inovar?

31. Gostaria de acrescentar mais alguma coisa?

Agradecer a disponibilidade
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ANEXO A: PARECER DO COMITE DE ETICA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CARIRI (CEP)

FACULDADE DE MEDICINA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO Wﬂl"
CARIRI - FMUF

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: DEMANDAS DE INOVACAO TECNOLOGICA EM EMPRESAS DA REGIAO DO
CRAJUBAR CEARENSE: UMA ANALISE A LUZ DA ESCALA DEMAND READINESS
LEVEL E DA TEORIA DA CAPACIDADE ABSORTIVA

Pesquisador: KAROLINE TEIXEIRA DE SOUSA

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 94030225.8.0000.5698

Instituigdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI-UFCA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 8.025.476

Apresentacdo do Projeto:

O presente projeto de pesquisa visa identificar e analisar as principais demandas de inovacao das empresas
de médio e grande porte da regido do CRAJUBAR, utilizando como ferramenta analitica a escala Demand
Readiness Level (DRL) para verificar seu nivel de prontiddo. A metodologia adotada é mista, envolvendo
uma Revisdo Sistematica da Literatura e a realizagdo de entrevistas em profundidade com base em roteiro
semiestruturado, fundamentado na escala DRL e na Teoria da Capacidade Absortiva. Os dados obtidos
serdo organizados, classificados conforme os niveis da DRL e submetidos a analise estatistica descritiva e
de contelido, com o objetivo de mapear a maturidade das demandas e compreender os fatores que
influenciam sua evolugdo. A pesquisa justifica-se pela necessidade de fornecer subsidios para agdes
estratégicas de inovagéo na regido, contribuindo para o avango académico e para a formulagao de politicas

publicas e empresariais mais eficazes.

Objetivo da Pesquisa:

Para responder a essa questao, definiu-se o seguinte objetivo geral: Identificar e analisar as principais
demandas de inovagéo das empresas de médio e grande porte da regido do Crajubar, com base na escala
Demand Readiness Level (DRL)

Endereco: Rua Divino Salvador, 284

Bairro Rosério CEP: 63.180-000
UF: CE Municipio BARBALHA
Telefone  (88)3221-9600 E- cep@ufca.edu.br

03
Pagina 01 de



FACULDADE DE MEDICINA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO W‘m
CARIRI - FMUF

Continuagao do Parecer: 8.025.476

para verificar seu nivel de prontiddo, bem como caracterizar seus perfis e analisar os fatores que influenciam
sua evolugao.

Objetivo Secundario:

- Explorar, como a literatura cientifica tem tratado a relagé@o entre as escalas TRL e DRL, de modo a
sintetizar os principais achados e identificar lacunas;

- Mensurar o grau de maturidade das demandas de inovacao apresentadas pelas empresas respondentes, a
partir da aplicagéo da escala DRL;

- Descrever as principais caracteristicas e padrées das demandas segundo o perfil das empresas (porte,

setor e municipio);

- Analisar as percepcdes das empresas acerca das praticas de inovagao, das barreiras enfrentadas e do
potencial de engajamento em parcerias externas, de modo a identificar fatores culturais, estruturais e
relacionais que influenciam a maturidade das demandas de inovagéo.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

A participag@o ndo envolve riscos significativos. Contudo, pode haver leve desconforto em responder
perguntas de carater organizacional ou estrategico. Ressalta-se que o participante tem total liberdade para

nado responder a qualquer pergunta que ndo desejar.

Beneficios:

Embora ndo haja beneficios financeiros ou diretos imediatos para os participantes, a pesquisa podera:

contribuir para a compreensdo das demandas de inovagdo na regido do CRAJUBAR, subsidiar estratégias
institucionais e académicas de apoio as empresas locais e apoiar futuras politicas publicas e agdes de
fomento & inovagao.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa esta coerente e bem delineada. Os aspectos éticos sdo medidos e mitigados. Os pesquisadores
garantem que nenhum dado que identifique o participante ou sua empresa sera divulgado.Os resultados
serdo apresentados de forma agregada e usados apenas para fins cientificos e académicos.
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Continuagao do Parecer: 8.025.476

Consideragdes sobre os Termos de apresentagédo obrigatoéria:
Todos os termos apresentados corretamente e devidamente assinados

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Sem pendéncias

Consideragées Finais a critério do CEP:
Colegiado segue o relator

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situaca
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 14/10/2025 Aceito
do Projeto ROJETO_2639055.pdf 16:25:36
Folha de Rosto Folha_de_rosto_PlataformaBrasil_assin | 14/10/2025 [KAROLINE Aceito

ado_assinado.pdf 16:25:25 |TEIXEIRA DE

SOUSA

Projeto Detalhado / | Projeto.pdf 08/10/2025 | KAROLINE Aceito
Brochura 16:44:59 | TEIXEIRA DE
Investigador SOUSA
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 08/10/2025 | KAROLINE Aceito
Assentimento / 16:44:17 | TEIXEIRA DE
Justificativa de SOUSA
Auséncia

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

BARBALHA, 02 de Dezembro de 2025

Assinado por:
Sally de Franga Lacerda Pinheiro

(Coordenador(a))
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Telefone  (88)3221-9600 E- cep@ufca.edu.br
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