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RESUMO
Este estudo teve como objetivo analisar os fatores que influenciam a intengéo de utilizacdo de
plataformas de apostas online, a partir de uma ampliacdo do modelo UTAUT3 pela
incorporacdo de variaveis relacionadas ao risco percebido, retorno percebido, autocontrole e
conhecimento financeiro. Para isso, foi realizada uma pesquisa quantitativa por meio da
aplicacdo de um questionario estruturado a usuarios de plataformas de apostas online,
resultando em uma amostra final composta por 200 respondentes validos. Os dados foram
analisados por meio da Modelagem de Equacg6es Estruturais baseada em minimos quadrados
parciais (PLS-SEM), contemplando a avaliagdo do modelo de mensuragdo e do modelo
estrutural. De modo geral, os resultados mostram que a intencdo de utilizacdo de plataformas
de apostas online é influenciada por uma combinacdo de fatores relacionados a aceitacédo
tecnoldgica, as percepgdes de risco e as expectativas de retorno financeiro. Como contribuicéo,
0 estudo amplia a aplicacdo do modelo UTAUT3 no contexto das apostas online e integra
variaveis oriundas da literatura de comportamento do consumidor em ambientes de risco. Em
termos praticos, os resultados indicam que a deciséo de utilizar plataformas de apostas envolve
uma avaliacdo simultanea entre potenciais beneficios e riscos percebidos, evidenciando a

complexidade do processo decisério dos usuérios em ambientes digitais de jogo.

Palavras-chave: Apostas online; Intencdo de uso; UTAUTS3; Risco percebido; Retorno

percebido.



ABSTRACT
This study aimed to analyze the factors that influence the intention to use online betting
platforms through an extended version of the UTAUT3 model, incorporating additional
variables related to perceived risk, perceived return, self-control, and financial knowledge. A
quantitative research design was adopted, using a structured questionnaire applied to users of
online betting platforms. The final sample consisted of 200 valid respondents. The data were
analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM), including the
evaluation of both the measurement model and the structural model. Overall, the results suggest
that the intention to use online betting platforms is influenced by a combination of factors
related to technology acceptance, perceptions of risk, and expectations of financial return. As a
contribution, the study extends the application of the UTAUT3 model to the context of online
betting and integrates variables from the consumer behavior literature in risk-related
environments. From a practical perspective, the findings indicate that the decision to use online
betting platforms involves a simultaneous evaluation of potential benefits and perceived risks,
highlighting the complexity of users’ decision-making processes in digital gambling

environments.

Keywords: Online betting; Behavioral intention; UTAUT3; Perceived risk; Perceived return.
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1. INTRODUCAO

Nesta introducdo sdo apresentados os elementos fundamentais que orientam o
desenvolvimento desta dissertacdo. Inicialmente, foi realizada a contextualizacdo do tema de
pesquisa, seguida da identificacdo da lacuna teorica presente na literatura. Em seguida, séo
apresentados a pergunta de pesquisa e 0s objetivos do estudo, contemplando o objetivo geral e
os objetivos especificos que direcionam a investigacdo. Posteriormente, discutiu-se a
justificativa e a relevancia da pesquisa, evidenciando suas contribuigdes teoricas e praticas. Por
fim, é apresentada a estrutura do trabalho, descrevendo de forma sintética a organizacao dos
capitulos que compdem o trabalho.

1.1 Contextualizacéo

O jogo de azar € uma préatica milenar, entre as formas mais antigas de entretenimento
humano, oferecendo a possibilidade de ganhos financeiros significativos ou prémios de
destaque (Konietzny et al., 2019). Com a popularizacdo da Internet, essas atividades migraram
para 0 ambiente digital, tornando-se amplamente acessiveis e consolidando-se como um
componente comum da vida online contemporanea (Konietzny; Caruana, 2021).

A digitalizagdo transformou mercados e padrbes de consumo, alterando o
comportamento dos usuarios e criando oportunidades para a realizacdo de apostas, que podem
ser feitas de forma instantanea e continua, principalmente via smartphones. Esse processo
reduziu custos de transacdo, aumentou a eficiéncia informacional e intensificou a dindmica das
apostas, tornando-as mais rapidas e constantemente disponiveis (Hing et al., 2024; Torrance et
al., 2024; Vandenbruaene et al., 2025).

No Brasil, entre janeiro e julho de 2024, aproximadamente 25 milhdes de pessoas
passaram a realizar apostas online. Dados de levantamento realizado pelo Instituto Locomotiva
indicam que, entre os apostadores entrevistados, 86% relataram problemas relacionados a
dividas e 64% estavam negativados em servicos de protecédo ao credito, como a Serasa (Instituto
Locomotiva, 2024).

Estima-se que aproximadamente 10,9 milhdes de brasileiros com mais de 14 anos
apostem em niveis capazes de comprometer seu bem-estar fisico, psicologico ou financeiro,
sendo 1,4 milh&o diagnosticados com transtorno do jogo, condi¢cdo comparavel a dependéncia
de substancias (UNIFESP, 2024).

O setor de apostas digitais movimentou cerca de R$37,9 bilhdes em publicidade, um

crescimento de 192% em relacdo ao ano anterior, impulsionado pelo uso intensivo de
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smartphones e redes sociais (Poder360, 2024). Em escala macroecondmica, estimativas do
Banco Central apontam que, em 2024, familias brasileiras destinaram aproximadamente R$ 240
bilhGes as apostas em 2024 (CNC,2025). Esse redirecionamento de recursos reduziu o
desempenho do varejo, que deixou de faturar cerca de R$ 103 bilhGes no periodo, além de
contribuir para que 1,8 milh&o de brasileiros entrassem em situacdo de inadimpléncia, com
maior incidéncia entre familias de baixa renda, cuja taxa de inadimpléncia subiu de 26% em
janeiro para 29% em dezembro de 2024. Assim, a expansdo das apostas online no contexto
brasileiro evidencia impactos econémicos, sociais e comportamentais relevantes, reforcando a

necessidade de estudos que aprofundem a compreenséao desse fenémeno.

1.2 Lacuna

Mesmo sendo uma atividade amplamente difundida e economicamente relevante em
diversos paises, 0s jogos de azar online ainda ocupam espaco limitado na literatura de marketing
e comportamento do consumidor. Embora os estudos tenham avangado na compreensédo do jogo
problematico e de seus efeitos sociais, 0 fendmeno das apostas permanece menos explorado sob
a Gtica do consumo e da tomada de decisdo do usuario. Nesse sentido, pesquisas indicam que,
apesar da expansao acelerada do setor e do crescimento das plataformas digitais, ainda € restrito
0 numero de investigacdes voltadas a compreender os fatores que levam os consumidores a
utilizar servicos de apostas online (Fortes; Moreira; Saraiva, 2016; Konietzny; Caruana, 2021).
Essa lacuna torna-se ainda mais relevante diante da digitalizacdo do mercado, que ampliou o
acesso, a conveniéncia e a presenca cotidiana desse tipo de entretenimento mediado por
tecnologia.

Paralelamente, a Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) e
suas extensdes consolidaram-se como estruturas tedricas amplamente utilizadas para explicar a
adocdo de tecnologias em diferentes contextos. Diversos estudos aplicaram esses modelos em
ambientes como educacdo, servigos financeiros digitais, internet banking, pagamentos moveis
e sistemas de saude, evidenciando sua capacidade explicativa em relagéo a intengéo de uso de
novas tecnologias (Ammenwerth, 2019; Rahi et al., 2019; Al-Saedi et al., 2020; Andrews;
Ward; Yoon, 2021; Chatterjee et al., 2021; Chand et al., 2022; Ali; Warraich, 2023; Kahnbach
et al., 2024; Xue; Rashid; Sha, 2024). A evolucao do modelo, especialmente com a proposta do
UTAUTZ2, ampliou sua aplicabilidade para o contexto do consumidor ao incorporar construtos
como motivagdo hedonica, valor do preco e habito, reconhecendo que a adogéo de tecnologias
também pode estar associada a experiéncias de consumo e entretenimento (Venkatesh et al.,
2012).
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No universo dos jogos digitais, diferentes pesquisas tém recorrido ao UTAUT2 para
analisar a adesdo a modalidades variadas de entretenimento online. Estudos como os de Giglio
et al. (2017), Ramirez-Correa et al. (2019) e Erdogan (2023) investigaram jogos eletronicos e
jogos moveis recreativos, destacando a influéncia de fatores como motivacdo hedénica,
expectativa de desempenho e influéncia social sobre a intencdo de uso. Outros trabalhos
ampliaram essa aplicacdo para cenarios especificos, como jogos baseados em blockchain do
tipo play to earn (Pequefia et al., 2023), fantasy sports (Baber et al., 2024) e jogos do tipo gacha
(Indah; Handayani, 2024), reforcando a utilidade dos modelos de aceitacdo tecnoldgica para
compreender comportamentos em ambientes digitais de entretenimento.

Quando se observa especificamente o segmento dos jogos de azar online, a literatura
também tem avancado, na aplicacdo desses modelos. Konietzny e Caruana (2021), por exemplo,
investigaram os motivadores da intengé@o de apostar online em contexto recreativo, utilizando o
UTAUT2 como base tedrica e propondo extensdes adicionais. Os autores incorporaram ao
modelo as variaveis prazer antecipado e justica percebida, ampliando a compreensao dos fatores
psicoldgicos envolvidos nesse tipo de comportamento.

Mais recentemente, Antonio et al. (2025), ao empregarem uma extensdo do UTAUT3
no contexto de jogos de aposta online entre integrantes da Geracdo Z e Millennials nas Filipinas,
evidenciaram que fatores como risco percebido e retorno esperado exercem papel relevante na
decisdo de apostar, uma vez que os individuos tendem a ponderar simultaneamente a
possibilidade de ganhos financeiros e as perdas potenciais associadas a atividade. Esses achados
mostram que, embora 0 UTAUT3 apresente forte capacidade explicativa da intencdo de uso em
diferentes ambientes tecnoldgicos, seus construtos concentram-se predominantemente em
dimensGes utilitarias, sociais e comportamentais da ado¢do. No caso das plataformas de apostas
online, entretanto, a decisdo de uso envolve elementos adicionais relacionados & incerteza
financeira, a expectativa de recompensa monetéaria e a capacidade de autocontrole do individuo.

Dessa forma, a inclusé@o das variaveis risco percebido, retorno percebido e autocontrole
e conhecimento financeiro mostra-se teoricamente pertinente. O risco percebido pode reduzir a
intencdo de uso ao refletir preocupagfes com perdas financeiras, inseguranca nas transagdes e
possiveis consequéncias emocionais decorrentes da atividade (Antonio et al. 2025). O retorno
percebido, por sua vez, representa a expectativa subjetiva de ganhos econdmicos futuros,
funcionando como importante motivador da préatica de apostar, caracteristica recorrente nesse
mercado (Konietzny; Caruana, 2021). J& o autocontrole refere-se a capacidade do individuo de

resistir a impulsos imediatos e regular seu comportamento diante de estimulos constantes,
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recompensas rapidas e facilidade de acesso. Evidéncias indicam que niveis mais elevados de
autocontrole estdo associados a decisdes financeiras mais equilibradas e a comportamentos
econdmicos mais saudaveis (Stromback et al., 2017). Assim, tais variaveis ampliam o alcance
explicativo do UTAUT3 ao incorporar dimensdes psicologicas e financeiras particularmente
relevantes no contexto das bets.

Apesar dos avancos observados, a literatura ainda oferece espacgo para maior integracéo
entre fatores tecnoldgicos, psicologicos e financeiros em um mesmo modelo analitico aplicado
ao comportamento de aposta. Em muitos casos, 0s estudos concentram-se na aceitacdo da
tecnologia ou nos aspectos hedonicos da experiéncia de jogo, deixando em segundo plano
processos cognitivos relacionados a avaliagdo de risco, expectativa de retorno e mecanismos de
autorregulacéo individual e o conhecimento financeiro. Essa limitacdo reforca a necessidade de
expandir os modelos tedricos utilizados para compreender 0 comportamento dos usuarios em
ambientes de apostas digitais.

Diante desse cenario, torna-se pertinente avancar na aplicacdo dos modelos de aceitacdo
tecnoldgica em contextos marcados por maior complexidade comportamental, como as
plataformas de apostas online. A incorporacdo de varidveis como risco percebido, retorno
percebido, autocontrole e conhecimento financeiro pode contribuir para uma compreensdo mais
aprofundada dos fatores que influenciam a intencéo de uso dessas plataformas, permitindo o
desenvolvimento de modelos explicativos mais aderentes a realidade de ambientes digitais que
combinam entretenimento, decisdes sob risco e expectativas de ganhos monetarios.

1.3 Pergunta de Pesquisa

Para tanto, buscou-se neste trabalho responder o seguinte pergunta de pesquisa: quais
fatores que influenciam a intencdo de uso de plataformas de apostas online entre 0s usuarios
brasileiros?

1.4 Objetivos

Para responder a pergunta levantada, estabeleceram-se o objetivo geral e 0s objetivos

especificos, conforme descrito a seguir.

1.4.1 Objetivo geral
Investigar os fatores que influenciam a utilizagédo de plataformas de apostas online por
meio de modelo estendido da UTAUTS3, incorporando variaveis como percep¢do de risco,

retorno percebido, conhecimento financeiro e autocontrole.
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1.4.2 Objetivos especificos

Para que se atinja o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram tragados:

e Aplicar e validar o modelo estendido da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de
Tecnologia (UTAUT3) no contexto das plataformas de apostas online no Brasil.

e Examinar a influéncia das varidveis percep¢do de risco, retorno percebido,
conhecimento financeiro e autocontrole sobre a intencdo de uso das plataformas de
apostas online brasileiras.

e Identificar os principais determinantes da intencdo de utilizacdo das plataformas de

apostas online entre consumidores brasileiros.

1.5 Justificativa e relevancia da pesquisa

Este estudo apresenta relevancia cientifica ao ampliar a aplicacdo do modelo UTAUT3
por meio da incorporacdo de varidveis comportamentais e financeiras, como risco percebido,
retorno percebido, autocontrole e conhecimento financeiro. Embora os modelos de aceitagéo
tecnoldgica sejam amplamente empregados para explicar a adogéo de sistemas digitais, sua
aplicacdo tende a concentrar-se em fatores utilitarios, sociais e operacionais da tecnologia, nem
sempre contemplando de forma suficiente contextos em que o uso envolve simultaneamente
entretenimento, exposicao ao risco econdmico e decisdes de consumo mediadas por plataformas
digitais.

No caso especifico das apostas online, a intencdo de uso ndo depende apenas da
percepcao de utilidade ou facilidade da plataforma, mas também da forma como os individuos
avaliam possiveis ganhos, percebem perdas potenciais, controlam impulsos e mobilizam
conhecimentos financeiros para decidir. Nesse sentido, ao integrar a literatura de aceitacdo
tecnoldgica com perspectivas relacionadas ao comportamento do consumidor e a tomada de
deciséo sob risco, esta pesquisa contribui para uma compreensdo mais abrangente dos fatores
que influenciam a utilizacdo de plataformas de apostas online. Além de avancar teoricamente
ao propor um modelo explicativo mais aderente as particularidades desse mercado, o0 estudo
também amplia o debate sobre adocdo tecnoldgica em ambientes digitais caracterizados por
maior complexidade comportamental.

No campo pratico, os resultados oferecem contribuigdes relevantes especialmente para
orgaos reguladores e formuladores de politicas publicas envolvidos na supervisdao do mercado
de apostas online. A compreensdao de como fatores como risco percebido, expectativas de
retorno, autocontrole e conhecimento financeiro influenciam a intencéo de uso das plataformas

pode auxiliar no aprimoramento das regulamentacdes ja existentes, tornando-as mais aderentes
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ao comportamento real dos usudrios e as especificidades desse ambiente digital.

Além disso, os achados podem subsidiar a formulacéo de politicas voltadas a protecao
do consumidor, a prevencdo de praticas potencialmente nocivas e ao fortalecimento de
mecanismos de transparéncia informacional. Isso envolve, por exemplo, diretrizes relacionadas
a comunicacao clara dos riscos, a publicidade responsavel, a definicdo de limites operacionais,
a adocdo de ferramentas de autoexcluséo e ao desenvolvimento de agdes educativas voltadas
ao uso consciente dessas plataformas. Dessa forma, o estudo contribui para que 0 processo
regulatério ndo se restrinja apenas a aspectos tributarios ou operacionais, mas também
incorpore dimensdes comportamentais relevantes para a construgdo de um mercado mais
equilibrado, seguro e socialmente responsavel.

Além das contribuicdes tedricas e regulatorias, esta pesquisa também apresenta
relevancia social ao se alinhar ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 3 (ODS 3) da
Agenda 2030 da Organizagdo das Nag6es Unidas, voltado a promocao da saude e do bem-estar.
Tal alinhamento torna-se especialmente importante ao considerar que o uso problemaético de
plataformas de apostas online pode estar associado ao endividamento, ao sofrimento emocional,
a perda de autocontrole e a outros impactos sobre a salide mental. Assim, compreender 0s
fatores que influenciam a intencédo de uso dessas tecnologias pode apoiar agdes preventivas e
estratégias regulatorias mais eficazes. Nesse sentido, o estudo contribui para fortalecer o debate
sobre 0 uso responsavel de tecnologias digitais e para a construcdo de politicas capazes de

conciliar inovacdo, protecdo do consumidor e bem-estar social.

1.6 Estrutura da dissertacao

A presente pesquisa esta estruturada de modo a assegurar clareza, coeréncia e
progressao logica da investigacdo. O Capitulo a seguir reine a revisdo de literatura, abrangendo
trés eixos principais: a evolucdo dos jogos de apostas online, a trajetoria dos jogos de azar no
Brasil e a evolugdo dos modelos e teorias de aceitacao de tecnologia. O terceiro capitulo expde
0 modelo de investigagdo e as hipdteses formuladas a partir do referencial teérico, seguido por
capitulo com a metodologia, que esté subdividido em caracterizacdo da pesquisa, populacéo e
amostra, instrumento de coleta, pre-teste, e procedimentos de analise de dados. Por fim, seguem

os capitulos com analise dos resultados, discussdes e consideragdes finais.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Esta revisdo de literatura tem como objetivo fornecer o contexto necessario para a
pesquisa, iniciando pela analise dos jogos de apostas online, considerando tanto a perspectiva
global quanto o cenario brasileiro. Em seguida, discute-se a evolucdo dos modelos de aceitacéo
de tecnologia até chegar a versdo utilizada neste estudo, o UTAUT, finalizando com a
apresentacdo do modelo tedrico e das hipbteses formuladas.

2.1 Evolucao dos jogos de apostas online

Os jogos de azar online consolidaram-se como uma nova fronteira da industria do
entretenimento a partir de meados da década de 1990, impulsionados por avancos tecnoldgicos
como o desenvolvimento de softwares de jogos pela Microgaming (1994/1995) e de protocolos
de seguranca financeira pela CryptoLogic (1995). O primeiro registro de aposta real ocorreu
em outubro de 1995, com a compra de bilhetes de loteria pela internet na Liechtenstein
International Lottery (Williams; Wood, 2007). Nesse mesmo periodo, surgiram o0s primeiros
cassinos virtuais e se popularizaram as apostas esportivas e loterias online, viabilizadas pela
expansdo da internet e pela maior confiabilidade nas transacdes eletrdnicas (Griffiths et al.,
2007).

A partir de 1996, o setor experimentou um crescimento vertiginoso, especialmente em
paises com regulamentacdes permissivas como Antigua e Curacgao, culminando no lancamento
do InterCasino, o primeiro cassino online a aceitar apostas com dinheiro real. Entre 1996 e
2002, o namero de sites ativos saltou de 15 para mais de 1.800. Ao longo desse processo,
observou-se uma significativa diversificagcdo das modalidades oferecidas, com o surgimento de
bingo online (1998), salas de pdquer como a PlanetPoker (1998) e sites de backgammon e jogos
de habilidade, como TrueMoneyGames (2001) e King.com (2004).

Com a criacdo de plataformas de troca de apostas como a BetFair, no ano 2000, o
mercado de jogos online diversificou significativamente suas possibilidades. Um exemplo
marcante desse crescimento foi o pdguer online, cuja receita saltou de US$ 365 milhdes em
2000 para US$ 2,4 bilhdes em 2006, impulsionada pela visibilidade alcangada em eventos como
a World Series of Poker (Christiansen Capital Advisors, 2005). A medida que o setor evoluiu
passaram a ser incorporadas novas modalidades, como as apostas em indices financeiros, e a
oferta expandiu-se para plataformas moveis e televisdo interativa (Williams; Wood, 2007).
Simultaneamente, estratégias de marketing digital, como bénus de boas-vindas e programas de

afiliados, tornaram-se essenciais para a atracao de apostadores (Griffiths et al., 2007). Em 2010,
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0 setor ja contava com 2.679 sites de jogos de azar operados por 665 empresas distintas (H2
Gambling Capital, 2013).

2.2 Jogos de azar no Brasil

Historicamente, o tratamento juridico conferido aos jogos de azar no Brasil foi marcado
por alternéncias entre restri¢do e flexibilizacdo, acompanhando mudangas politicas, econémicas
e sociais ao longo do tempo. O Decreto-Lei n® 9.215, de 1946, proibiu a exploracdo e a pratica
dos jogos de azar em todo o territorio nacional. Anos depois, a Lei n® 5.768, de 1971, ao
regulamentar promogOes comerciais baseadas em sorteios e CONcursos, preservou essa
orientagéo proibitiva, sem promover abertura relevante para a legalizacéo das apostas.

Um movimento mais recente de mudanca normativa ocorreu com a Lei n® 13.756, de
2018, que, além de destinar receitas lotéricas ao Fundo Nacional de Seguranca Pablica, instituiu
a modalidade denominada aposta de quota fixa. Nessa modalidade, o valor do prémio é
previamente definido conforme o progndstico realizado pelo apostador. Posteriormente, a
Medida Provisoria n® 1.182/2023 aprofundou a disciplina do tema ao tratar de aspectos
operacionais relacionados, sobretudo, as apostas vinculadas a eventos esportivos reais.

Enguanto esse processo regulatério avangava, o mercado brasileiro de apostas digitais
expandia-se rapidamente, tanto em nimero de operadores quanto em volume de usuarios.
Dados divulgados pelo UOL (2024), com base em levantamentos da Sports Value e da GWI,
apontaram que 22% dos brasileiros utilizaram plataformas de apostas online em 2024,
percentual superior ao observado no Reino Unido (19%). Em complemento, pesquisa Datafolha
realizada em dezembro de 2023 indicou que 15% da populacdo brasileira afirmou ja ter
apostado em plataformas esportivas digitais, com maior incidéncia entre homens e jovens.

A expansdo do setor também passou a ser percebida em diferentes espacgos sociais e
culturais. No esporte, por exemplo, as casas de apostas ampliaram sua presenca como
patrocinadoras de clubes de futebol profissional. Segundo informacbes do GE/Globo (2025),
todos os clubes da Série A do Campeonato Brasileiro passaram a contar com marcas do setor,
muitas delas ocupando o espago principal nas camisas. Em manifestacdes culturais, como o
Carnaval, empresas de apostas intensificaram investimentos em escolas de samba, blocos de
rua e eventos populares (O Globo, 2024). No Nordeste, sua presenca também alcancou as
vaquejadas, por meio do patrocinio a competidores, influenciadores e competi¢des regionais
(G1, 2025).

Esse contexto revela que as plataformas de apostas ultrapassaram a condicao de simples

ofertantes de jogos, assumindo papel relevante como agentes econémicos e comunicacionais
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capazes de influenciar praticas esportivas, festividades populares e identidades regionais. A
medida que essa inser¢do se ampliou, cresceram também preocupacdes relacionadas a protecdo
dos consumidores, a publicidade do setor, a prevencdo de fraudes e aos possiveis impactos
sociais da atividade. Como consequéncia, intensificou-se o debate publico sobre a necessidade
de regras mais claras e mecanismos permanentes de supervisao.

Nesse cendrio, a Lei n®14.790, de 2023, representou um passo decisivo na consolidagdo
do marco regulatério das apostas de quota fixa no Brasil. A norma ampliou o alcance da
legislacdo anterior ao incluir eventos virtuais realizados em jogos online, cujos resultados
decorrem de sistemas aleatorios. Além disso, reconheceu a atividade como modalidade lotérica
passivel de exploragdo privada mediante autorizacao estatal, em regime concorrencial. A partir
desse novo arranjo institucional, o Ministério da Fazenda assumiu a competéncia regulatoria do
setor e criou, em 2024, a Secretaria de Prémios e Apostas (SPA-MF), érgédo responsavel pela
supervisdo do mercado.

Na sequéncia, foram editadas normas infralegais destinadas a estruturar o
funcionamento do segmento. Entre as principais exigéncias estdo procedimentos de
identificacdo dos usuarios, mecanismos de prevencao a lavagem de dinheiro, uso de contas
bancarias previamente cadastradas, regras de seguranca da informacao e diretrizes relacionadas
a integridade esportiva. Também foram reforcadas restricGes de acesso por menores de idade e
definidos critérios técnicos para a operacdo das empresas autorizadas. Tais medidas
demonstram a tentativa estatal de compatibilizar crescimento econdmico, protecdo do
consumidor e reducdo de riscos associados ao setor (Brasil, 2024).

Os primeiros efeitos desse modelo regulado ja comecaram a aparecer. Informacdes
divulgadas pela Secretaria de Prémios e Apostas indicam avangos no monitoramento do
mercado, no enfrentamento a ilegalidade e na protecdo dos usuarios. No primeiro semestre de
funcionamento pleno do novo sistema, dezenas de empresas autorizadas operavam sob
supervisdo estatal, enquanto milhares de paginas irregulares foram retiradas do ar com apoio da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel). Também se intensificaram fiscalizagdes
sobre instituicdes financeiras e meios de pagamento ligados a operadores ndo autorizados, além
da remocéo de publicidade irregular em plataformas digitais. Em conjunto, esses resultados
mostram que a regulamentacdo brasileira vem avangando ndo apenas em termos normativos,
mas também na capacidade préatica de organizar o mercado e ampliar a seguranca institucional
do setor (Brasil, 2025)

2.3 Evolugao dos modelos e teorias de aceitagédo de tecnologia
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Entre os diversos modelos desenvolvidos para analisar como as pessoas adotam novas
tecnologias, 0 Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM), proposto por Davis (1989), €
amplamente citado por sua robustez, capacidade explicativa e simplicidade na previsdo do
comportamento de aceitacdo do usuario (Venkatesh; Davis, 2000). Considerado uma evolucgéo
da Teoria da A¢do Racional (TRA), formulada por Ajzen e Fishbein (1980), o TAM parte do
principio de que a intencdo de uso resulta da interagdo entre atitudes individuais e normas
subjetivas, ou seja, a percep¢do das expectativas sociais relevantes (Venkatesh, 1999). Nessa
perspectiva, 0 comportamento é moldado tanto por convic¢es pessoais quanto por fatores
externos percebidos como significativos.

O TAM aprofunda esse entendimento ao destacar dois determinantes centrais: a
utilidade percebida (perceived usefulness — PU) e a facilidade percebida (perceived ease — PE)
de uso, ambos fundamentais na formacdo da intencdo de adotar uma tecnologia. Para Davis
(1989), a utilidade percebida refere-se ao grau em que o individuo acredita que o uso da
tecnologia contribuird para seu desempenho no trabalho, enquanto a facilidade de uso esta
relacionada a percepcao de qudo simples é operar a tecnologia. No contexto do TAM, mesmo
gue um sistema seja considerado util, a complexidade em seu uso pode desencorajar sua adogao;
por isso, solugbes mais simples tendem a ser preferidas, por exigirem menor esforco de
adaptacéo (Stewart; Jurjens, 2018).

Venkatesh e Davis (2000) reforcam que a intencdo comportamental de uso de um
sistema é determinada justamente por essas duas crencas: a utilidade percebida e a facilidade
de uso percebida. Embora ambas sejam influenciadas pelas caracteristicas de design do sistema,
a percepcdo de utilidade é também impactada pela percepcdo de facilidade de uso, uma vez que,
mantidos os demais fatores constantes, sistemas mais faceis de usar tendem a ser percebidos
como mais Uteis. Além disso, o0 TAM propbe que o efeito de variaveis externas, como
caracteristicas do sistema, processo de desenvolvimento e treinamento sobre a intencdo de uso,
é mediado por essas duas percepcdes (Venkatesh; Davis, 2000).

Figura 01 - Modelo TAM

Utilidade
percebida
4 Intengdo de | Uso
uso
Facilidade de
usQ

Fonte: Davis, 1989.

Desde sua criacdo, o Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM) tem sido
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continuamente aprimorado, dando origem a versdes mais completas. A primeira ampliagéo foi
0 TAM2, apresentado por Venkatesh e Davis em 2000. Na sequéncia, Venkatesh et al. (2003)
propuseram a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT). Anos depois,
Venkatesh e Bala (2008) desenvolveram o TAM3, com uma abordagem integrada. A evolucgéo
seguiu com 0 UTAUT?2, formulado por Venkatesh, Thong e Xu em 2012, e mais recentemente,
com o0 UTAUTS3, proposto por Farooq et al. (2017). A exposicao de cada versdo é organizada
a seguir em ordem cronoldgica de suas respectivas publicaces.

O TAM2, proposto por Venkatesh e Davis (2000), € uma ampliacdo do Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia (TAM), com o objetivo de aprofundar a compreenséo sobre os fatores
que determinam a utilidade percebida e a intencéo de uso de sistemas tecnoldgicos. Essa versao
estendida introduz novos construtos teoricos divididos em duas categorias: 0s de ordem social
como norma subjetiva, voluntariedade e imagem e os de natureza cognitiva instrumental como
relevancia do trabalho, qualidade do sistema, demonstrabilidade dos resultados e facilidade
percebida de uso. O modelo foi estruturado para avaliar como esses fatores influenciam a
aceitacdo de tecnologias pelos usuérios, especialmente conforme o crescimento do nivel de
familiaridade do usuario com o sistema. Em particular, o TAM2 destaca o papel de trés forcas
sociais interligadas, norma subjetiva, voluntariedade e imagem, na decisdo do individuo de
adotar ou rejeitar uma nova tecnologia (Venkatesh; Davis, 2000),

Norma subjetiva diz respeito a percepc¢do de que pessoas importantes para o individuo
esperam que ele adote ou ndo determinado comportamento. Esse elemento atua como um
determinante direto da intencdo comportamental nas teorias da Acdo Racional (Fishbein e
Ajzen, 1975) e do Comportamento Planejado (Ajzen, 1991). Parte-se da premissa de que
alguém pode optar por uma acdo mesmo sem aprovacao pessoal, se entender que figuras de
referéncia valorizam essa conduta e se estiver motivado a atender a tais expectativas
(Venkatesh; Davis, 2000). A voluntariedade, por sua vez, refere-se ao grau em que 0 usuario
percebe que a adocao de uma tecnologia € opcional e ndo imposta. Ja a imagem € compreendida
como o quanto o uso de uma inovacéo é visto como capaz de melhorar o prestigio ou a posi¢édo
do individuo em seu meio social (Venkatesh; Davis, 2000).

Além dos fatores sociais que influenciam a utilidade percebida e a intencdo de uso, 0s
autores propdem quatro determinantes cognitivos instrumentais que afetam diretamente essa
percepcao: relevancia para o trabalho, qualidade dos resultados, demonstrabilidade dos
resultados e facilidade de uso percebida. A relevancia para o trabalho refere-se & percepgéo do
individuo sobre o quanto o sistema é pertinente as suas atividades profissionais, estando

associada a importancia das tarefas que a tecnologia € capaz de apoiar. Trata-se de um
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julgamento cognitivo independente das pressdes sociais e com impacto direto na percepcao de
utilidade. A qualidade dos resultados, por sua vez, diz respeito a avaliagdo do desempenho do
sistema em relacdo as tarefas que executa. Caso 0s usuarios ndo considerem a execucao
satisfatoria, podem buscar alternativas mais eficazes. Ja a demonstrabilidade dos resultados €
entendida como o grau de tangibilidade dos beneficios decorrentes do uso da inovagdo. Quanto
mais visivel for a ligacdo entre o uso da tecnologia e os resultados positivos obtidos, maior
tende a ser a percepcao de utilidade atribuida ao sistema. Na Figura 02, visualizam-se as
variaveis adicionais incorporadas ao modelo TAM2.
Figura 02 - Modelo de Aceitacdo da Tecnologia Estendida - TAM2
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percebida ]
Relevincia do 1 intenclio de L, =
trabalho uso
Facilidade de
Qualidade de usg
saida
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de resultados

Fonte: Venkatesh; Davis (2000)
Anos depois, surgiu a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT),

desenvolvida por Venkatesh et al. (2003), tem origem no modelo TAM e foi criada com o
objetivo de integrar e aprimorar a explicacdo dos fatores que influenciam a aceitacdo de
tecnologias. Essa proposta teorica resulta da sintese de oito modelos consolidados na literatura:
Teoria da Acdo Racional (TRA), Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM), Modelo
Motivacional (MM), Teoria do Comportamento Planejado (TPB), versdo combinada TAM-
TPB (C-TAM-TPB), Modelo de Utilizacdo de PCs (MPCU), Teoria da Difusdo da Inovagéo
(IDT) e Teoria Cognitiva Social (SCT). O modelo UTAUT estabelece quatro variaveis
fundamentais que afetam a intencdo de adotar e o uso real da tecnologia: expectativa de
desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e condi¢des facilitadoras. A proposta é
buscar compreender tanto a predisposi¢do dos individuos a utilizar novas tecnologias quanto
seu comportamento apds a adogéo, considerando ainda como varidveis moderadoras a idade, o
género, a experiéncia prévia e o grau de voluntariedade no uso, como ilustrado na Figura 03
(Venkatesh et al., 2003).
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Com base na psicologia social, a Teoria da A¢do Racional (TRA) é reconhecida como
uma das principais referéncias para explicar o comportamento humano. Aplicada a aceitacéo
de tecnologias por Davis et al. (1989), fundamenta-se nos construtos de atitude em relacéo ao
comportamento e a norma subjetiva (Sheppard et al., 1988). Na sequéncia, 0 Modelo
Motivacional (MM), proposto por Vallerand (1997), emprega teorias da motivagdo para
compreender o comportamento humano, utilizando como base as motivagfes intrinseca e
extrinseca.

A Teoria do Comportamento Planejado (TCP), por sua vez, amplia a Teoria da Acao
Racional (TRA) ao incorporar o construto de controle comportamental percebido como fator
adicional na formacéo da intengéo e na execugdo do comportamento. Segundo Ajzen (1991),
esse modelo tem demonstrado eficacia em prever intencdes e comportamentos em diversos
contextos. No campo da tecnologia, a TCP tem sido empregada com sucesso para analisar a
aceitacdo e o uso individual de sistemas e ferramentas digitais. A combinac¢do do Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia (TAM) com a TCP, conhecida como modelo C-TAM-TPB, originou
uma abordagem integrada, que une a utilidade percebida do TAM aos preditores da TCP,
formando um modelo hibrido sustentado pelos construtos: atitude em relacdo ao
comportamento, normas subjetivas, controle comportamental percebido e utilidade percebida.

Ja 0 Modelo de Utilizacdo de PC (MPCU), derivado da teoria de Triandis (1977), foi
adaptado por Thompson et al. (1991) para prever o uso de tecnologias da informacéo, com foco
no comportamento real. Os principais elementos considerados sdo: ajuste ao trabalho,
complexidade, consequéncias de longo prazo, efeitos do uso, fatores sociais e condicdes
facilitadoras.

A Teoria da Difusdo de InovacGes (IDT), proposta por Rogers (1995) com base na
sociologia, tem sido aplicada desde os anos 1960 para analisar diferentes tipos de inovacoes,
incluindo tecnologias organizacionais. No contexto dos sistemas de informagdo, Moore e
Benbasat (1991) adaptaram seus principios e desenvolveram construtos voltados a aceitagéo
individual de tecnologias, como vantagem relativa, facilidade de uso, imagem, visibilidade,
compatibilidade, demonstracdo de resultados e uso voluntario.

A Teoria Social Cognitiva (SCT), formulada por Bandura (1986), € amplamente
reconhecida por sua contribui¢do a compreensdo do comportamento humano. Aplicada ao uso
de computadores, inclui construtos como autoeficacia, expectativas de desempenho e pessoais,
afeto e ansiedade. Dada sua estrutura, 0 modelo também permite avaliar a aceitacdo e o uso de

novas tecnologias.
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A partir da integracdo de elementos dos modelos previamente discutidos, foi
desenvolvida a UTAUT, um framework tedrico que abrange quatro construtos principais:
expectativa de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e condices facilitadoras.
Além disso, 0 modelo considera quatro moderadores essenciais: género, idade, experiéncia e
voluntariedade do uso, ou seja, se a ado¢do da tecnologia é obrigatéria ou opcional (Venkatesh
et al, 2003), conforme ilustrado na Figura 03.

De acordo com Venkatesh et al. (2003), a expectativa de desempenho refere-se ao grau
em que uma pessoa acredita que a utilizacdo de determinado sistema contribuira para a melhoria
de seu desempenho profissional. Cinco construtos de diferentes modelos estéo associados a essa
expectativa: utilidade percebida (TAM/TAM2 e C-TAM-TPB), motivagdo extrinseca (MM),
adequacao ao trabalho (MPCU), vantagem relativa (IDT) e expectativas de resultados (SCT).

Ja a expectativa de esforco refere-se ao nivel de facilidade percebido no uso de um
sistema. Esse conceito € representado por trés construtos de modelos tedricos distintos:
facilidade de uso percebida (TAM/TAM2), complexidade (MPCU) e facilidade de uso (IDT)
(Venkatesh et al., 2003).

Influéncia social, por sua vez, refere-se ao quanto um individuo percebe que pessoas
significativas para ele acreditam que ele deve adotar o novo sistema. Esse conceito atua como
um determinante direto da intengdo comportamental em diversos modelos, sendo representado
pela norma subjetiva (TRA, TAM2, TPB/DTPB e C-TAM-TPB), pelos fatores sociais (MPCU)
e pela imagem (IDT) (Venkatesh et al, 2003). Nesse contexto, Venkatesh et al. (2012) definem
influéncia social como o grau em que os consumidores acreditam que 0 uso de uma tecnologia
é importante porque outras pessoas consideram que eles devem utiliza-la.

Ainda segundo os autores, as condic¢des facilitadoras referem-se ao grau em que um
individuo acredita na existéncia de uma infraestrutura organizacional e técnica que favoreca o
uso do sistema. Essa definicdo integra conceitos presentes em trés estruturas distintas: o
controle comportamental percebido, conforme proposto na Teoria do Comportamento
Planejado e em seus desdobramentos (TPB, DTPB e C-TAM-TPB); as condices facilitadoras,
advindas do Modelo de Utilizagdo de Computadores Pessoais (MPCU); e a compatibilidade,
conforme estabelecida na Teoria da Difusdo da Inovagdo (IDT) (Venkatesh et al., 2003).

A validacdo da UTAUT foi conduzida por meio de um estudo longitudinal realizado em
contexto organizacional, envolvendo funcionarios de quatro instituicdes pertencentes a setores
distintos, como entretenimento, telecomunicagfes, setor bancario e administracdo publica,
contemplando cenéarios de uso voluntario e obrigatorio de novas tecnologias. Os autores

testaram empiricamente tanto os oito modelos tedricos preexistentes sobre aceitacéo



26

tecnoldgica quanto a proposta unificada da UTAUT. Os resultados revelaram que os modelos
originais explicavam entre 17% e 53% da variacdo na intencdo de uso da tecnologia, enquanto
a UTAUT, ao ser aplicada aos mesmos dados, alcancou um R2 ajustado de 69%, demonstrando
desempenho preditivo significativamente superior. Para reforcar sua robustez e validar
externamente o0 modelo, os autores submeteram a UTAUT a uma validagédo cruzada com dados
de duas novas organizacgdes, obtendo um R? ajustado de 70%. Esses achados confirmam a
superioridade estatistica do modelo unificado, consolidando sua validade empirica e sua
utilidade pratica na previsao do comportamento de adoc¢éo de tecnologias.

Figura 03 - Teoria unificada de aceitacdo e uso da tecnologia (UTAUT)
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Fonte: Venkatesh et al. (2003).

Na sequéncia das evolug¢bes do modelo TAM, foi desenvolvido o TAMS3 (Integrated
Model of Technology Acceptance), também denominado Modelo Integrado de Aceitacdo de
Tecnologia, proposto por Venkatesh e Bala (2008). Esse modelo resulta da integracdo entre o
TAM2 (Venkatesh; Davis, 2000) e o modelo dos determinantes da facilidade de uso percebida
(Venkatesh, 2000). Neste Gltimo, o autor argumenta que a percepcdo de facilidade de uso é
influenciada por crencas gerais relacionadas ao uso de computadores, denominadas 'ancoras',
como a autoeficicia no uso do computador, ansiedade, a facilidade de uso e as percepcdes de
controle externo (ou condicOes facilitadoras). Alem dessas ancoras cognitivas, Venkatesh
(2000) identificou dois determinantes adicionais relacionados as caracteristicas do sistema, o
prazer percebido e a usabilidade objetiva, que passam a influenciar a percepcéo de facilidade
de uso apos os individuos adquirirem experiéncia com o sistema.

No modelo TAM3, os autores analisam dois construtos centrais: a utilidade percebida e
a facilidade de uso percebida. Entre os determinantes da facilidade de uso percebida, destacam-
se a autoeficicia no uso do computador, a percepg¢éo de controle externo, a ansiedade em utilizar
computadores, a diversdo no uso do computador, o prazer percebido e a usabilidade objetiva



27

(Venkatesh; Bala, 2008). A autoeficicia no uso do computador é definida como o grau em que
0 individuo acredita possuir a capacidade de realizar tarefas especificas utilizando
computadores (Venkatesh et al, 2003). A percepc¢éo de controle externo refere-se a crenca de
que existem recursos organizacionais e técnicos disponiveis para apoiar o uso do sistema. A
ansiedade em utilizar o computador corresponde ao grau de apreensdo ou medo experimentado
diante da possibilidade de usar essas tecnologias. Ja a diversao no computador é entendida como
0 grau de espontaneidade cognitiva manifestada durante a interacdo com microcomputadores.
O prazer percebido é descrito como o grau em que 0 uso do sistema € considerado agradavel
em si, independentemente dos resultados de desempenho obtidos. Por fim, a usabilidade
objetiva é caracterizada como a comparagdo entre sistemas com base no nivel real, e ndo apenas
percebido, de esforco necessario para a realizacdo de tarefas especificas (Venkatesh; Bala,
2008). A Figura 04 apresenta a proposta atualizada do modelo TAMS.
Figura 04 - Modelo Integrado de Aceitagéo de Tecnologia (TAM3)
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O modelo UTAUT foi inicialmente desenvolvido para explicar a aceitacdo e o uso de
tecnologias por trabalhadores em ambientes organizacionais. Esse modelo consolidou os
principais fatores que influenciam a intencdo comportamental e o uso efetivo de tecnologias
(Venkatesh; Thong; Xu, 2012).

Com o avanco do mercado de tecnologias voltadas ao consumidor, caracterizado pela
crescente diversidade de dispositivos e servicos, tornou-se necessario expandir o modelo,
estendendo sua aplicacédo para além do contexto organizacional (Stofega e Llamas, 2009 apud
Venkatesh; Thong; Xu, 2012).

Assim, Venkatesh, Thong e Xu (2012) propuseram a UTAUT2, versdo adaptada ao
contexto do consumidor, incorporando 0s construtos motivagao hedoénica, custo percebido e
habito. A UTAUT2 mantém os quatro construtos originais: expectativa de desempenho,
expectativa de esforco, condi¢des facilitadoras e influéncia social, os quais continuam a atuar
como determinantes da aceitacdo e do uso da tecnologia. A voluntariedade foi removida como
moderador, pois 0s autores consideraram essa mudanca necessaria para adequar o0 modelo ao
uso voluntario da tecnologia entre consumidores, sendo substituida pela inclusdo da relacao
entre condicdes facilitadoras, moderadas por idade, género e experiéncia, e a intencdo
comportamental. Além disso, foram adicionadas moderacGes para 0s trés novos construtos,
preservando a légica de moderacdo estabelecida no UTAUT original (Venkatesh; Thong; Xu,
2012).

De acordo com Venkatesh, Thong e Xu (2012), o construto motivacdo hedonica diz
respeito ao grau de divertimento ou prazer que o individuo experimenta ao utilizar uma
tecnologia, sendo reconhecido como um importante preditor da intencdo comportamental de
adocdo por parte dos consumidores. Por sua vez, o construto prego-valor evidencia uma
distingdo central entre os contextos organizacional e de consumo: nas organizacgdes, 0s custos
relacionados ao uso da tecnologia geralmente sdo absorvidos pela instituigdo, enquanto no
contexto do consumidor esses custos recaem diretamente sobre o individuo. Assim, 0 custo e a
estrutura de precos podem afetar de maneira significativa a decisdo de adocdo tecnologica. Ja o
construto habito foi incluido como preditor para analisar seu impacto no uso da tecnologia,
sendo definido como a tendéncia dos individuos a realizarem determinados comportamentos de
forma automatica em funcgéo de aprendizados anteriores, 0 que gera uma preferéncia pelo uso
de certas ferramentas. Nesse sentido, o habito configura-se como uma construgdo perceptual
gue expressa os efeitos acumulados das experiéncias passadas (Venkatesh; Thong; Xu, 2012).

O modelo proposto por Venkatesh, Thong e Xu, (2012) foi validado empiricamente por

meio de um estudo longitudinal com usuérios de Internet mével em Hong Kong. Os dados
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foram coletados por meio de uma survey aplicado em duas fases e utilizados para testar tanto o
modelo original da UTAUT quanto a versao estendida, com o propésito de comparar o poder
preditivo de ambos. Foram estimados quatro modelos distintos: UTAUT com efeitos diretos,
UTAUT com efeitos diretos e moderadores, UTAUT2 com efeitos diretos e UTAUT2 com
efeitos diretos e moderadores. Os resultados indicaram que o modelo UTAUT2 apresentou
desempenho superior, explicando 74% da variancia na intencdo comportamental e 52% no uso
da tecnologia, em comparagdo com 0s 56% e 40% obtidos pela UTAUT (Venkatesh et al.,
2012). A Figura 05 apresenta a versao estendida do modelo UTAUT2.
Figura 05 - Modelo UTAUT?2
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Fonte: Venkatesh; Thong; Xu (2012).

2.4 Modelos e teorias de aceitacéo de tecnologia no contexto de apostas online

Embora o modelo UTAUT2 ainda seja pouco explorado no contexto especifico das
apostas online, dois estudos apontam seu potencial para explicar a intengdo de uso dessas
plataformas. A pesquisa de Fortes, Moreira e Saraiva (2016), conduzida com consumidores
portugueses, e tinha como principal objetivo a construcdo de um modelo explicativo do
comportamento de utilizagé&o de servigos de apostas online, baseado na incorporacdo do risco
percebido (social, temporal, financeiro, fisico, psicoldgico e de desempenho) no quadro
conceptual da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia 2 (UTAUT?2). Identificou
como fatores relevantes a expectativa de desempenho, a influéncia social, as condigdes
facilitadoras, a motivagdo hedonica, o valor percebido do preco e, sobretudo, o habito, que se
mostrou ser o preditor mais influente sobre a intencéo de uso de sites de apostas online, seguido

de motivacao hedonica e utilidade percebida. J& Konietzny e Caruana (2021) propuseram um
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modelo expandido (UTAUT2-G), incorporando 0s construtos: prazer antecipado e percepcao
de justica. Os resultados revelaram que o prazer antecipado é o principal determinante da
intencdo de jogar, seguido pela expectativa de esforco e pela percepcéo de justica.

Visando aprofundar teoricamente a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia
Estendida (UTAUT2), proposta por Venkatesh, Thong e Xu (2012), Farooq et al. (2017)
propuseram uma nova ampliacdo do modelo, que passou a ser referida na literatura como
UTAUT3 (Figura 06). Essa versao incorpora o construto de inovacdo pessoal voltada para a
tecnologia da informacdo (TI), definido como a predisposi¢cdo individual percebida para
experimentar, de forma independente, novas tecnologias. Em outras palavras, refere-se a
disposicdo para adotar os dispositivos tecnoldgicos mais recentes ou a propensao a assumir
riscos ao explorar novos recursos e avangos no campo da TI. Os autores destacam que esse
conceito difere da ‘inovatividade’ definida por Rogers (1995) na Teoria da Difusdo da
Inovacdo, que se refere ao grau em que um individuo adota inovages mais precocemente do
que outros. J& a inovacdo pessoal no dominio da Tl é um atributo individual que expressa o
desejo continuo de explorar inovacges tecnoldgicas, independentemente do comportamento dos
demais (Farooq et al., 2017).

A versdo ampliada do modelo, proposta por Farooq et al. (2017), é denominada
UTAUTS e foi avaliada em um estudo transversal realizado no contexto educacional de campi
offshore de universidades internacionais situadas na Malasia. O foco da pesquisa foi analisar a
aceitacdo e o uso do Lecture Capture System (LCS) por estudantes executivos em cursos de
gestdo. Os resultados obtidos com o modelo estendido indicaram que ele explicou 58,1% da
variancia na intencdo comportamental (R? = 0,581) e 68,2% da variancia no comportamento
efetivo de uso (R? = 0,682) do LCS.

Embora a UTAUTS3 tenha demonstrado maior poder explicativo quanto ao uso efetivo
da tecnologia, explicando 68,2% da variancia, seu desempenho na previsdo da intengdo
comportamental foi inferior ao da UTAUT?2, que obteve 74% de variancia explicada, frente aos
58,1% da UTAUTS3. Importa destacar que os modelos foram validados em contextos distintos:
a UTAUT2 em um estudo longitudinal sobre aceitagdo da internet movel em uma cidade
desenvolvida e a UTAUT3 em um estudo transversal no ambiente educacional de um pais em
desenvolvimento. Dessa forma, ndo se pode afirmar que a UTAUT3 supera a UTAUT2 em
termos de poder preditivo global. Ao contrario, os resultados indicam que a UTAUT2
permanece mais robusta, especialmente na previsdo da intencdo comportamental, o que pode

ser explicado, ao menos em parte, pelo maior rigor metodoldgico de sua validacao.
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Figura 06 - Modelo UTAUTS3
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Fonte: Farooq et al. (2017).

Nesse contexto, um estudo recente conduzido por Antonio et al. (2025) investigou 0s
fatores que influenciam as intenc6es de jogos de azar online entre as geracdes Z e Millennials
nas Filipinas, utilizando o modelo UTAUT3. Os autores expandiram esse modelo ao incluir
novos construtos, como controle, curiosidade, risco percebido e retorno percebido. Os
resultados mostraram que variaveis como expectativa de performance, expectativa de esforco,
influéncia social, condicdes facilitadoras, motivacéo heddnica, preco, habito e inovacédo pessoal
exerceram uma influéncia positiva e significativa sobre a intencdo de jogar jogos de azar online.
Além disso, o retorno percebido, uma das varidveis recém-adicionadas, também teve um
impacto positivo significativo. Em contrapartida, o risco percebido exerceu uma influéncia
negativa significativa, conforme previsto, enquanto os construtos controle e curiosidade néo
demonstraram efeitos estatisticamente relevantes sobre a intencdo de jogar online.

Neste estudo, a teoria UTAUT3 seré aplicada com o objetivo de analisar os fatores que
motivam o0s consumidores a adotar plataformas de jogos de azar online, comumente
denominadas bets. Considerada a teoria mais recente nesse campo, 0 UTAUT3 oferece uma
abordagem abrangente e adaptavel, permitindo uma compreensdo mais aprofundada dos
determinantes que influenciam a decisdo dos usuérios em relagdo ao uso dessas plataformas

digitais.
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3. MODELO/HIPOTESES

Conforme apresentado na secéo anterior, o modelo UTAUT2 é amplamente consolidado
e possui aplicacbes em diversos contextos, sintetizando esta abordagem tedrica em contextos
como jogos de apostas online e em ambientes digitais, evidenciando a pertinéncia e a
capacidade de adaptacdo desse modelo a contextos novos como o analisado nesta dissertagéo.

Os Quadros 01 e 02, a seguir, apresentam um conjunto de estudos empiricos que
validaram as hipoteses dos modelos UTAUT2 ou UTAUTS3, seja para o contexto de apostas

online (Quadro 01), ou para o contexto de games online (Quadro 02).

Quadro 01 - Aplicacdo da UTAUT em jogos de azar/aposta online

Autores Modelo Tipo de jogos
testado
Fortes et al. (2016) UTAUT2 | Jogos de azar online (cassino, apostas esportivas).

Konietzny e Caruana UTAUT2 | Jogos de azar online com finalidade recreativa (ex.: cassino online).
(2021)

Antonio et al. (2025) UTAUT3 | Jogos de aposta online (ex: cassino online, apostas esportivas, bingo,
poker, etc.)

Fonte: Elaboragdo propria (2026)

Quadro 02 - Aplicagdo da UTAUT em games online

Autores Modelo Tipo de jogos
testado

Giglio et al. (2017) UTAUT2 | Jogos eletronicos (apps, console, PC).

Ramirez-Correa et al. UTAUT2 | Jogos online recreativos, voltados ao entretenimento, acessados via
(2019) smartphones e tablets.
Erdogan (2023) UTAUT2 | Jogos mdveis recreativos, voltados ao entretenimento em dispositivos

mabveis como smartphones e tablets.

Pequena et al. (2023) UTAUT2 | Jogo NFT do tipo “play-to-earn” (jogar para ganhar), com
funcionalidades de combate, criacdo e negociacdo de personagens
digitais; baseado em blockchain e criptomoedas.

Baber et al. (2024) UTAUT2 | Jogos online recreativos (fantasy sports).

Indah e Handayani UTAUT2 | Jogos online recreativos do tipo gacha (ex.: Genshin Impact, Honkai
(2024) Star Rail, Wuthering Waves).

Fonte: Elaboragdo prépria (2026)

Com base na literatura apresentada e na estrutura conceitual proposta por Venkatesh,
Thong e Xu (2012) e Farooq et al. (2017), formulou-se inicialmente uma hipdtese geral
relacionada ao modelo UTAUT3 e a intencéo de utilizacdo de plataformas de apostas online. A
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partir dessa hipotese geral, foram estabelecidas hipdteses especificas referentes as relacdes
estruturais entre o construto UTAUT3 e seus dominios associados ao comportamento de adogao
tecnoldgica.

H1 — O modelo UTAUT3 exerce influéncia positiva sobre a intencdo de utilizacdo de
plataformas de apostas online.

A partir dessa hipotese geral, foram formuladas hipoteses especificas referentes as
relacBes estruturais entre o construto UTAUTS3 e seus dominios tedricos.

H1g — O modelo UTAUTS3 exerce influéncia significativa sobre a expectativa de desempenho.
H1b — O modelo UTAUTS3 exerce influéncia significativa sobre a expectativa de esforco.

H1j — O modelo UTAUT3 exerce influéncia significativa sobre a influéncia social.

H1c — O modelo UTAUT3 exerce influéncia significativa sobre as condi¢des facilitadoras.
H1le — O modelo UTAUT3 exerce influéncia significativa sobre a motivacao hedonica.

H1i — O modelo UTAUT3 exerce influéncia significativa sobre o valor do preco.

H1d — O modelo UTAUTS3 exerce influéncia significativa sobre o habito.

H1h — O modelo UTAUTS3 exerce influéncia significativa sobre a inovacéo pessoal.

Além dos construtos tradicionalmente associados ao modelo UTAUT2 e UTAUTS3, o
presente estudo incorporou varidveis adicionais consideradas relevantes para compreender o
comportamento dos usuarios em plataformas de apostas online. A inclusdo dessas varidveis
segue a recomendacdo de Venkatesh, Thong e Xu (2012), que destacam a importancia de
adaptar o modelo a contextos especificos de pesquisa por meio da integracdo de construtos
adicionais capazes de ampliar seu poder explicativo. Nesse sentido, foram incorporados ao
modelo os construtos conhecimento financeiro e autocontrole, os quais foram modelados como
variaveis relacionadas ao construto UTAUT3, contribuindo para a compreensdo dos fatores
individuais que podem influenciar a forma como os usuarios percebem e utilizam tecnologias

associadas as apostas online. Assim, foram adicionados 0s seguintes construtos:

3.1 Conhecimento financeiro

O construto conhecimento financeiro foi incorporado ao modelo com o objetivo de
mensurar a relagéo entre literacia financeira e a adogao de tecnologias digitais que envolvem
transagcdes monetarias em contextos de incerteza, como 0s jogos de apostas online.

Sua inclusdo aplicada a esse contexto amplia tanto a consisténcia teorica quanto a
relevancia pratica do modelo. Do ponto de vista académico, essa adaptacdo segue a orientacdo
de Venkatesh, Thong e Xu (2012), que enfatizam a importancia de integrar variaveis

contextuais para adequar o modelo a diferentes dominios de pesquisa.
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Estudos recentes reforcam a relevincia de incluir varidveis relacionadas ao
conhecimento e a literacia financeira nos modelos de aceitacdo tecnoldgica. Wei et al. (2025),
ao investigar plataformas digitais de seguro saude (Insurtech) na China, ampliaram o modelo
UTAUT incorporando o conhecimento financeiro como variavel explicativa na comparacao
entre usuarios urbanos e rurais. Os resultados mostraram que esse fator ndo apenas exerce
influéncia direta na intengdo de adotar tais servigos, como também atua de forma moderadora
na relacdo entre a adocdo e construtos centrais do UTAUT, como expectativa de desempenho,
esforco percebido e influéncia social. Em linha semelhante, Salim et al. (2025) integraram a
variavel “literacia financeira” ao UTAUT2 em um estudo sobre a intengdo de uso de
criptomoedas na Indonésia. A pesquisa analisou os construtos tradicionais do modelo em
conjunto com confianca e conhecimento financeiro, revelando que, embora a literacia
financeira possa estimular a adocdo, ela também pode induzir maior cautela na deciséo de aderir
a tecnologia.

Além disso, evidéncias adicionais reforcam essa perspectiva. Pesquisas sobre
plataformas de criptomoedas indicam que a literacia financeira exerce efeito positivo sobre o
comportamento de investimento (Raj e Sudeep, 2024). De forma complementar, estudos em
servicos bancarios moveis na China identificaram que fatores como custos percebidos e
consciéncia financeira influenciam diretamente a intencéo de uso (Zhang et al., 2024).

Em termos praticos, a inclusdo do construto permite identificar perfis mais vulneraveis,
ja que individuos com baixo conhecimento financeiro tendem a superestimar ganhos e
minimizar riscos, reforcando a necessidade de politicas regulatorias, estratégias educativas e
acOes de jogo responsavel. Anggara e Fauzia (2024) evidenciam que, embora a literacia
financeira islamica favoreca decisdes financeiras mais conscientes, ela isoladamente néo
impede a participacdo da Geracdo Z em jogos de azar online diante de pressfes sociais e
tecnologicas. Khan et al. (2024) também reforcam que o conhecimento financeiro exerce
influéncia significativa sobre a intencdo de investir em criptomoedas, sendo um fator
determinante na adog¢éo de plataformas financeiras complexas.

Esses achados corroboram a pertinéncia de inserir o conhecimento financeiro no
UTAUT estendido, possibilitando compreender de forma mais ampla como os individuos
avaliam riscos e decidem em ambientes digitais de apostas. Além das variaveis classicas do
UTAUT, expectativa de esforco, expectativa de desempenho, condi¢des facilitadoras e
influéncia social, o conhecimento financeiro apresenta efeito positivo e relevante sobre a
inten¢do de uso, aumentando o poder explicativo do modelo.

H1f — O modelo UTAUT3 exerce influéncia significativa sobre o conhecimento
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financeiro.

3.2 Autocontrole

Incluir o autocontrole no modelo em contexto dos jogos de azar online justifica-se pela
necessidade de considerar fatores psicologicos que o modelo original ndo contempla
diretamente. Embora o UTAUT3 aborde elementos como expectativa de desempenho, esforco,
influéncia social e condi¢es facilitadoras, ele ndo captura a capacidade do individuo de regular
impulsos. O autocontrole é definido como a habilidade de adiar gratificagdes imediatas em prol
de metas futuras (Tangney; Baumeister; Boone, 2004). Esse construto torna-se especialmente
relevante em situagdes de risco e incerteza, tipicas das plataformas de apostas online, nas quais
decisbes rapidas e emotivas podem afetar negativamente o bem-estar financeiro e emocional
do usuério.

Estudos indicam que a sensacdo de incerteza tende a enfraquecer o autocontrole,
favorecendo atitudes impulsivas e voltadas ao prazer imediato. Esse estado de duvida exige
grande esforco cognitivo, reduzindo a capacidade de resistir a tentacdes e elevando a chance de
decisbes precipitadas, até mesmo em maior grau do que diante da certeza de um desfecho
negativo (Alquist, 2010). Ademais, a fragilidade do autocontrole em contextos incertos
relaciona-se a dificuldades de regulagédo emocional, motivacional e comportamental, o que pode
abrir espaco para praticas arriscadas, como aquelas comumente verificadas em jogos de azar
online (Krasnoryadtseva; Najman, 2022).

Hla — O modelo UTAUTS exerce influéncia significativa sobre o autocontrole.

A Figura 07 apresenta 0 modelo de investigacdo proposto, contemplando as relagfes
estruturais entre os construtos do modelo UTAUT3 e as variaveis adicionais incorporadas ao

modelo tedrico.
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Figura 07 - Modelo de investigacdo proposto, compreendendo todas as hipoteses acima descritas.
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A seguir, apresenta-se 0 suporte tedrico das hipoteses adicionais incorporadas ao modelo
UTAUTS3, especialmente aquelas relacionadas aos construtos que exercem influéncia direta
sobre a intencdo de utilizacao de plataformas de apostas online.

3.3 Risco percebido
Este construto foi incluido no modelo conceitual deste estudo com o objetivo de avaliar
a percepcao de risco associada ao uso de plataformas de jogos de azar online. Segundo Fortes

et al. (2016), sua incorporacdo € essencial devido a natureza especifica desses sites e ao
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envolvimento direto de dinheiro. Compreender como 0s usuérios percebem os riscos inerentes
a esse tipo de servico € fundamental para explicar suas inten¢des de uso e comportamentos.

O risco percebido refere-se a antecipacdo de possiveis efeitos negativos relacionados a
pratica de jogos, como perdas financeiras, isolamento social, uso excessivo de tempo ou
impactos na saude mental. Essa percepcao é influenciada por fatores como o contexto cultural,
o tipo de jogo envolvido e as experiéncias individuais dos usuarios (Chen, Lee e Wang, 2012;
Jensen e Bengtsson, 2023; Fiedor et al. 2024). Além disso, constitui um elemento decisivo tanto
para a continuidade no uso quanto para a experimentacao de novos jogos, exercendo influéncia
significativa sobre o comportamento dos jogadores em ambientes digitais (Kleijnen, De Ruyter
e Wetzels, 2004; Sharma, Tak e Kesharwani, 2020; Sharma et al., 2020; Suryono e Saifullah,
2025).

Em outros contextos esse construto ja foi amplamente testado e validado. O estudo de
Xu, Li e Hao (2019), por exemplo, aplicou o modelo UTAUT ao contexto das finangas digitais,
com foco no comportamento de compra de produtos financeiros na internet. Para ampliar a
explicacdo do comportamento do usuario, 0s autores incorporaram variaveis independentes
adicionais ao modelo, incluindo risco percebido. E os resultados mostraram que 0 risco
percebido apresenta efeito negativo, indicando que maiores percepcdes de risco inibem a
adocdo de produtos financeiros online. De modo semelhante, Xie et al. (2021) em seu estudo
sobre adogdo de servigos de FinTech, adicionaram ao modelo UTAUT entre outras variaveis o
risco percebido e chegaram a conclusdo de que o risco percebido constitui o principal inibidor
da adocdo de plataformas FinTech de gestdo de patriménio online, exercendo sobre a intencédo
de uso.

Apesar da expansdo do setor de apostas online, observa-se que ainda sdo poucos oS
estudos que incorporaram o risco percebido ao modelo UTAUT e suas extensfes. Entre 0s
trabalhos existentes, destaca-se o de Fortes, Moreira e Saraiva (2016), que investigaram o
mercado portugués de jogos de azar online com o objetivo de identificar os fatores
determinantes da intencdo de uso desses servicos digitais. Nesse estudo, o risco percebido foi
incluido no modelo tedrico, e os resultados revelaram que ele exerce um efeito negativo e
estatisticamente significativo sobre a intencdo de adogéo, configurando-se como um importante
inibidor do comportamento de uso. Em linha com essa evidéncia, Antonio et al. (2025)
analisaram o crescimento acelerado dos casinos online nas Filipinas, especialmente entre jovens
das geracbes Z e Millennials, utilizando o UTAUT3 com a incorporacdo de construtos

adicionais, entre eles o risco percebido. Os autores concluiram que esse fator reduz de maneira
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expressiva a intencdo de engajamento em apostas online, uma vez que os participantes associam
essa préatica a potenciais perdas financeiras e a consequéncias psicologicas adversas.

Tendo em vista os resultados de Fortes et al. (2016) e Antonio et al. (2025), no presente
estudo, propde-se investigar a influéncia da percepcéo de risco atribuida pelos usuarios ao uso
de plataformas de apostas online. Com base na literatura existente, considera-se que 0 risco
percebido exerce uma influéncia direta e negativa sobre o construto inten¢cdo comportamental.

H2: O risco percebido tem um efeito negativo na intencdo de utilizacdo de sites de
apostas online.

3.4 Retorno percebido

O construto retorno percebido foi incluido no modelo com o propdsito de mensurar a
percepcdo dos beneficios esperados pelo uso de plataformas de jogos de azar online. Essa
percepcao envolve tanto ganhos financeiros quanto aspectos emocionais e sociais, conforme
definido por Donati et al. (2021), que associam o retorno percebido as recompensas antecipadas
de comportamentos arriscados, como 0 jogo.

Antonio et al. (2025) reforcam essa compreensao ao destacar que os individuos tendem
a ponderar os possiveis ganhos em relacdo aos riscos antes de se engajar nessas atividades,
tornando o retorno percebido um fator motivacional central. Para esses autores, tal constructo
exerce influéncia direta sobre a intencdo de participar de jogos online, funcionando como um
forte preditor desse comportamento.

De modo semelhante, Riley et al. (2021) argumentam que projecdes de ganhos
financeiros impactam significativamente a predisposicdo ao envolvimento em apostas. Os
achados de Antonio et al. (2025) confirmam essa relacdo, indicando que quanto maior a
expectativa de beneficios como lucro ou entretenimento, maior é a propensdo ao engajamento
em apostas online, especialmente entre jovens das geracGes Z e Millennials, que veem essas
plataformas como uma forma atrativa de obtencao répida de recompensas.

No presente estudo, o construto retorno percebido tem como objetivo avaliar sua
contribuicdo na formacéo da intencdo de uso de plataformas de apostas online. Com base na
literatura existente, entende-se que esse fator exerce uma influéncia positiva sobre a intencdo
comportamental, na medida em que usuarios tendem a se engajar com maior probabilidade
quando percebem beneficios associados a atividade, como ganhos financeiros ou
entretenimento (Antonio et al., 2025).

H3 - O retorno percebido influencia positivamente a intengdo de uso de plataformas de

jogos de azar online.
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4. METODO

Considerando os objetivos delineados e o contexto em que a investigagdo foi
desenvolvida, inicialmente, definiu-se 0 método de pesquisa mais adequado para atender as
finalidades do estudo, seguida pela descri¢éo dos participantes do estudo, detalhando o processo
de definicdo da amostra e os critérios de inclusdo e filtragem utilizados na selecdo dos
respondentes.

Em seguida, sdo apresentados os materiais empregados na investigacao, com énfase no
instrumento de pesquisa utilizado, incluindo o processo de elabora¢do do questionario, bem
como as técnicas adotadas para adaptacdo, traducéo e definicdo das escalas de mensuracéo.

Posteriormente, descrevem-se 0s procedimentos de coleta de dados, especificando
como, onde e em que periodo as informacdes foram obtidas, além da realizacdo de pré-testes e
da aplicacdo do instrumento junto a amostra selecionada, e por fim sdo apresentados os
procedimentos de andlise dos dados, conduzidos por meio da Modelagem de Equacdes
Estruturais baseada em Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM), incluindo a avaliagdo do
modelo de mensuracdo e do modelo estrutural, conforme recomendagdes metodologicas

amplamente adotadas na literatura (Hair et al., 2019).

4.1 Caracterizagao da pesquisa

Esta pesquisa teve como objetivo analisar os fatores que influenciam a propenséo ao uso
de plataformas de jogos de azar online, popularmente conhecidas como bets. Para isso, foi
adotada uma abordagem metodoldgica de natureza quantitativa. Conforme Malhotra (2012, p.
110), a pesquisa quantitativa busca quantificar os dados e possibilitar a generalizagcdo dos
resultados obtidos na amostra para a populacédo de interesse. A estratégia metodoldgica utilizada
sera a pesquisa de levantamento (survey), a qual, segundo o autor, envolve a coleta de dados
por meio de questionarios estruturados aplicados a uma amostra, com o propdésito de descrever
caracteristicas de grupos especificos ou testar hipdteses previamente formuladas (Malhotra
2012, p. 140).

Quanto aos objetivos da Survey, teve natureza explicativa, uma vez que investigou as
relacdes entre varidveis relevantes para compreender o comportamento dos consumidores de
plataformas online de jogos de azar. A unidade de analise foi o consumidor individual, e 0
delineamento adotado foi transversal, conforme Babbie (1999) e Creswell (2010), considerando
gue os dados serdo coletados em um Uinico momento no tempo junto a uma amostra previamente

selecionada.
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4.2 Populagédo e Amostra

A populacdo deste estudo foi composta por brasileiros usuarios de jogos de azar por
meio de plataformas de apostas online. Foram adotados critérios de inclusdo, sendo elegiveis
0s participantes que atenderam simultaneamente aos seguintes requisitos: ter 18 anos ou mais
e possuir experiéncia prévia com qualquer forma de aposta online, desde apostas esportivas,
Slots (Cacga-niqueis) até Loterias e raspadinhas digitais. A definicdo desses critérios baseia-se
em sua recorréncia na literatura, especialmente em estudos com objetivos similares.

Por exemplo, Fortes, Moreira e Saraiva (2016) focaram em jogadores portugueses com
historico de apostas online; Konietzny e Caruana (2023) selecionaram apenas Usuarios ativos
de plataformas de jogos de azar online; e Antonio et al. (2024) restringiram a amostra a
individuos das geracdes Z e Millennial, entre 18 e 35 anos, residentes nas Filipinas, que

participam de qualquer tipo de jogo de azar digital.

4.2.1 Processo de amostragem e amostra da pesquisa

No que tange ao método de selecdo da amostra, optou-se pela amostragem néo
probabilistica por conveniéncia que de acordo com Malhotra (2012), baseia-se na acessibilidade
dos respondentes e no julgamento do pesquisador, em detrimento da selecdo aleatéria. A
escolha justifica-se pela viabilidade operacional, uma vez que, conforme Babbie (1999),
métodos ndo probabilisticos sdo adequados em contextos em que custos elevados ou a
complexidade logistica inviabilizam a amostragem probabilistica rigorosa.

Para a definicdo do tamanho minimo da amostra, utilizou-se o software G*Power
(versdo 3.1.9.7), estimando-se o0 quantitativo necessario com base na capacidade de deteccéao
de um efeito médio (f* = 0,15) no modelo estrutural, nivel de significancia de 5% (a = 0,05) e
poder estatistico de 95% (1-f = 0,95). A analise indicou que o tamanho minimo adequado da
amostra seria de 119 observacdes, garantindo robustez estatistica suficiente para a identificagcdo

dos efeitos propostos no estudo.

4.3 Materiais

4.3.1 Defini¢ao dos Construtos

Apols a apresentacdo da operacionalizacdo dos construtos e respectivos itens de
mensuracdo, procede-se & explicitacdo das definicbes constitutivas que fundamentam
teoricamente cada varidvel do modelo. Essas defini¢bes foram extraidas das obras originais que
embasam a UTAUT3 e dos estudos que sustentam 0s construtos adicionais incorporados a

pesquisa. O Quadro 03 sintetiza as defini¢bes conceituais adotadas, bem como suas respectivas
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Quadro 03 - Definic¢des constitutivas dos construtos do modelo de pesquisa
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Construto Definicao Fonte
Expectativa de | Refere-se ao grau em que uma pessoa acredita que a utilizacdo de determinado | Venkatesh
desempenho sistema contribuira para a melhoria de seu desempenho profissional. et al. (2003)
Expectativa de | Refere-se ao nivel de facilidade percebido no uso de um sistema. Venkatesh
esforco et al. (2003)
Influéncia Refere-se ao quanto um individuo percebe que pessoas significativas para ele | Venkatesh
social acreditam que ele deve adotar o novo sistema. et al. (2003)
CondicGes Referem-se ao grau em que um individuo acredita na existéncia de uma | Venkatesh
facilitadoras infraestrutura organizacional e técnica que favoreca o uso do sistema. et al. (2003)
Intencéo do Avalia o grau em que o usudrio pretende ou tem a intencdo de utilizar o sistema | Venkatesh
comportamento | em um futuro préximo. et al. (2003)
Comportament | Refere-se ao uso efetivo do sistema por parte do usuario. Venkatesh
0 de uso et al. (2003)
Motivacdo Diz respeito ao grau de divertimento ou prazer que o individuo experimenta ao | Venkatesh,
hedbnica utilizar uma tecnologia, sendo reconhecido como um importante preditor da | Thong e Xu

intencdo comportamental de adogéo por parte dos consumidores. (2012)
Preco-valor Refere-se a avaliagcdo cognitiva feita pelos consumidores ao comparar os | Venkatesh,
beneficios percebidos das aplicagdes com o custo monetario associado ao seu | Thong e Xu
uso (2012)
Hébito Tendéncia dos individuos a realizarem determinados comportamentos de forma | VVenkatesh,
automatica em funcéo de aprendizados anteriores, o que gera uma preferéncia | Thong e Xu
pelo uso de certas ferramentas. (2012)
Inovagdo Refere-se a disposi¢do individual para experimentar tecnologias novas ou ja | Farooq et al.
pessoal consolidadas, caracterizando-se pela iniciativa de estar entre os primeiros a | (2017)
testa-las, demonstrando entusiasmo, motivacao e interesse em seu uso.
Risco O risco percebido no contexto de jogos de azar envolve dois elementos | Antonio et
percebido principais: a probabilidade e a gravidade de resultados negativos, representando | al. (2025)
a avaliacéo subjetiva do individuo sobre as possiveis consequéncias adversas
relacionadas & atividade
Retorno O retorno percebido é definido como os beneficios antecipados do jogo, que | Antonio et
percebido podem incluir ganhos financeiros ou experiéncias de entretenimento, | al. (2025)
influenciando a atitude em relacdo ao risco e a propensdo a participar da
atividade
Conhecimento | A literacia financeira reflete o dominio que um individuo tem sobre informagdes
financeiro financeiras, bem como sua capacidade e confianca para tomar decisdes | Wei et al.
informadas em diferentes contextos financeiros (Huston, 2010; Remund, 2010). | (2025)
Autocontrole E definido como a capacidade percebida de resistir a tentacdes, controlar | Strémback
impulsos imediatos e superar habitos indesejados em prol de objetivos de longo | et al. (2017)

prazo.

Fonte: Elaboragéo propria (2025)

As definicdes apresentadas evidenciam a articula¢do entre determinantes tecnoldgicos,
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fatores individuais e avaliagbes cognitivas associadas ao comportamento de apostas online,
assegurando consisténcia entre o referencial tedrico, a definicdo conceitual e a

operacionalizacdo empirica das variaveis.

4.3.2 Descricao do Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta foi composto pelas escalas do modelo UTAUTS3, conforme
proposto por Farooq et al. (2017), acrescidas dos construtos Risco Percebido e Retorno
Percebido, também adaptados de Antonio et al. (2025), além de Conhecimento Financeiro,
baseado em Wei et al. (2025), e Autocontrole, adaptado de Stromback et al. (2017), conforme
apresentado no Quadro 03.

A selecdo dessas escalas fundamenta-se em sua consolidacdo na literatura e em sua
adequacao tedrica ao modelo proposto. No geral o instrumento de coleta foi composto por 64
itens, abrangendo informacdes sociodemogréaficas, comportamento de apostas e 0s construtos
tedricos do estudo. O instrumento foi organizado em cinco se¢des. A primeira se¢do apresentou
uma breve descri¢do da pesquisa, seguida de cinco questdes relativas ao comportamento de
aposta, dentre elas duas eram perguntas-filtro destinadas a verificacdo de elegibilidade, além
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

As secdes subsequentes reuniram os itens correspondentes aos construtos do modelo
teorico, totalizando 52 afirmacdes em escala Likert de 7 pontos, distribuidas ao longo do
questionario e intercaladas com trés itens de verificacdo de aten¢do, com o objetivo de assegurar
a qualidade das respostas. Para reduzir possiveis vieses de resposta, como efeito de ordem ou
respostas automaticas, os itens das escalas foram apresentados de forma embaralhada, evitando
0 agrupamento por construto. A secdo final contemplou 6 itens destinados a caracterizacdo
sociodemogréafica dos participantes. Essa organizacdo buscou garantir clareza estrutural,
controle metodoldgico e maior confiabilidade das informagdes coletadas.

A escala utilizada foi a de Likert de 7 pontos, que varia de 1 (discordo totalmente) a 7
(concordo totalmente). Essa escolha se justifica pelo fato de que, conforme Finstad (2010),
escalas de sete pontos apresentam maior sensibilidade para captar avaliagdes subjetivas dos
respondentes em relagé@o aos itens do questionario, alem de oferecer um equilibrio adequado
entre discriminacdo das respostas e um nimero manejavel de opcdes, evitando complexidade
excessiva (Fortes, Moreira e Saraiva, 2016). Ademais, essa mesma escala foi empregada em
estudos anteriores, como os de Fortes, Moreira e Saraiva (2016), Konietzny e Caruana (2021)
e Chan (2024).
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O processo de traducdo e adaptacdo dos itens dos construtos que compdem o

instrumento de coleta de dados, seguiu as orientagfes de Douglas e Craig (2007), adotando

abordagem colaborativa e iterativa com o objetivo de assegurar equivaléncia conceitual no

contexto de jogos de azar online. Diante da presenca de expressdes idiomaticas e termos sem

correspondéncia literal direta, empregou-se a técnica de traducdo paralela (Hambleton, 1994),

seguida de revisfes sucessivas conduzidas por quatro pesquisadores doutores, garantindo

preservacdo dos significados originais e adequacdo cultural e contextual das medidas. Os

construtos do modelo e o0s respectivos itens ja adaptados ao contexto da pesquisa sdo

apresentados no Quadro 04.

Quadro 04 - Construtos e itens de mensuracdo adaptados ao contexto dos jogos de azar online

Construtos e

fonte Cod Item
PE1 | As plataformas de apostas online sdo Uteis para minha vida.
Expectativa de PED gz ;;Z;?f%rgsjzso?)?e?{fias online aumentam minhas chances de
Desempenho '
(Venka?esh et UTAUT . . . .
As plataformas de apostas online me ajudam a realizar meus desejos
al., 2003) PE3 ; .
mais rapidamente.
PE4 | As plataformas de apostas online melhoram minha qualidade de vida.
EE1 | As plataformas de apostas online sdo claras e compreensiveis.
Expectativa de EE2 | As plataformas de apostas online sdo faceis de usar.
Esforco UTAUT
(Venkatesh et EE3 | Aprendo facilmente a usar as plataformas de apostas online
al., 2003)
EE4 Desenvolvo facilmente habilidades no uso de plataformas de aposta
online
s Pessoas que sdo importantes para mim, acham que eu deveria usar
plataformas de apostas online.
Influéncia
Social Pessoas que influenciam meu comportamento acham que eu deveria
UTAUT SI2 :
(Venkatesh et usar plataformas de apostas online.
al., 2003)
I3 Pessoas cujas opinides eu valorizo recomendam que eu use plataformas
de apostas online.
Tenho 0s recursos necessarios para jogar em plataformas de apostas
FC1 | online (Ex: acesso a internet, smartphone ou computador, e meios de
pagamento digital disponiveis).
Condicoes
Facilitadora FC2 | Conhego bem as plataformas para realizar apostas online.
UTAUT
(Venkatesh et
al., 2003) FC3 As plataformas de apostas online funcionam facilmente em meu
dispositivo.
FC4 | E facil obter ajuda para utilizar as plataformas de apostas online.
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Motivacdes HM1 | Jogar em plataformas de apostas online é divertido.
Hedo6nicas
(Venkatesh; UTAUT2 | HM2 | Jogar em plataformas de apostas online é prazeroso.
Thong; Xu,
2012) HM3 | Jogar em plataformas de apostas online é muito envolvente.
PV1 | Consigo jogar em plataformas de apostas online a um preco acessivel.
Valor do Pre?o Eu consigo jogar em plataformas de apostas online com bom custo-
(Venkatesh; PV2 -
. UTAUT2 beneficio.
Thong; Xu,
2012) PV3 Atualmente, consigo jogar em plataformas de apostas online a um preco
convidativo.
HT1 | O uso de plataformas de apostas online se tornou um habito para mim.
Habito . . .
. HT2 | Sou viciado em jogar em plataformas de apostas online.
(Venkatesh; 2
Thong; Xu UTAUT . . . .
201’2) ' HT3 | Sinto necessidade de jogar em plataformas de apostas online.
HT4 | Utilizar plataformas de apostas online se tornou normal para mim.
BIl Pretendo continuar usando plataformas de apostas online no futuro.
Intencéo de
Utilizacdo BI2 Planejo continuar usando plataformas de apostas online 0 maximo que
(Venkatesh; UTAUT2 eu puder.
Thong; Xu,
2012) BI3 Sempre que puder, irei jogar em plataformas de apostas online no meu
cotidiano.
Comportamento
de utilizacdo A P o .
(Venkatesh: UTAUT? UB Com que fr_equen_ma vocé IL'Jtlllza Elatflformas de apostas _onllne. Nota:
i A frequéncia variou entre "nunca" e "muitas vezes por dia
Thong; Xu,
2012)
PI1 Gosto de experimentar 0s novos recursos em plataformas de apostas
online.
Inovagéo . L .
pesonlFaooq | UTAUTa | piz | FI S008I0 a3 et v lonaaces o el
etal., 2017) P P g :
PI3 Costumo experimentar as novas funcionalidades em plataformas de
apostas online.
PR1 H& um risco consideravel envolvido no uso de plataformas de apostas
online.
PR2 | Reconhego que ha um risco financeiro envolvido em apostas online.
Risco Percebido Compreendo que 0 uso de servicos de apostas online pode levar ao
(Antonio et al., | Adicionadas | PR3 | vicio.
2025)
PR4 Posso me descontrolar ao tentar recuperar dinheiro perdido em apostas
online.
PR5 | Realizar apostas online pode me levar a ter perdas financeiras.
Retorno Adicionadas | PG1 [ Considero que tenho ganhos nas apostas online, e isso me mantém
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Percebido empolgado e entretido.
(Antonio et al.,
2025) PG2 Percebo que as recompensas das apostas online superam 0s riscos

potenciais.

Ganhar dinheiro é um dos principais motivos que me mantém

PG3 . .
envolvido com as apostas online.

PG4 | Geralmente, os ganhos sdo maiores que as perdas quando aposto online.

Percebo que as recompensas oferecidas por plataformas de apostas

PGS online valem o tempo e o dinheiro investidos.

KF1 | Sei o que significam a inflacdo e as mudancas nas taxas de juros.

Conhecimento KF2 | Comparo pregos ao comprar um produto ou servigo.

financeiro (Wei | Adicionadas

etal,, 2025) KE3 Considero a relacdo entre preco e desempenho ao comprar um produto

0ou Servico.

KF4 | Tenho conhecimento sobre produtos financeiros.

AC1 | Tenho dificuldade em abandonar maus habitos.

AC2 | Me distraio facilmente.

Autocontrole

(Strombick et Adicionadas AC3 | Tenho dificuldade em resistir a tentacao.

al., 2017) Faco coisas que me ddo prazer no momento, mas das quais me

AC4 arrependo depois.

AC5 | Costumo agir sem considerar todas as consequéncias.

Fonte: Elaboragdo propria (2025)

Conforme apresentado anteriormente, o modelo foi operacionalizado por meio de 63
itens distribuidos em 14 construtos tedricos. Vale ressaltar que 13 destes foram especificados
como construtos de primeira ordem reflexivos e a UTAUT3 como construto hierarquico de
segunda ordem. Especificamente, a UTAUT3 foi modelada como construto de segunda ordem
composto por oito dimensbes de primeira ordem: Expectativa de Desempenho (4 itens),
Expectativa de Esforco (4 itens), Influéncia Social (3 itens), Condi¢des Facilitadoras (4 itens),
Motivagdo Hedobnica (3 itens), Valor do Preco (3 itens), Habito (4 itens) e Inovacao Pessoal (3
itens). Aléem dessas dimensbes, o modelo contemplou ainda os construtos Intencdo de
Utilizacdo (3 itens) e Comportamento de Utilizacdo (1 item).

Adicionalmente, foram incorporados ao modelo o0s construtos Risco Percebido (5 itens),
Retorno Percebido (5 itens), Conhecimento Financeiro (4 itens) e Autocontrole (5 itens), todos
especificados como construtos de primeira ordem. No modelo proposto, 0s construtos
Conhecimento Financeiro e Autocontrole foram direcionados ao construto UTAUT3, enquanto
Risco Percebido e Retorno Percebido foram direcionados a Intengéo de Utilizacdo. A inclusédo

dessas variaveis contribuiu para ampliar a capacidade explicativa do modelo, ao incorporar
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dimensfes cognitivas, avaliativas e autorregulatorias relacionadas ao comportamento de

utilizacdo de plataformas de apostas online.

4.4 Procedimentos de Coleta

A coleta de dados deste estudo foi realizada por meio de uma pesquisa quantitativa do
tipo survey, de corte transversal, utilizando um questionario estruturado de autopreenchimento
aplicado em ambiente online. Esse procedimento é amplamente empregado em estudos que
buscam mensurar percepc¢des, atitudes e intengbes comportamentais por meio de escalas
padronizadas, possibilitando a obtencdo de dados comparaveis e passiveis de tratamento
estatistico (Malhotra, 2019; Hair et al., 2019). A aplicacdo online foi adotada por favorecer
maior alcance geogréafico, reduzir custos operacionais e proporcionar maior conveniéncia aos
participantes, além de contribuir para o anonimato dos respondentes e minimizar possiveis
vieses decorrentes da presenca do pesquisador. A coleta ocorreu em um Gnico momento
temporal, caracterizando o delineamento como transversal. A participacdo foi voluntaria e
condicionada ao aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, sendo também
implementados mecanismos para assegurar a qualidade das respostas, como perguntas-filtro e

itens de verificagdo de atencéo.

4.4.1 Pré-teste

Antes da coleta definitiva, o questionario foi submetido a duas etapas de pré-teste com
0 objetivo de avaliar a clareza dos itens, o tempo de preenchimento e o desempenho preliminar
das medidas. O primeiro pré-teste foi realizado com cinco participantes que apresentavam o
perfil-alvo da pesquisa, permitindo verificar a compreensdo das perguntas, a adequacdo da
linguagem e o tempo médio de resposta. Essa etapa possibilitou ajustes pontuais na redacdo dos
itens e na organizagéo do instrumento, contribuindo para o aprimoramento e a purificagdo dos
indicadores, conforme recomendado por Vieira (2011).

Ap0s essas adequacdes, realizou-se um segundo pré-teste com um numero maior de
respondentes, com a finalidade de examinar preliminarmente o comportamento estatistico das
variaveis antes da aplicacdo final do questionario. Foram obtidas 59 respostas, das quais 49
estavam completas. Apos a excluséo de quatro casos que nao atenderam aos itens de verificacdo
de atencdo, permaneceram 45 observacdes validas para andlise. Em seguida, procedeu-se a
identificacdo de valores discrepantes por meio da analise de escores padronizados, sendo
detectados oito casos extremos. Esses valores foram tratados pela substituicdo pelo menor valor

ndo discrepante observado na distribuicdo, procedimento considerado conservador e
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recomendado em contextos de amostras reduzidas.

As andlises estatisticas foram conduzidas no software SPSS, incluindo estatisticas
descritivas e andlise fatorial exploratéria com finalidade diagnoéstica, por meio da técnica de
Analise de Componentes Principais. No construto Retorno Percebido, observou-se que a
maioria dos itens apresentou comunalidades inferiores ao ponto de corte de 0,50, com valores
de 0,331 (PG1), 0,391 (PG3), 0,194 (PG4) e 0,458 (PG5), enquanto apenas o item PG2
apresentou comunalidade superior (0,624). O fator extraido apresentou autovalor de 1,998,
explicando 39,96% da variancia total, percentual inferior ao recomendado para indicar
convergéncia unidimensional adequada. Além disso, o item PG4 apresentou carga fatorial
reduzida (0,441), sugerindo fragilidade na sua contribui¢éo para o construto. Esses resultados
indicaram a necessidade de revisdo semantica e conceitual de alguns indicadores do construto.
As melhorias decorrentes dessa etapa foram incorporadas ao instrumento definitivo, cuja

validagdo foi realizada posteriormente com a amostra final da pesquisa.

4.4.2 Aplicacdo do questiondrio e Coleta de dados

O questionario foi elaborado e disponibilizado por meio da plataforma Google Forms,
e o link de acesso foi divulgado via WhatsApp e e-mail, tanto em listas pessoais quanto
institucionais. A coleta ocorreu entre novembro de 2025 e fevereiro de 2026. Ao final desse
periodo, foram obtidas 255 respostas completas. Na etapa inicial de triagem, aplicaram-se
critérios de elegibilidade relacionados a experiéncia prévia com apostas online. Foram
excluidos 30 participantes que declararam nunca ter utilizado plataformas de apostas e 13 que
indicaram frequéncia de uso igual a “nunca”, além de um respondente que ndo aceitou os termos
de consentimento, totalizando 44 exclusdes. Apos essa etapa, permaneceram 223 respostas.

Em seguida, procedeu-se a verificacdo da qualidade das respostas por meio de trés itens
de controle de atencdo e consisténcia, o que resultou na excluséo de 52 casos que ndo atenderam
simultaneamente aos trés checklists de atencdo. Assim, restaram 203 respostas validas.
Posteriormente, realizou-se analise da variabilidade das respostas com o objetivo de identificar
padrdes de preenchimento inconsistentes. Nessa etapa, foram excluidos trés casos adicionais:
um por apresentar desvio padréo inferior a 0,5 em uma se¢do do instrumento e dois por
apresentarem desvio padrdo igual a zero em outra se¢éo, indicando auséncia de variabilidade
nas respostas. Dessa forma, a amostra final utilizada nas analises foi composta por 200

respondentes validos.

4.5 Procedimentos de Analise Estatistica dos Dados
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A andlise estatistica foi conduzida com o objetivo de assegurar a qualidade da base de
dados e testar o modelo tedrico proposto. Inicialmente, realizou-se o tratamento preliminar das
informacdes, incluindo verificacdo de respostas incompletas, analise de valores discrepantes e
avaliacdo dos pressupostos necessarios as tecnicas estatisticas empregadas. As analises foram

estruturadas em duas etapas complementares: analise descritiva e anélise multivariada.

4.5.1 Analise Descritiva

Apo0s a realizacdo dos procedimentos de limpeza e categorizacdo da base de dados,
conforme descrito anteriormente, procedeu-se a analise descritiva por meio do software SPSS.
Essa etapa teve como finalidade caracterizar o perfil sociodemografico e comportamental da
amostra, bem como examinar as médias e os desvios-padrdo dos itens e construtos de primeira
e segunda ordem gque compdem a escala utilizada na pesquisa. Tal procedimento possibilitou
uma visdo geral da distribuicdo dos dados, permitindo a identificacdo de padrdes iniciais

relevantes e eventuais indicios de assimetria ou dispersdo nas variaveis investigadas.

4.5.2 Analise Multivariada

A analise multivariada foi conduzida por meio da Modelagem de Equacdes Estruturais
com Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM), utilizando o software SmartPLS 4, técnica
adequada para modelos complexos com mdltiplos construtos e indicadores reflexivos (Hair et
al., 2019). Inicialmente, procedeu-se a avaliacdo do modelo de mensuracdo de forma
sequencial.

Primeiramente, examinou-se a confiabilidade individual dos indicadores por meio das
cargas externas, adotando-se como critério valores iguais ou superiores a 0,70. Em seguida,
avaliou-se a consisténcia interna dos construtos com base na confiabilidade composta (pc),
considerando-se adequados valores acima de 0,70. A validade convergente foi verificada por
meio da Variancia Média Extraida (AVE), sendo recomendados valores iguais ou superiores a
0,50. Posteriormente, analisou-se a validade discriminante a partir das cargas cruzadas,
assegurando que cada indicador apresentasse maior carga em seu construto de origem do que
nos demais.

Ap0s a avaliacdo do modelo de mensuracao, examinou-se a possivel presenca de viés
comum ao método, tendo em vista que os dados foram coletados por autorrelato e em Unico
momento temporal. Para esse fim, aplicou-se o teste do fator Unico de Harman no SPSS, por
meio de analise fatorial exploratéria ndo rotacionada. A inexisténcia de um fator geral

dominante que explicasse a maior parte da variancia indicou que o viés comum ao método néo
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comprometeu de forma significativa os resultados.
Por fim, procedeu-se a avaliagdo do modelo estrutural, seguindo as orientacdes de Bido
e Silva (2019), por meio da analise dos coeficientes de caminho e de sua significancia

estatistica, o que permitiu o teste das hipoteses formuladas no modelo tedrico.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados coletados foram analisados com o auxilio do software SmartPLS, sendo o
modelo estimado por meio da Modelagem de Equacgdes Estruturais baseada em Minimos
Quadrados Parciais (PLS-SEM - Partial Least Squares Structural Equation Modeling). Trata-
se de uma técnica orientada a varidncia que permite a estimagdo simultdnea de multiplas
relacbes de dependéncia entre construtos latentes, representados por diferentes variaveis
observaveis em um modelo integrado (Hair et al., 2022). Essa abordagem € particularmente
adequada quando o objetivo da pesquisa envolve analise preditiva e a avaliacdo de modelos
tedricos mais complexos, sendo amplamente utilizada em estudos nas areas de marketing e
ciéncias sociais aplicadas (Hair et al., 2019).

Esta secdo inicia-se com a apresentacao das estatisticas descritivas, obtidas por meio do
software SPSS, referentes as variaveis sociodemograficas e ao comportamento de aposta, com
0 objetivo de caracterizar o perfil da amostra investigada. Em seguida, sdo descritos os
procedimentos adotados para a avaliagdo do modelo de mensuracgdo, etapa voltada a verificacdo
da confiabilidade e da validade dos construtos. Por fim, apresentam-se os resultados da analise
do modelo estrutural, na qual sdo examinadas as relacBes entre 0s construtos propostos no

modelo tedrico.

5.1 Estatistica Descritiva

Foram recebidos 200 questionarios validos dos quais houve uma predominancia de
participantes do género masculino (52,0%), majoritariamente solteiros (67,5%), com idade
média de 27,76 anos (DP = 9,19), indicando concentracdo em um publico adulto jovem. Em
termos educacionais e ocupacionais, destaca-se 0 ensino superior incompleto (33,5%) e a
condicdo de estudante (36,5%), o0 que se articula com a maior presenca de respondentes na faixa
de renda de até um salario-minimo (35,0%).

No que se refere ao comportamento de consumo, verificou-se que 35,0% utilizam
plataformas de apostas hd um periodo de 1 a 2 anos. A frequéncia de uso mostrou-se
predominantemente baixa, com 38,0% relatando apostar menos de uma vez ao més. Ainda
assim, os dados de recéncia apontam participacdo relativamente ativa, visto que 23,5%
realizaram apostas nos sete dias anteriores a coleta, enquanto 27,0% declararam nao apostar ha
mais de um ano. O gasto médio mensal com apostas foi de R$ 121,33, acompanhado de elevada
dispersdo (DP = 320,67), evidenciando heterogeneidade nos padrdes de dispéndio entre os

participantes.
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Ap0s a caracterizacdo da amostra, realizou-se a analise da estatistica descritiva dos itens

que compdem o instrumento de pesquisa. Essa etapa considerou as medidas de média (M) e

desvio padréao (DP), cujos resultados sdo apresentados na Tabela 01. Observa-se que as médias

variaram entre 1,70 e 6,75 em uma escala de sete pontos, enquanto os desvios padrdo oscilaram
entre 0,79 e 2,40.

De modo geral, os valores médios indicam que as respostas dos participantes se

distribuem ao longo de diferentes pontos da escala, evidenciando varia¢ées no posicionamento

em relacdo aos construtos analisados. Em complemento, os desvios padrdo observados revelam

distintos niveis de dispersdo nas respostas, indicando que, em alguns itens, hd maior

convergéncia entre os respondentes, enquanto, em outros, verifica-se maior heterogeneidade

nas percepcoes.
Tabela 01 - Média e Desvio-Padréo.

Cod. Item Média  Dev.Pad
PE1  As plataformas de apostas online sdo Uteis para minha vida. 1,99 1,36
PE2  As plataformas de apostas online aumentam minhas chances de alcangar meus objetivos.* 541 1,59
PE3  As plataformas de apostas online me ajudam a realizar meus desejos mais rapidamente. 2,20 1,60
PE4  As plataformas de apostas online melhoram minha qualidade de vida. 1,90 1,36
EE1  As plataformas de apostas online sdo claras e compreensiveis. 4,19 1,90
EE2  As plataformas de apostas online sdo faceis de usar.* 2,25 1,57
EE3  Aprendo facilmente a usar as plataformas de apostas online. 5,42 1,74
EE4  Desenvolvo facilmente habilidades no uso de plataformas de aposta online. 3,97 2,12
SI1 Pessoas que sdo importantes para mim, acham que eu deveria usar plataformas de apostas 1,86 1,44
online.
SI2 Pessoas que influenciam meu comportamento acham que eu deveria usar plataformas de 2,27 1,72
apostas online.
SI3 Pessoas cujas opinides eu valorizo recomendam que eu use plataformas de apostas online. 2,08 1,59
FC1  Tenho os recursos necessarios para jogar em plataformas de apostas online (ex: acesso a 6,18 1,49
internet, smartphone ou computador, e meios de pagamento digital disponiveis).
FC2  Conhego bem as plataformas para realizar apostas online.* 3,94 2,07
FC3  As plataformas de apostas online funcionam facilmente em meu dispositivo. 5,97 1,57
FC4  E fécil obter ajuda para utilizar as plataformas de apostas online. 5,00 1,88
HM1 Jogar em plataformas de apostas online ¢ divertido. 4,53 1,94
HM2  Jogar em plataformas de apostas online é prazeroso. 4,10 2,00
HM3  Jogar em plataformas de apostas online € muito envolvente. 4,82 1,95
PV1  Consigo jogar em plataformas de apostas online a um preco acessivel. 5,25 1,82
PV2  Eu consigo jogar em plataformas de apostas online com bom custo-beneficio. 3,85 2,12
PV3  Atualmente, consigo jogar em plataformas de apostas online a um preco convidativo. 4,40 2,11
HT1 O uso de plataformas de apostas online se tornou um habito para mim. 2,39 1,78
HT2  Sou viciado em jogar em plataformas de apostas online. 1,70 1,45
HT3  Sinto necessidade de jogar em plataformas de apostas online. 1,94 1,50
HT4  Utilizar plataformas de apostas online se tornou normal para mim. 2,90 2,11
BI1 Pretendo continuar usando plataformas de apostas online no futuro. 2,80 1,99
BI2 Planejo continuar usando plataformas de apostas online 0 maximo que eu puder. 2,22 1,61
BI3 Sempre que puder, irei jogar em plataformas de apostas online no meu cotidiano. 2,41 1,78
PI1 Gosto de experimentar os novos recursos em plataformas de apostas online. 2,80 2,00
P12 Fico empolgado para testar novas funcionalidades oferecidas pelas plataformas de apostas 2,65 2,02
online que utilizo.
PI3 Costumo experimentar as novas funcionalidades em plataformas de apostas online. 2,75 2,03
PR1  Haum risco consideravel envolvido no uso de plataformas de aposta online. 6,52 1,12
PR2  Reconhego que hd um risco financeiro envolvido em apostas online. 6,70 0,88
PR3  Compreendo que o uso de servicos de aposta online pode levar ao vicio. 6,75 0,79
PR4  Posso me descontrolar ao tentar recuperar dinheiro perdido em apostas online.* 4,33 2,51
PR5  Realizar apostas online pode me levar a ter perdas financeiras. 6,44 1,31
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PGl Considero que tenho ganhos nas apostas online, e isso me mantém empolgado e entretido. 3,15 2,01
PG2  Percebo que as recompensas das apostas online superam os riscos potenciais. 2,59 1,85
PG3  Ganhar dinheiro é um dos principais motivos que me mantém envolvido com as apostas 4,59 2,35
online.
PG4  Geralmente, os ganhos sdo maiores que as perdas quando aposto online.* 2,64 1,97
PG5  Percebo que as recompensas oferecidas por plataformas de apostas online valem o tempo e 2,81 1,97
o dinheiro investidos.
KF1  Sei o que significam a inflagdo e as mudangas nas taxas de juros. 5,56 1,67
KF2  Comparo pregos ao comprar um produto ou servico. 6,22 1,24
KF3  Considero a relagdo entre prego e desempenho ao comprar um produto ou servico. 5,74 1,55
KF4  Tenho conhecimento sobre produtos financeiros. 5,32 1,62
AC1 Eu tenho dificuldade em abandonar maus habitos. 4,08 2,10
AC2  Me distraio facilmente. 3,62 2,02
AC3  Tenho dificuldade em resistir a tentag&o. 5,00 1,98
AC4  Fago coisas que me ddo prazer no momento, mas das quais me arrependo depois. 4,04 2,16
AC5  Costumo agir sem considerar todas as consequéncias. 5,14 1,87

*Itens excluidos do modelo final.
Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Percebe-se que os itens de expectativa de desempenho apresentam polarizacéo:
enquanto PE2 revela avaliacdo elevada (M = 5,41), sugerindo percepcdo favoravel quanto ao
alcance de objetivos, PEl, PE3 e PE4 exibem médias baixas (=2), indicando menor
concordancia quanto a utilidade e aos beneficios percebidos. Em expectativa de esforco,
destaca-se EE3 (M = 5,42), contrastando com EE2 (M = 2,25), o que indicam percepcdes
distintas entre aprendizagem e facilidade operacional. A influéncia social apresenta médias
consistentemente baixas (=2), evidenciando fraca pressdo social percebida. Ja as condi¢des
facilitadoras registram médias elevadas (até M = 6,18), indicando ampla percepc¢do de
disponibilidade de recursos. Os itens de motivacdo hedonica e valor percebido concentram-se
em niveis intermediarios a altos, sugerindo reconhecimento de prazer e custo-beneficio.

Em contraste, habito, intencdo comportamental e propensao a inovagdo apresentam
médias baixas, sinalizando baixa internalizacdo comportamental. O construto percepc¢do de
risco exibe as maiores médias (>6,5) e menor dispersao em alguns itens, como é o caso do PR2
(M =6,67; DP =0,93) e PR3 (M = 6,75; DP = 0,81), 0 que era de se esperar pois indica forte
concordancia entre os participantes e mostram percepcdo amplamente compartilhada quanto a
presenca de riscos associados ao uso de plataformas de apostas online.

Por fim, ganhos percebidos, conhecimento financeiro e autocontrole mostram variagao
intermediéria, refletindo percep¢des menos homogéneas. Em conjunto, os desvios-padrao,
especialmente elevados em itens como PR4 e PG3, evidenciam diferengas substanciais de
posicionamento entre os participantes, sugerindo diversidade de experiéncias e julgamentos

captados pelas escalas.

5.2 Andlise Multivariada
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Para a avaliacdo do modelo de mensuragéo, utilizou-se o software SmartPLS 4, seguindo
o0s procedimentos recomendados por Bido e Silva (2019). O processo foi conduzido em etapas
sucessivas: inicialmente, realizou-se a validacdo do modelo de mensuracéo e, posteriormente,

a validacdo do modelo estrutural, conforme apresentado nas subsecGes a seguir.

5.2.1 Validacdo do Modelo — Anélise Fatorial Confirmatdria

A analise de validacdo do modelo de mensuracgéo iniciou-se com uma Analise Fatorial
Confirmatdria, como mostra a Figura 08, cujo objetivo é avaliar a adequacdo do modelo de
mensuracdo, verificando se o0s indicadores observados representam adequadamente 0s
construtos tedricos propostos. Na CFA, os valores associados as setas que ligam os construtos
aos indicadores correspondem as cargas fatoriais padronizadas, que indicam o grau de
associacdo entre cada item e o construto latente. De acordo com a literatura metodoldgica,
cargas fatoriais acima de 0,70 sdo consideradas ideais, embora valores acima de 0,50 possam
ser aceitos em pesquisas exploratdrias ou em estagios iniciais de validacdo de escalas (Hair et
al., 2019).

Figura 08 - Andlise Fatorial Confirmatoria (CFA)
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).
Nota-se que diversos indicadores apresentam cargas elevadas, como ocorre em

Motivacao Heddnica (0,926; 0,916; 0,808) e Inovacao Pessoal (0,942; 0,910; 0,928), indicando
forte associagdo entre os itens e 0s construtos correspondentes. Da mesma forma, construtos
como Habito e Intencdo Comportamental também apresentam cargas predominantemente altas,
sugerindo boa representacdo dos indicadores. Entretanto, alguns itens apresentam cargas mais
baixas, como observado em determinados indicadores de Expectativa de esforgo, Condicoes
Facilitadoras e Risco percebido, o que pode indicar menor contribuigdo desses itens para a
mensuracdo do construto. De modo geral, os resultados da CFA comprovam que a maior parte
dos indicadores apresenta cargas fatoriais satisfatorias, indicando evidéncias de validade
convergente do modelo de mensuragdo, conforme discutido na literatura de modelagem de
equac0es estruturais (Hair et al., 2019).

Apds a CFA, realizou-se o procedimento de bootstrapping para avaliar a significancia
estatistica das relagcdes estruturais estimadas. O bootstrapping ¢ amplamente utilizado na
modelagem de equacdes estruturais baseada em minimos quadrados parciais por permitir a
obtencg&o de erros padrdo, valores t e valores de p sem pressupor normalidade na distribuigédo
dos dados, sendo recomendado para testar a significancia dos coeficientes de caminho do
modelo estrutural (Hair et al., 2019). Na Figura 09 apresentada a seguir, os valores exibidos ao

longo das setas representam os valores de p associados as relacfes entre 0s construtos.
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Figura 09 - Teste de significancia estatistica dos construtos
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).
Observa-se que diversas relacfes apresentam p-valor igual a 0,000. Por exemplo, os

caminhos associados aos construtos Expectativa de Esforgo (EE), Influéncia Social (SI) e Valor
de Preco (PV) apresentam, de forma recorrente, p = 0,000, indicando significancia estatistica
ao nivel de 5%, uma vez que valores de p inferiores a 0,05 comprovam gue a relacao estimada
é estatisticamente significativa.

Por outro lado, algumas relacdes apresentam valores de p superiores a esse limiar, como
0,119, 0,196, 0,288 e 0,311, associados aos construtos Autocontrole (AC), Conhecimento
Financeiro (KF), Retorno Percebido (PG) e Risco Percebido (RP), indicando auséncia de
significancia estatistica para esses caminhos especificos.

Esses resultados evidenciam que parte das relagdes hipotetizadas no modelo recebe
suporte empirico, enquanto outras ndo apresentam evidéncias estatisticas suficientes para
confirmar a influéncia entre os construtos analisados. Dessa forma, a interpretacdo conjunta dos
coeficientes de caminho e de seus respectivos niveis de significancia permite identificar quais
relagBes estruturais sdo estatisticamente relevantes para a explicagdo dos construtos endogenos
do modelo.
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Na sequéncia, procedeu-se a avaliacdo da confiabilidade composta (Composite
Reliability) e da variancia média extraida (Average Variance Extracted — AVE), indicadores
amplamente utilizados para examinar a consisténcia interna e a validade convergente dos
construtos em modelos de equacOes estruturais. De acordo com a literatura metodologica,
valores de confiabilidade composta superiores a 0,70 indicam niveis adequados de consisténcia
interna, enquanto valores de AVE iguais ou superiores a 0,50 indicam que o construto explica
pelo menos metade da variancia de seus indicadores, evidenciando validade convergente
(Fornell; Larcker, 1981; Hair Jr. et al., 2019). Os resultados obtidos para esses indicadores
podem ser observados na Tabela 02.

Tabela 02 - Confiabilidade composta e variancia média extraida (AVE) dos construtos
Confiabilidade
Composta (CR) Variancia Média Extraida (AVE)

Autocontrole 0,868 0,569
Intencdo Comportamental 0,929 0,814
Expectativa de Esforgo 0,782 0,475
Condicgdes Facilitadoras 0,774 0,463
Habito 0,904 0,703
Motivacdo Hedbnica 0,915 0,783
Retorno Percebido 0,828 0,495
Expectativa de Performance 0,827 0,561
Inovacéo Pessoal 0,948 0,859
Valor do Preco 0,859 0,670
Risco Percebido 0,763 0,415
Influéncia Social 0,879 0,709
Conhecimento Financeiro 0,830 0,553

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Podemos notar que todos os construtos apresentam confiabilidade composta satisfatoria,
com valores variando entre 0,763 e 0,948, evidenciando consisténcia interna adequada das
escalas utilizadas. No que se refere a AVE, a maioria dos construtos apresentou valores
superiores ao limiar recomendado de 0,50, como Autocontrole (0,569), Intengéo
Comportamental (0,814), Habito (0,703), Motivacdo Hedonica (0,783), Expectativa de
Desempenho (0,561), Inovacdo Pessoal (0,859), Valor do Preco (0,670), Influéncia Social
(0,709) e Conhecimento Financeiro (0,553), indicando evidéncias de validade convergente.
Entretanto, alguns construtos apresentaram valores ligeiramente inferiores ao limite
recomendado, como Expectativa de Esforco (0,475), CondicGes Facilitadoras (0,463), Retorno
Percebido (0,495) e Risco Percebido (0,415), sugerindo que esses construtos explicam menos

da metade da variancia média de seus indicadores.
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Na sequéncia, procedeu-se a andlise das cargas cruzadas (cross loadings), como pode
ser visto na Tabela 03, com o objetivo de examinar a validade discriminante do modelo de
mensuracdo. Esse procedimento consiste em comparar a carga fatorial de cada indicador em
seu respectivo construto com as cargas apresentadas nos demais construtos do modelo. De
acordo com a literatura metodoldgica, um indicador deve apresentar sua maior carga fatorial no
construto ao qual esté teoricamente associado, sendo desejavel que essa carga seja superior as
cargas observadas nos demais construtos (Hair Jr. et al., 2019).

Tabela 03: Matriz de cargas cruzadas (cross loadings) dos construtos

Autocontrol Bl Effort Expect Facilitating C Habit Hedonic Mot PG Performance Personal lnne Price Value PR Socialinfluer knowledge Fi

Ac1 0.787 -0.231 -0,145 -0.15 0,314 -0,232 -0,178 -0,172 -0,197 -0,148 -0,069 0,152 0,064
AC2 0,698 -0,078 -0,085 -0,073 -0,192 -0,245 -0,158 -0,159 -0,205 -0,065 0,006 -0,149 0,108
AC3 0,794 -0,276 -0,183 -0,15 -0,449 -0,283 -0.245 -0.218 -0.264 -0,162 0,035 -0,164 0,031
Aca 0,771 -0,147 -0,113 -0,07 -0,34 -0,266 -0,239 -0,121 -0,195 -0,005 -0,051 0,277 0,102
Acs 0,714 -0,154 -0,196 0,019 0,336 0,271 0,23 0,13 -0,103 -0,097 -0,068 0,251 0,156
BIL -0,206 0,844 0.47 0,395 0,491 0,279 0,482 0,452 0.31 0,486 -0,168 0.269 0113
BI2 -0,229 0929 0,487 0,299 0,607 0,386 0,554 0,61 0,526 0,389 -0,319 0,367 0,05
BI3 -0,231 0932 0535 0,368 0,637 0,422 0,607 0,59 0,537 0,436 -0,204 0,359 0,033
EE1 -0,008 0317 0,601 0,348 0,237 024 0,346 0,337 0219 0419 -0,136 0,235 0,148
-0,203 0475 0,671 0,272 0,457 0,352 o,s54 | 0,204 0,308 -0,305 0,289 0,08

EE3 -0.162 0319 0699 0,544 0.368 0,455 0.331 0322 0291 0,439 -0.045 0,14 0127
EE4 -0,139 0,386 0,774 0,514 0,403 0,475 0,44 0,347 0,369 0,391 -0,067 0,229 0,093
FC1 -0,117 0,181 0,321 0,593 0,204 0,288 0,187 0,186 0,088 0,312 0,096 0,035 0,197
-0,067 0,439 0,541 0,749 0,458 0,348 0,43 0,436 0,359 0,363 -0,142 0,251 0,052

FC3 -0,158 0,221 0,35 0,725 0,164 0,266 0,203 0,164 0,12 0,328 0,046 0,039 0,174
FC4 -0,018 0,102 0,362 0,645 0,194 0.27 0,199 0,255 0.148 0,297 -0,011 0,049 0201
HM1 -0,321 0,41 0,513 0,415 0,496 0,926 0,463 0,463 0,462 0,445 -0,009 0,356 0,002
HM2 -0,338 0,377 0,541 0,432 0,508 0,916 0,497 0,411 0,375 0,434 -0,059 0,304 0,011
HM3 -0,248 0276 0423 0,296 0,355 0,808 0,345 0,329 0,301 0,353 -0,017 0.22 0,122
HTL -0,294 0618 0518 0,391 0,889 0,46 0,566 0,577 0,512 0,367 -0,153 0,239 0,061
HT2 -0.474 0,354 0338 0313 0.823 0,357 0.458 0391 0.367 0,145 -0.087 0.196 -0.049
HT3 -0,446 0429 0375 0,262 0,786 0,426 0,439 0,463 0473 023 -0,15 0,302 -0,054
HTA -0,332 0,692 0,55 0,409 0,853 0,48 0,502 0,574 0,541 0,439 -0,164 0,285 0,038
KF1 0,137 0,069 0129 0,099 0,045 0,032 0,047 0,024 -0,024 -0072 0,029 0,057 0,683
KF2 0,114 0,112 0022 0,15 0,097 0,007 -0,117 -0,041 -0,058 -0,028 0,165 -0,058 0,652
KF3 0.06 0,045 0.089 0.215 -0.057 0,013 -0,042 0,043 -0.09 0,07 0.187 0,142 0.809
KF4 0,076 0,157 0219 0,121 0,113 0,097 0,122 0,053 -0,021 0,069 0,103 0,006 0815
PE1 -0,187 0,550 0,496 0,275 0518 0,341 0,568 085 0,507 0,288 -0,239 0,366 0,003
-0,055 0,198 0,476 0,495 0,24 0,303 0,254 0,384 0,25 0,291 -0,065 0,062 0,175

PE3 -0,181 0,447 0,517 0,286 0,514 0,434 0,515 0,81 0,358 0,334 -0,284 0,198 -0,013
PE4 -0,187 0,56 0.441 0.274 0.491 0,295 0,537 0,849 0.461 0231 -0.341 0.331 -0.008
PG1 -0,299 0.5 0,496 0,347 0,604 0,481 0,842 0,554 0,529 0,463 -0,095 0,292 0,017
PG2 -0,168 0,432 0,468 0,301 0,487 0,373 0,741 0,497 0,506 0,24 -0,163 0,355 0,001
PG3 -0,208 0434 0,405 0,332 0,41 0,285 0,633 0,357 0,307 0,435 -0,096 0,204 -0,054
-0,048 0,266 0,305 0,179 0217 0.2 0,542 0,365 0227 0,146 -0,204 0,036 0,059

PGS -0.209 0475 0472 0.254 0377 0,349 0.723 0.48 0.401 0337 -0.133 0.237 0.031
PIL -0,238 0,508 0,396 0,255 0,511 0,407 0,547 0,516 0,942 0,36 -0,17 0,269 -0,08
P2 0,32 0435 0,365 0,273 0,54 0,432 0,535 0,448 0,91 0,359 -0,101 0,349 -0,084
PI3 -0.227 0,491 0,437 031 0,556 0,371 0,535 0,541 0928 0,298 -0,161 0,297 -0,024
PR1 0,023 -0,24 -0,189 0,072 -0,15 -0,055 -0,164 -0,284 -0,139 -0,122 0,781 -0,058 0,116
PR2 -0,018 0,171 -0,119 0,04 0,128 0,046 -0,132 -0,224 -0,121 0,048 0,754 0,136 0,137
PR3 -0,008 -0,118 -0,146 0,031 0,106 0,112 -0,077 -0.2 -0,127 -0,075 0,676 0,109 019
-0,253 0,221 -0,034 0,021 0,077 0,185 0,006 -0,013 0,013 -0,085 0,242 0,044 -0,09

PR5 -0,086 -0,165 -0,131 0,027 0,075 -0,012 -0,149 -0,222 -0,05 -0,056 0516 0,071 0,061
PV1 -0,01 0,257 0,444 0,388 0,176 0,341 0,236 0,214 0,12 0,771 -0,048 0,186 0,054
PV2 -0.178 0,466 0471 0,391 0,367 0,397 0,535 0,386 0.386 0835 -0,052 0.231 -0.013
PV3 -0,103 0,418 0,45 0,406 0,334 0,402 0,35 0,297 0,339 0,848 -0,007 0,191 0,052
si1 -0,25 0,292 0,29 0,144 0,279 0,293 0,203 0,306 0,258 0,218 -0,14 0,847 0,012
si2 -0,233 0,346 024 0,139 0,289 0,329 0.289 0,279 0,318 0212 -0,081 0,817 -0,102
sia -0,178 0,295 0,298 0,153 0.2 0,221 0,283 0,275 0,249 0,199 -0,091 0,86 -0,074

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados indicam que, de modo geral, a maioria dos indicadores (treze) apresentou
comportamento adequado, evidenciado por cargas fatoriais mais elevadas em seus respectivos
construtos. Contudo, alguns itens evidenciaram potencial problema de discriminagéo,
destacando-se EE2, FC2, PE2, PG4 e PR4, os quais estdo destacados em vermelho. O item EE2,
pertencente ao construto Expectativa de Esforco, apresentou carga mais elevada em Expectativa
de Performance (0,704) do que no construto ao qual deveria estar associado (0,671), sugerindo
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possivel sobreposicao conceitual entre facilidade de uso e expectativa de desempenho. Situacéo
semelhante foi observada para FC2, cujo valor se mostrou relativamente elevado em outro
construto em comparacdo com CondicGes Facilitadora, indicando fragilidade na distingédo
conceitual do indicador.

O mesmo padrdo foi identificado para PE2, PG4 e PR4, que apresentaram cargas
cruzadas relevantes em construtos distintos daqueles para os quais foram originalmente
especificados. Esses resultados revelam que tais itens ndo discriminam adequadamente seus
respectivos construtos, podendo comprometer a validade discriminante do modelo de
mensuracéo.

Diante desses resultados, procedeu-se ao refinamento do modelo de mensuragdo por
meio da exclusdo dos indicadores que apresentaram desempenho insatisfatorio. Esse
procedimento € recomendado na modelagem de equac0es estruturais quando determinados itens
comprometem a qualidade psicométrica dos construtos, afetando a consisténcia interna e a
validade convergente das escalas (Hair et al., 2019). Assim, os itens PE2, FC2, PR4, PG4 e EE2
foram removidos do modelo, uma vez que apresentaram problemas de discriminacdo e
contribuiam negativamente para os indicadores de qualidade dos construtos.

Apos a exclusdo dos indicadores que apresentaram desempenho psicométrico inferior,
foi realizada uma nova analise fatorial confirmatdria (CFA), como podemos observar na Figura
10, com o objetivo de reavaliar o modelo de mensuracgéo e verificar se 0s ajustes promovidos
resultaram em melhor adequacdo dos construtos. Conforme apresentado na figura, observa-se
gue os indicadores remanescentes passaram a apresentar cargas fatoriais adequadas em seus
respectivos construtos, indicando maior consisténcia entre os itens e as varidveis latentes. De
acordo com a literatura metodol6gica em modelagem de equacdes estruturais, cargas fatoriais
superiores a 0,70 sdo consideradas desejaveis, pois indicam que o construto explica uma parcela

substancial da variancia do indicador (Hair Jr. et al., 2019).
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Figura 10 - Andlise Fatorial Confirmatoria (CFA) apos a exclusdo de alguns itens
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

No modelo reespecificado, a maior parte dos indicadores apresenta cargas elevadas,
como observado em construtos como Motivacdo Hedonica, Habito, Intencdo Comportamental
e Inovacdo Pessoal, evidenciando forte associacao entre 0s itens e seus respectivos construtos.
Além disso, os valores apresentados no interior dos construtos indicam a variancia explicada
(R?) das variaveis endogenas do modelo estrutural, demonstrando niveis distintos de explicagéo
entre os construtos analisados.

De modo geral, os resultados da nova CFA indicam melhora na qualidade do modelo de
mensuracdo apds a exclusdo dos itens problematicos, reforcando a adequacdo das escalas
utilizadas e contribuindo para maior robustez das analises subsequentes do modelo estrutural.

Com a exclusdo de alguns itens do modelo procedeu-se novamente a avaliacdo da
confiabilidade composta (CR) e da variancia média extraida (AVE), como mostra a Tabela 04,
com o0 objetivo de verificar se 0s construtos passaram a apresentar niveis adequados de

consisténcia interna e validade convergente.
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Conforme recomendado na literatura de modelagem de equaces estruturais, valores de
confiabilidade composta superiores a 0,70 indicam consisténcia interna satisfatoria, enquanto
valores de AVE iguais ou superiores a 0,50 evidenciam que o construto explica mais da metade
da variancia média de seus indicadores (Fornell; Larcker, 1981; Hair Jr. et al., 2019).

Tabela 04 - Confiabilidade composta e variancia média extraida (AVE) dos construtos
Confiabilidade Composta

(CR) Variancia Média Extraida (AVE)
Autocontrole 0,868 0,569
Intencdo Comportamental 0,929 0,814
Expectativa de Esforco 0,798 0,572
Condicoes Facilitadoras 0,806 0,580
Habito 0,904 0,703
Motivacdo Hedonica 0,915 0,783
Retorno Percebido 0,834 0,560
Expectativa de Performance 0,895 0,739
Inovagéo Pessoal 0,948 0,859
Valor do Preco 0,859 0,670
Risco Percebido 0,802 0,505
Influéncia Social 0,879 0,709
Conhecimento Financeiro 0,820 0,537

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados indicam que todos os construtos do modelo apresentam confiabilidade
composta acima do limite recomendado, com valores variando entre 0,798 e 0,948,
evidenciando adequada consisténcia interna das escalas utilizadas. No que se refere & AVE,
observa-se que todos 0s construtos passaram a apresentar valores superiores ao limiar de 0,50,
variando entre 0,505 e 0,859. Esse resultado indica que, apds os ajustes realizados no modelo
de mensuracdo, 0s construtos passaram a apresentar niveis satisfatorios de validade
convergente, demonstrando que os indicadores remanescentes explicam adequadamente a
variancia dos construtos latentes. Dessa forma, os resultados mostram que o modelo de
mensuracédo final apresenta qualidade psicométrica adequada, permitindo avancar com maior
robustez para as etapas subsequentes de avaliagdo do modelo estrutural.

Posteriormente, procedeu-se & avaliagdo da validade discriminante do modelo de
mensuragdo por meio da matriz de correlagfes entre os construtos, conforme apresentado na
Tabela 05. Esse procedimento baseia-se no critério de Fornell-Larcker, segundo o qual a raiz
quadrada da variancia média extraida (AVE) de cada construto deve ser superior as correlacées
desse construto com os demais construtos do modelo, indicando que a variavel latente
compartilha mais variancia com seus proprios indicadores do que com outras variaveis latentes
(Fornell; Larcker, 1981).
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Tabela 05 - Matriz de correlacGes entre as variaveis latentes da Analise Fatorial Confirmatoria
(n=200)

AC EE FC HT HM PE Pl PV S1 KF PG PR BI
Autocontrole 0.754
Expectativa de Esforgo -0.145 0,756
Condigoes Facilitadoras <0130 0496 0762
Hibito -0448 0452 0245 0838
Motivagio Hedénica -0.345 0,528 0360 0519 0.885
Expectativa de Performance -0,215 0,334 0,160 0590 0413 0,860
Inovagio Pessoal -0.282 0394 0156 0578 0435 0517 0927
Valor do Preco -0.131 0546 0411 0371 0467 0330 0365 0819
Influéncia Social 0264 0263 0054 0307 0337 0350 0329 0250 0842
Conhecimento Financeiro 0115 0132 0283 -0,028 0029 -0021 -0077 0033 -0086 0,733
Retorno Percebido -0.299 0497 0271 0636 0505 0613 0591 0493 0366 -0032 0748
Risco Percebido 0,025 <0103 0057 -0.165 -0,080 -0336 -0,158 -0.076 -0,129 019 -0.163 0711
Intencao Comportamental — -0.246 0,451 0220 0645 0407 0609 0517 0479 0371 0034 0615 -0249 0902
CR 0868 0798 0806 0904 0915 0895 0948 0859 0879 0820 0834 0802 0929
AVE 0569 0572 0580 0703 0783 0739 0859 0670 0709 0537 0560 0505 0814

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Observa-se que os valores posicionados na diagonal da matriz correspondem a raiz
quadrada da AVE de cada construto, enquanto os demais valores representam as correlacoes
entre as variaveis latentes. De modo geral, verifica-se que a maior parte dos construtos apresenta
valores diagonais superiores as correlagdes observadas com os demais construtos, o que indica
evidéncias satisfatorias de validade discriminante no modelo analisado. Por exemplo,
construtos como Motivacdo Heddnica, Inovacdo Pessoal, Valor do Preco e Intencédo
Comportamental apresentam raizes da AVE substancialmente superiores as correlagfes
estabelecidas com outras varidveis do modelo. Esse padrdo indica que os construtos mantém
distingdo conceitual adequada entre si, reforcando a qualidade psicométrica do modelo de
mensuracdo. Assim, os resultados da matriz de correlacdo indicam que o modelo atende ao
critério de Fornell-Larcker, fornecendo evidéncias adicionais de validade discriminante entre
0s construtos analisados.

Adicionalmente, analisou-se novamente as cargas cruzadas (cross loadings), com
mostra a Tabela 06, com o objetivo de confirmar a validade discriminante do modelo apds os
ajustes realizados no modelo de mensuracdo. Esse procedimento permite verificar se cada
indicador apresenta maior associagdo com o construto ao qual foi teoricamente atribuido do que
com os demais construtos do modelo. De acordo com a literatura de modelagem de equacdes
estruturais, considera-se evidéncia adequada de validade discriminante quando a carga de um
indicador em seu construto € superior as cargas observadas nos demais construtos (Hair Jr. et
al., 2019).
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Tabela 06 - Matriz de cargas cruzadas (cross loadings) dos construtos

Autocontrol BI Effort Expect Facilitating { Habit Hedonic Mot PG Performance Personal Inn Price Value PR Social Influe: knowledge Fi
AC1 0,788 -0,231 -0,122 0,192 -0,314 -0,232 0,197 -0,164 -0,197 -0,148 -0,063 -0,152 0,035
AC2 0,697 -0,078 -0,035 -0,105 -0,193 -0,244 -0,162 -0,15 -0,206 -0,065 0,017 0,149 0,082
AC3 0,795 -0,276 -0,124 -0,149 -0,45 -0,283 -0,255 -0,223 -0,264 -0,162 0,044 -0,164 0,043
AC4 0,772 -0,147 -0,081 -0,069 -0,341 -0,266 -0,254 -0,114 -0,195 -0,005 -0,036 -0277 0,112
ACs 0,713 -0,154 -0,154 0,031 -0,337 -0,271 -0,242 -0,149 -0,194 -0,096 -0,059 -0,25 0,17
Bl 0,206 0,842 0,388 0,253 0,49 0,279 0,493 0,443 0,31 0,486 -0,151 0,269 0,092
Bi2 0,229 0,929 0,381 0,166 0,606 0,386 0,56 0,61 0,526 0,389 -0,314 0,367 0,011
BI3 -0,231 0,932 0,452 0,189 0,637 0,422 0,613 0,58 0,537 0,436 -0,2 0,359 0
EE1 -0,009 0,317 0,625 0,285 0,237 0,24 0,343 0,255 0,219 0,419 -0,129 0,235 0,118
EE3 -0,162 0,319 0,788 0,459 0,368 0,455 0,346 0,214 0,291 0,44 -0,047 0,141 0,116
EE4 -0,138 0,386 0,838 0,371 0,403 0474 0,435 0,291 0,369 0,391 -0,071 0,229 0,072
FC1 -0,118 0,18 0,326 0,75 0,203 0,287 0,195 0,11 0,088 0,312 0,097 0,035 0,227
FC3 -0,159 0,221 0,397 0,785 0,164 0,266 0,205 0,08 0,12 0,328 0,048 0,039 0,182
FC4 -0,019 0,102 0,409 0,75 0,194 0,27 0,219 0,165 0,148 0,298 -0,014 0,049 0,238
HM1 -0,321 0,411 0,468 0,323 0,496 0925 0473 0,424 0,463 0,445 -0,106 0,356 -0,004
HM2 -0,338 0,377 0,511 0,331 0,508 0915 0,505 0,381 0,376 0,434 -0,068 0,304 -0,004
HM3 -0.248 0.276 0419 0,304 0,355 0,81 0,344 0,274 0,301 0,353 -0,028 0,22 0,104
HT1 -0,294 0,619 0,417 0,215 0,887 0,459 0,564 0,57 0,512 0,366 -0,156 0,239 0,033
HT2 -0,474 0,354 0,297 0,178 0,823 0,357 0,475 0,363 0,387 0,145 -0,099 0,197 -0,072
HT3 -0,446 0,43 0,313 0,158 0,788 0,426 0,464 0,45 0,473 0,236 -0,124 0,302 -0,092
HT4 -0,332 0,692 0.457 0,256 0,852 0.479 0,606 0,557 0,541 0,439 -0,163 0,285 0,014
KF1 0,137 0,069 0,117 0,061 0,046 0,032 0,033 0,014 -0,025 -0,072 0,034 0,057 0,58
KF2 0,114 -0,112 0,03 0,239 -0,098 0,008 -0,106 -0,081 -0,058 -0,028 0,166 -0,058 0,747
KF3 0,06 0,044 0,083 0,304 -0,058 -0,013 -0,057 -0,001 -0,09 0,07 0,193 -0,143 0,85
KF4 0,076 0,157 0,219 0,11 0,113 0,097 0,114 0,028 -0,021 0,069 0,111 -0,006 0,729
PE1 -0,187 0,559 0,297 0,133 0,518 0,341 0,568 0,888 0,507 0,287 -0,239 0,366 -0,011
PE3 -0,181 0,447 0,3 0,168 0,514 0,434 0,5 0,811 0,358 0,334 -0,289 0,198 -0,021
PE4 -0,187 0,56 0,264 0,113 0,49 0,294 0,509 0,878 0,461 0,231 -0,342 0,331 -0,023
PG1 -0,299 0.5 0,391 0,228 0,603 0,48 0,839 0,535 0,53 0,462 -0,097 0,292 -0,012
PG2 -0,168 0,432 0,359 0,153 0,487 0,372 0,745 0,495 0,506 0,239 -0,167 0,355 -0,027
PG3 -0,208 0,434 0,343 0,261 0,41 0,285 0,651 0,341 0,307 0,434 -0,094 0,204 -0,067
PGS -0,209 0,475 0,396 0,176 0,377 0,349 0,745 0,443 0,401 0,336 -0,135 0,237 0,003
[} -0,238 0,509 0,364 0,105 0,511 0,407 0,547 0,502 0,942 0,36 -0,17 0,269 -0,091
P2 -0,32 0.436 0.351 0178 0.54 0.432 0,556 0,415 0911 0,358 -0,106 0,348 -0,088
PI3 -0,227 0,492 0,381 0,152 0,556 0,371 0,54 0,518 0,927 0,297 -0,163 0,297 -0,033
PR1 0,022 -0,241 -0,11 -0,015 -0,149 -0,055 -0,159 -0,29 -0,139 -0,122 0,781 -0,057 0,131
PR2 -0,018 0,171 -0,031 0,086 -0,128 -0,046 -0,118 -0,241 -0,121 0,047 0,768 -0,136 0,144
PR3 -0,008 -0,118 -0,083 0,032 -0,106 -0.112 -0,058 -0,206 -0,127 -0,075 0,68 -0,109 0,188
PRS -0,086 -0,165 -0,064 0,076 -0,075 -0,012 -0,118 -0,207 0,05 -0,056 0.6 -0,071 0,096
PVl -0,01 0,257 0,45 0,347 0,176 0,341 0,248 0,176 0,12 0,771 -0,04 0,186 0,039
Pv2 -0,178 0,465 0,427 0,311 0,366 0,397 0,546 0,363 0,386 0,833 -0,047 0,231 -0,007
PV3 -0,103 0,418 0,474 0,36 0,334 0,402 0,366 0,24 0,339 0,85 -0,097 0,192 0,057
51 -0,25 0,292 0,221 0,059 0,279 0,293 0,317 0,311 0,258 0,218 -0,142 0,846 -0,01
Si2 -0,233 0,346 0,197 0,05 0,289 0,329 0,298 0,287 0,319 0,212 -0,088 0,819 -0,115
Si3 -0,178 0,295 0,249 0,026 0,2 0,22 0,309 0,284 0,249 0,199 -0,093 0,86 -0,094

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Conforme apresentado na matriz acima observa-se que os indicadores apresentam suas
maiores cargas fatoriais nos construtos correspondentes, destacados na diagonal da matriz. Por
exemplo, os indicadores do construto Autocontrole apresentam cargas mais elevadas nesse
construto (AC1 = 0,788; AC3 = 0,795; AC4 = 0,772; AC5 = 0,713) quando comparadas as
cargas observadas nos demais construtos. Padrdo semelhante é observado nos indicadores de
Intencdo Comportamental (BI1 = 0,842; BI2 = 0,929; BI3 = 0,932), Motivacdo Heddnica
(0,925; 0,915; 0,810), Habito (0,887; 0,823; 0,788; 0,852) e Inovagdo Pessoal (0,942; 0,911;
0,927), indicando forte associagdo entre 0s itens e seus respectivos construtos. De modo geral,
0s resultados indicam que os indicadores apresentam maior correlagcdo com seus construtos
tedricos do que com os demais construtos do modelo, reforcando a evidéncia de validade
discriminante e confirmando a adequacgé@o do modelo de mensuracgao ap6s o0s ajustes realizados.

Adicionalmente, foi realizado o teste de fator Gnico de Harman, como pode ser visto na
Tabela 07, com o objetivo de avaliar a presenca de viés de método comum (common method

bias), uma vez que os dados foram coletados por meio de um Unico instrumento de pesquisa.
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Esse procedimento consiste em realizar uma analise fatorial exploratoria sem rotacdo, forcando
a extracdao de um unico fator, de modo a verificar a proporcéo de variancia total explicada por
esse fator. De acordo com a literatura metodoldgica, considera-se que o viés de método comum
ndo representa uma ameaca significativa quando o primeiro fator ndo explica a maior parte da
variancia total dos dados, sendo frequentemente adotado como referéncia o limite de 50%
(Harman; Podsakoff et al., 2003).

Tabela 07 - Teste do fator Unico de Harman para avaliacdo do viés de método comum
Initial Eigenvalues

Component Total % of Variance Cumulative %
1 11,693 25,985 25,985
2 3,330 7,399 33,384
3 2,904 6,454 39,838
4 2,078 4,618 44,457
5 1,880 4,178 48,634

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Conforme apresentado na tabela acima, o primeiro fator apresentou autovalor de 11,693
e explicou 25,985% da variancia total dos dados. Esse valor é substancialmente inferior ao
limite de 50% indicado na literatura, sugerindo que a variancia observada nas respostas ndo
pode ser atribuida predominantemente a um unico fator associado ao método de coleta. Assim,
os resultados do teste de Harman indicam que o viés de método comum néo representa uma
ameaca para a validade dos resultados obtidos na pesquisa.

Para avaliar a normalidade dos dados, aplicou-se o teste de Shapiro-Wilk, cujos
resultados revelaram desvios significativos (p < 0,05), atribuiveis a sensibilidade do teste a
amostras moderadas a grandes e a presenca de assimetrias nas distribui¢cbes. Essa ndo
normalidade ndo compromete a analise, pois a PLS-SEM ¢é robusta a viola¢Ges do pressuposto
de normalidade multivariada, conforme demonstrado em simulagdes e estudos empiricos (Hair
et al., 2019). Para aprimorar a confiabilidade das inferéncias, utilizou-se o bootstrapping, que
gera erros padrdo, intervalos de confianca e valores-p mais estaveis e precisos. Superada essa

etapa preliminar, procedeu-se a avaliacdo do modelo estrutural.

5.2.2 Validagdo do Modelo Estrutural

Apos a validagdo do modelo de mensuracdo, procedeu-se a avaliacdo do modelo
estrutural, conforme ilustrado na Figura 11. Nessa etapa, analisaram-se os coeficientes de
caminho (f) entre os construtos e os valores de coeficiente de determinacdo (R?) das variaveis

enddgenas, os quais indicam o poder explicativo do modelo. De acordo com a literatura de
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modelagem de equagdes estruturais baseada em PLS, os valores de R? representam a proporg¢ao
da variancia explicada pelos construtos antecedentes, sendo utilizados para avaliar a capacidade
preditiva do modelo (Hair Jr. et al., 2019).

Figura 11 - Modelo estrutural e relagdes entre variaveis (PLS-SEM)
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nota-se que a Intencdo Comportamental (BI) é influenciada por um conjunto de
construtos associados ao modelo UTAUTS3, evidenciando a presenca de relagbes entre 0s
fatores tecnoldgicos e a decisdo de uso das plataformas de apostas online. Observa-se que 0s
construtos Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esfor¢o, CondicOes Facilitadoras,
Motivacao Hedbnica, Habito, Influéncia Social, Valor de Preco e Inovagédo Pessoal apresentam
relacGes positivas com os construtos do modelo, enquanto o Autocontrole apresenta relacao
negativa.

Verifica-se também que o Risco Percebido apresenta relagdo negativa com a Intengédo

Comportamental, indicando que a percepcdo de riscos associados as apostas online esta
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associada a reducgdo da intengdo de uso dessas plataformas. Por outro lado, o Retorno Percebido
apresenta relacdo positiva com o Risco Percebido, sugerindo associagdo entre a expectativa de
ganhos e a percepcao de risco.

No que se refere aos construtos enddgenos, observa-se que os resultados indicam
diferentes niveis de explicagdo entre as variaveis analisadas, evidenciando que alguns
construtos apresentam maior capacidade explicativa no modelo em comparacéo a outros.

Posteriormente, procedeu-se novamente a verificacdo da validade discriminante do
modelo por meio da matriz de correlagcfes entre os construtos latentes, como pode ser visto na
Tabela 08, utilizando o critério de Fornell-Larcker. Nesse procedimento, a raiz quadrada da
variancia média extraida (AVE) de cada construto, representada na diagonal da matriz, deve ser
superior as correlacBes observadas entre esse construto e os demais construtos do modelo,
indicando que a variavel latente compartilha mais variancia com seus proprios indicadores do

gue com outros construtos (Fornell; Larcker, 1981).

Tabela 08 - Matriz de correlac@es entre as varidveis latentes do Modelo Estrutural (n=200)

AC EE FC HT HM PE PI PV SI KF PG PR BI
Autocontrole 0.755
Expectativa de Esforgo -0.145  0.756
Condigoes Facilitadoras -0.132 0497 0,762
Hibito -0.449 0450 0244 (.839
Motivagio Hedonica -0.344 0530 0360 0516 0885
Expectativa de Performance -0216 0333 0,161 0587 0414 0.860
Inovacio Pessoal -0.283 0395 0,157 0576 0435 0515 0927
Walor do Preco 001300 0544 0411 0364 0467 0329 0364 0819
Influéncia Social 0262 0261 0054 0307 0337 0349 0329 0249 0,842
Conhecimento Financeiro 0053 0213 0010 0164 0097 0067 0006 0057 0043 0563
Retorno Percebido -0.296 0498 0273 0627 0500 0609 0585 0492 0363 0165 0748
Risco Percebido -0,025 0,102 0055 -0.164 -0,072 -0338 -0.154 -0079 -0.123 0008 -0.170 0.707
Intencio Comportamental ~ -0.245 0450 0220 0638 0406 0608 0517 0478 0371 0213 0617 -0257 0902
CR 0868 0797 0806 0905 0915 0894 0948 0859 0879 0514 0835 0798 0929
AVE 0570 0571 0580 0704 0783 0739 0859 0671 0709 0317 0560 0500 0814

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Conforme apresentado na matriz acima, observa-se que a maioria dos construtos atende
a esse critério, uma vez que os valores da raiz quadrada da AVE sao superiores as correlagdes
estabelecidas com os demais construtos. Por exemplo, Intengdo Comportamental apresenta raiz
da AVE de 0,902, superior as suas correlagbes com outros construtos, enquanto Inovagéo
Pessoal apresenta valor de 0,927 e Motivagdo Hedonica 0,885, também superiores as
correlagdes correspondentes. Esse padrdo indica adequada distingdo conceitual entre esses
construtos. Contudo, observa-se que o construto Conhecimento financeiro apresenta AVE de
0,317, valor inferior ao limiar recomendado de 0,50, o que pode indicar limita¢cBes quanto a

validade convergente desse construto. Ainda assim, considerando o conjunto das evidéncias
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apresentadas, os resultados apresentam que o modelo apresenta, de modo geral, niveis
satisfatorios de validade discriminante entre as variaveis latentes

Em complemento a avaliagdo do modelo de mensuracao, foram analisados novamente
os indicadores de confiabilidade composta (CR) e variancia média extraida (AVE) dos
construtos, conforme apresentado na Tabela 09. A confiabilidade composta é utilizada para
avaliar a consisténcia interna das escalas, sendo considerados adequados valores superiores a
0,70, enquanto a AVE mede o nivel de variancia explicada pelos indicadores de cada construto,
sendo recomendado valor minimo de 0,50 para indicar validade convergente satisfatoria
(Fornell; Larcker, 1981; Hair Jr. et al., 2019).

Tabela 09 - Confiabilidade composta (CR) e variancia média extraida (AVE) dos construtos

CR AVE
Autocontrole 0,868 0,570
Expectativa de Esforco 0,797 0,571
Condicoes Facilitadoras 0,806 0,580
Haébito 0,905 0,704
Motiva¢do Hed6nica 0,915 0,783
Expectativa de Performance 0,894 0,739
Inovacéo Pessoal 0,948 0,859
Preco Valor 0,859 0,671
Influéncia Social 0,879 0,709
Conhecimento Financeiro 0,514 0,317
Retorno Percebido 0,835 0,560
Risco Percebido 0,798 0,500
Intencdo Comportamental 0,929 0,814

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Observa-se que a maioria dos construtos apresenta valores adequados de confiabilidade
composta, variando entre 0,797 e 0,948, indicando consisténcia interna satisfatoria das escalas
utilizadas. Da mesma forma, a maior parte dos construtos apresenta valores de AVE superiores
ao limite recomendado de 0,50, evidenciando validade convergente adequada. Destacam-se
construtos como Inovacao Pessoal (CR = 0,948; AVE = 0,859), Motivacdo Hedonica (CR =
0,915; AVE =0,783) e Intengdo Comportamental (CR =0,929; AVE = 0,814), que apresentam
elevados niveis de variancia explicada por seus indicadores. Entretanto, o construto
Conhecimento Financeiro apresentou valores inferiores aos limites recomendados, com CR de
0,514 e AVE de 0,317, indicando limitagBes quanto a consisténcia interna e a validade
convergente desse construto. Esses resultados indicam que, embora 0 modelo apresente, de

modo geral, niveis adequados de confiabilidade e validade convergente, do construto
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Conhecimento Financeiro deve ser interpretado com cautela devido aos indicadores
psicométricos mais baixos.

Apds a estimacdo do modelo estrutural, procedeu-se a analise da significancia estatistica
dos coeficientes de caminho por meio do procedimento de bootstrapping, utilizando os valores
de p para avaliar o suporte empirico das relacbes propostas no modelo. Conforme apresentado
na Figura 12, a maioria das relagdes entre o construto central do modelo (UTAUT3) e os demais
construtos apresenta valores de p iguais a 0,000, indicando significancia estatistica ao nivel de
5%.

Figura 12 - Significancia estatistica dos coeficientes de caminho estimados por bootstrapping
(PLS-SEM)
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Observa-se que o construto UTAUT3 apresentou relagdes estatisticamente
significativas com quase todos os construtos a ele ligados diretamente, uma vez que os valores
de p foram iguais a 0,000 para Expectativa de Esforco, Expectativa de Desempenho, Condigdes
Facilitadoras, Motivacdo Hedbnica, Habito, Influéncia Social, Valor de Preco, Inovacdo
Pessoal e para sua relacdo direta com a Intengdo Comportamental (BI). Além disso, a relacdo
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entre UTAUT3 e Autocontrole também se mostrou significativa, porém com significancia mais
limitrofe (p = 0,028), o que indica um efeito estatisticamente detectdvel, mas menos robusto
que os demais. Em contraste, a relacdo entre UTAUT3 e Conhecimento Financeiro nao foi
significativa (p = 0,390), indicando auséncia de evidéncia empirica para afirmar influéncia
desse construto central sobre essa varidvel no modelo estimado. No bloco a direita da figura, as
duas relacOes adicionais direcionadas a Intencdo Comportamental também foram significativas:
Retorno Percebido (PG) — BI apresentou p = 0,003, e Risco Percebido (PR) — BI apresentou
p = 0,009. Portanto, o ponto central da interpretacdo € que, no modelo final, Bl é explicada
significativamente por UTAUTS3, por Retorno Percebido e por Risco Percebido, enquanto
Conhecimento Financeiro foi o Unico construto sem suporte estatistico entre as relacfes diretas
oriundas de UTAUTS3.

Os resultados do modelo estrutural apresentados na Tabela 10 foram avaliados a partir
dos coeficientes de caminho (f), valores t obtidos pelo procedimento de bootstrapping e
respectivos valores de p, permitindo verificar a significancia estatistica das rela¢fes estimadas

no modelo.

Tabela 10 - Resultados da avaliacdo do modelo estrutural (PLS-SEM)

Relaciio estrutural Hipdtese VIF = ] Erro padrao t p

UTAUT3 — Autocontrole Hla - 0347 -0,507 0,230 2,205 0,028
UTAUT3 — Expectativa de Esforco Hilb - 0,853 0.678 0,046 14,835 0,000
UTAUT3 — Condicoes Facilitadoras Hle - 0.238 0.438 0,070 6,264 0,000
UTAUT3 — Habito Hld - 2100000 0,823 0,023 36,040 0,000
UTAUT3 — Motivacio Hedonica Hle - 1352,000 0,758 0,031 24,349 0,000
UTAUT3 — Conhecimento Financeiro HIf - 0,016 0,126 0,146 0861 0,390
UTAUT3 — Expectativa de Performance Hlg - 0,959 0,700 0,041 17.073 0,000
UTAUT3 — Inovacio Pessoal Hlh - 1177000 0,735 0,044 16,880 0,000
UTAUT3 — Valor do Preco Hli - 0,651 0.628 0,054 11,646 0,000
UTAUT3 — Influéncia Social Hlj - 0,359 0514 0,061 8455 0,000
Retorno Percebido — Intenciio Comportamental H3 2,243 0,042 0,212 0,072 2,933 0,003
Risco Percebido — Intencio Comportamental H2 1,036 0,033 -0,128 0,049 2,632 0,009
UTAUT3 — Intencio Comportamental H1 2,251 0,247 0,515 0,068 7,562 0,000

Nora: B* ajustado da Intengiio Comportamental = 0,515,

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
Os resultados do modelo estrutural mostram que o construto central UTAUT3

apresentou efeitos estatisticamente significativos sobre Autocontrole (B = -0,507; p = 0,028),
Expectativa de Esfor¢o (f = 0,678; p <0,001), Condig¢des Facilitadoras (B = 0,438; p <0,001),
Habito (B = 0,823; p < 0,001), Motivagdo Heddnica (B = 0,758; p < 0,001), Expectativa de
Desempenho (B = 0,700; p < 0,001), Inovagao Pessoal (f = 0,735; p < 0,001), Valor de Preco
(B=0,628; p <0,001) e Influéncia Social (B =0,514; p <0,001), mas ndo sobre Conhecimento
Financeiro (f =0,126; p =0,390). Além disso, verificou-se que Retorno Percebido exerce efeito

positivo e significativo sobre a Intencdo Compotamental (B =0,212; p=0,003), enquanto Risco
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Percebido exerce efeito negativo e significativo sobre Intencdo Compotamental (f =-0,128; p
= 0,009). Por fim, UTAUT3 também influencia positivamente Intengdo Compotamental (f =
0,515; p < 0,001), com R2 ajustado de 0,515 para a intencdo comportamental.

Com base nos resultados obtidos na analise do modelo estrutural, observa-se que trés
hipoteses principais foram suportadas, correspondentes as hipdteses H1, H2 e H3. As hipdteses
aceites no modelo dizem respeito ao efeito positivo na intencdo de utilizagdo da UTAUT3
acrescida das variaveis autocontrole e conhecimento financeiro, bem como o efeito positivo na
intencdo de utilizacdo da Retorno Percebido e efeito negativo na intencéo de utilizacdo do Risco
Percebido ou seja, quanto maior é o risco percebido menor € a intencdo de utilizagdo.

Quadro 05: Resumo de resultados da analise de hipoteses

Hipdteses Resultado
H1 - O UTAUT3 e seus dominios exercem um efeito significativo sobre a intengdo de utilizagdo )

de plataformas de apostas online. Acelta
Hla - O modelo UTAUT-3 exerce influéncia significativa sobre o autocontrole dos usuérios. Aceita
H1b - O modelo UTAUT-3 exerce influéncia significativa sobre a Expectativa de Esforco. Aceita
Hl1c - O modelo UTAUT-3 exerce influéncia significativa sobre as Condi¢des Facilitadoras. Aceita
H1d - O modelo UTAUT-3 exerce influéncia significativa sobre o Habito. Aceita
Hle - O modelo UTAUT-3 exerce influéncia significativa sobre a Motivagdo Hed6nica. Aceita
H1f - O modelo UTAUT-3 exerce influéncia significativa sobre o Conhecimento Financeiro. Rejeitada
H1g - O modelo UTAUT-3 exerce influéncia significativa sobre a Expectativa de Performance. Aceita
H1h - O modelo UTAUT-3 exerce influéncia significativa sobre a Inovagdo Pessoal. Aceita
H1i - O modelo UTAUT-3 exerce influéncia significativa sobre o Valor do Preco. Aceita
H1j - O modelo UTAUT-3 exerce influéncia significativa sobre a Influéncia Social. Aceita
H2 - O risco percebido tem um efeito negativo na intengdo de utilizacéo de plataformas de apostas Aceita
online.

H3 - O retorno percebido influencia positivamente a intencdo de uso de plataformas de jogos de Aceita

azar online.

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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6. DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Os resultados descritivos permitem algumas interpretagdes iniciais sobre o perfil dos
participantes e suas percepcdes acerca das apostas online. A predominancia de individuos
jovens, com média etaria proxima de 28 anos e forte presenca de estudantes, aproxima-se do
perfil identificado em pesquisas recentes sobre apostas online, nas quais usuarios mais jovens
tendem a apresentar maior familiaridade com tecnologias digitais e maior exposi¢do a
plataformas de jogos online. Nesse sentido, Antonio et al. (2025) observam que geragcdes mais
jovens, especialmente Millennials e membros da Geracdo Z, apresentam maior envolvimento
com ambientes digitais de entretenimento, o que contribui para explicar a presenga expressiva
desse grupo etéario em estudos sobre apostas online.

Além do perfil sociodemogréafico, os dados também revelam aspectos relevantes do
comportamento de consumo dos participantes. A baixa frequéncia de apostas relatada por
parcela relevante dos respondentes apresenta um comportamento predominantemente ocasional
ou recreativo. Esse padrdo também é observado em pesquisas que analisam a adocdo de
plataformas de jogo online entre usuarios ndo profissionais. Konietzny e Caruana (2021), por
exemplo, ao investigarem a intencdo de participacdo em jogos online recreativos, destacam que
muitos usuérios interagem com essas plataformas de forma esporaddica, motivados
principalmente por entretenimento e curiosidade.

No que se refere a avaliacdo do modelo de mensuracdo, verificou-se que, apos 0s
procedimentos de validacdo, as escalas apresentaram niveis satisfatérios de confiabilidade e
validade convergente, assegurando a adequacdo das medidas empregadas na pesquisa, com
excecdo do construto conhecimento financeiro, que apresentou niveis insatisfatorios nesses
mesmos critérios.

A presenca de cargas fatoriais elevadas em diversos indicadores, especialmente nos
construtos Motivagdo Hedonica e Inovagdo Pessoal, evidencia forte associagdo entre os itens
observados e suas respectivas variaveis latentes. Esses resultados mostram que os indicadores
capturam de forma consistente 0s conceitos tedricos propostos no modelo. Esse achado é
particularmente relevante considerando que estudos sobre comportamento em plataformas de
apostas online frequentemente destacam o papel de dimensdes relacionadas ao prazer percebido
e a predisposicao para experimentar novas tecnologias.

Nesse contexto, Konietzny e Caruana (2021) apontam que elementos associados ao
entretenimento e & experiéncia heddnica desempenham papel importante na avaliagdo de

atividades de jogo online. De forma semelhante, Antonio et al. (2025) indicam que
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caracteristicas individuais relacionadas & abertura para novas tecnologias e experiéncias digitais
podem influenciar a forma como usuarios interagem com ambientes de apostas online. Esses
argumentos ajudam a compreender a consisténcia observada nos construtos de motivacéo
hedbnica e inovatividade pessoal no presente estudo.

Durante o processo de avaliagdo do modelo de mensuracdo, alguns indicadores
apresentaram desempenho psicométrico inferior. Procedeu-se entdo com a excluséo desses itens
seguiu recomendacBes metodoldgicas amplamente adotadas na literatura de modelagem de
equacOes estruturais, segundo as quais indicadores com cargas fatoriais reduzidas podem
comprometer a validade convergente dos construtos. Apds esses ajustes, observou-se melhora
nos indices de confiabilidade composta e de variancia média extraida, indicando que o modelo
final apresenta qualidade psicométrica adequada.

Além disso, as analises de validade discriminante, realizadas por meio das cargas
cruzadas e do critério de Fornell-Larcker, indicaram que os construtos mantém distingcdo
conceitual adequada entre si. Esse resultado mostra que cada variavel latente captura dimensdes
especificas do fenémeno investigado, o que é particularmente importante em pesquisas que
analisam comportamentos complexos em ambientes digitais, como as plataformas de apostas
online (Fortes, Moreira e Saraiva, 2016; Antonio et al., 2025).

Uma vez confirmada a adequac¢do do modelo de mensuracao, tornou-se possivel avancar
para a analise do modelo estrutural. Os resultados indicam que a intencdo comportamental de
utilizacdo de plataformas de apostas online é explicada de forma significativa por diferentes
dimensGes associadas ao modelo UTAUT3, bem como pelas variaveis adicionais relacionadas
a percepcao de risco e retorno.

O valor de R? obtido para a Intencdo Comportamental foi de 0,522, indicando que 0s
construtos incluidos no modelo explicam 52,2% da variancia da intencdo de uso dessas
plataformas. Em termos préticos, isso significa que 52,2% da variacdo media da intencdo de
utilizacdo de sites de apostas online é explicada pelos construtos propostos no modelo, com
excecdo do conhecimento financeiro, que nao apresentou significancia estatistica. A parcela
restante da variancia (47,8%) pode ser atribuida a outros fatores ndo contemplados nesta
pesquisa.

Esse resultado mostra capacidade explicativa moderada e é consistente com estudos que
empregam modelos derivados da UTAUT para investigar o comportamento de usuarios em
ambientes digitais de apostas. Fortes, Moreira e Saraiva (2016), por exemplo, identificaram que
varidveis associadas ao modelo UTAUT2 desempenham papel relevante na explica¢do da

intencdo de utilizacdo de servicos de jogos de azar online, reforcando a adequacdo desse
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arcabouco teodrico para compreender a adocdo de plataformas digitais de apostas.

Entre os resultados observados, destaca-se o efeito negativo e significativo do risco
percebido sobre a intencéo de utilizacdo. Esse achado indica que quanto maior a percepg¢éo de
risco associada as apostas online, menor tende a ser a intencao dos individuos de utilizar essas
plataformas. A literatura sobre comportamento do consumidor em contextos de incerteza
financeira também destaca a relevancia dessa variavel. Fortes, Moreira e Saraiva (2016)
argumentam que a possibilidade de perdas monetarias pode influenciar negativamente a
disposicao dos individuos em participar de atividades de jogo online.

Em contraste, o retorno percebido apresentou influéncia positiva e significativa sobre a
intencdo comportamental. Esse resultado revela que expectativas relacionadas a possibilidade
de ganhos financeiros podem estimular o interesse dos individuos em utilizar plataformas de
apostas online. Antonio et al. (2025) apontam que avaliacdes relacionadas ao potencial de
retorno financeiro podem influenciar a forma como os individuos percebem atividades de jogo
online, uma vez que a expectativa de ganhos representa um elemento importante na avaliagéo
custo-beneficio dessas plataformas.

A presenca simultanea dos efeitos de risco percebido e retorno percebido indica que 0s
individuos avaliam as apostas online a partir de um processo de decisdo que envolve
simultaneamente potenciais beneficios e possiveis perdas. Assim, a intencdo de utilizacdo
dessas plataformas parece resultar de um equilibrio entre percepcdes de oportunidade de ganho
e avaliacOes de risco associadas a atividade.

Por fim, observa-se que o construto UTAUT3 apresentou relacdes significativas com a
maior parte dos construtos associados ao modelo, incluindo expectativa de desempenho,
expectativa de esforgo, condicdes facilitadoras, motivacdo heddnica, habito, influéncia social,
valor de preco e inovatividade pessoal. Esses resultados indicam que as dimens@es relacionadas
a aceitacdo tecnoldgica continuam desempenhando papel importante na formacdo das
percepcOes dos usuarios em relacéo as plataformas de apostas online.

Entretanto, diferentemente do observado para os demais construtos, o construto
conhecimento financeiro ndo apresentou validade convergente adequada no modelo de
mensuracdo, uma vez que o valor da variancia média extraida (AVE) ficou abaixo do limite
recomendado de 0,50. Esse resultado indica que os indicadores utilizados ndo foram capazes
de representar satisfatoriamente o construto, sugerindo que menos da metade da variancia dos
itens foi explicada pela variavel latente correspondente. Dessa forma, ndo é possivel afirmar
com seguranca se a relacé@o entre conhecimento financeiro e os demais construtos do modelo,

incluindo o UTAUTS3, foi ou néo significativa.
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Os resultados deste estudo demonstraram que, entre 0s antecedentes propostos para
explicar o construto UTAUTS3, apenas o conhecimento financeiro ndo apresentou relagéo
estatisticamente significativa, sugerindo que seus indicadores nao foram capazes de representar
satisfatoriamente o construto no contexto analisado. Dessa forma, conclui-se que o0 modelo foi
parcialmente suportado, uma vez que nem todas as hipoteses inicialmente propostas pelo
pesquisador foram confirmadas empiricamente.

Conforme o modelo estimado, os jogadores brasileiros de apostas online consideram
relevantes fatores como expectativa de performance, expectativa de esforco, influéncia social,
condicbGes facilitadoras, motivacdo heddnica, preco/valor, habito, inovagdo pessoal,
autocontrole, risco percebido e retorno percebido.

Esses achados diferem parcialmente dos resultados de Fortes, Moreira e Saraiva (2016),
que identificaram que fatores como expectativa de esforco, confianca, risco social, risco de
performance, risco fisico, seguranca e privacidade ndo sao relevantes para explicar a intengdo
de utilizac&o de sites de apostas online.

Por outro lado, os resultados desta pesquisa convergem com os achados de Antonio et
al. (2025), que verificaram relacGes estatisticamente significativas para expectativa de esforco,
condicBes facilitadoras, motivacdo hed6nica, habito, expectativa de performance, inovacao
pessoal, preco/valor, influéncia social, risco percebido e retorno percebido. Tais evidéncias
reforgam que esses fatores exercem influéncia relevante sobre a intengéo de uso de plataformas

de apostas online.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar os fatores que influenciam a intencéo de
utilizacdo de plataformas de apostas online a partir de uma extensdo do modelo UTAUTS,
incorporando varidveis adicionais relacionadas ao risco percebido, retorno percebido,
autocontrole e conhecimento financeiro. De maneira geral, o objetivo foi alcangado, uma vez
que os resultados permitiram compreender, de forma consistente, quais fatores exercem maior
influéncia sobre a intencao de uso dessas plataformas no contexto brasileiro. Da mesma forma,
0s objetivos especificos também foram contemplados, pois foi possivel aplicar e validar o
modelo estendido da UTAUTS3, examinar o efeito das variaveis adicionais propostas e
identificar os principais determinantes da intencdo de utilizag&o entre consumidores brasileiros.

De modo geral, os resultados mostram que 0 modelo apresentou capacidade explicativa
moderada para a intencdo comportamental, evidenciando que as dimensfes associadas a
aceitacao tecnoldgica desempenham papel relevante na compreensdo do comportamento dos
USUArios nesse contexto.

A influéncia positiva e significativa dos construtos da UTAUT3 sobre a intencédo de
utilizacdo reforca a relevancia de fatores como expectativa de desempenho, facilidade de uso,
motivacdo heddnica e habito na avaliacdo dessas plataformas, resultado que converge com
estudos que aplicam modelos derivados da UTAUT para explicar a adocao de servicos digitais
de apostas (Fortes, Moreira e Saraiva, 2016; Konietzny e Caruana, 2021). Esses achados
mostram que a interacdo dos usuarios com plataformas de apostas online é fortemente
influenciada por percepcOes relacionadas a utilidade, experiéncia de uso e entretenimento
proporcionado pela atividade.

Além disso, os resultados evidenciaram que o risco percebido exerce efeito negativo
sobre a intencgdo de utilizacdo, indicando que, quanto maior a percepcéo de riscos associados as
apostas online, menor tende a ser a disposi¢do dos individuos em utilizar essas plataformas.
Esse achado reforca a relevancia do risco percebido como elemento importante na avaliagédo de
atividades marcadas por incerteza financeira, conforme discutido na literatura sobre
comportamento do consumidor em contextos de jogo online (Fortes, Moreira e Saraiva, 2016;
Antonio et al., 2025).

Sob a perspectiva prética, tais evidéncias oferecem subsidios para a formulagdo de
politicas puablicas e para o fortalecimento de acGes regulatdrias voltadas a protecdo dos
consumidores, especialmente no ambiente digital. Medidas como campanhas educativas,

mecanismos de alerta, limites de depdsito, ferramentas de autoexclusdo, regulamentacéo da
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comunicacgdo das plataformas e estratégias de prevencao ao jogo problematico podem contribuir
para a reducao de danos sociais, financeiros e psicoldgicos associados as apostas online. Nesse
sentido, os resultados também dialogam com a Agenda 2030, especialmente com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 3 (ODS 3), que busca assegurar uma vida saudavel e promover
0 bem-estar para todos, ao destacar a importancia de iniciativas voltadas a salde mental, ao
consumo responsavel e a prevencdo de comportamentos de risco.

Em contraste, o retorno percebido apresentou efeito positivo e significativo sobre a
intencdo de uso, sugerindo que expectativas relacionadas a possibilidade de ganhos financeiros
podem estimular o interesse dos individuos em participar dessas atividades. A presenca
simultanea desses dois efeitos evidencia que os usudrios realizam uma avalia¢do que considera
tanto os beneficios potenciais quanto os riscos associados as apostas online, aspecto também
discutido em estudos recentes sobre a dindmica deciséria em ambientes digitais de jogo
(Antonio et al., 2025).

Outro aspecto relevante refere-se ao construto conhecimento financeiro, que nao
apresentou validade convergente adequada no modelo de mensuragdo, uma vez que a variancia
média extraida (AVE) ficou abaixo do limite recomendado de 0,50. Esse resultado indica que
os indicadores utilizados ndo representaram de forma satisfatéria a variavel latente, sugerindo
limitagbes na capacidade dos itens em captar adequadamente o construto no contexto
investigado.

Do ponto de vista teorico, este estudo contribui para a literatura ao ampliar a aplicacéo
do modelo UTAUT3 no contexto das apostas online, incorporando variaveis adicionais que
permitem compreender de forma mais abrangente os fatores que influenciam a intencéo de
utilizacdo dessas plataformas. A inclusdo das dimensdes risco percebido, retorno percebido e
autocontrole enriquece a compreensao do processo decisério dos usuarios, evidenciando que a
adocdo desse tipo de servico envolve, simultaneamente, avaliacGes de ganhos potenciais e
percepcOes de incerteza. Dessa forma, os resultados reforcam a utilidade de abordagens
integradas que combinam modelos de aceitagédo tecnoldgica com contribuicdes da literatura de
comportamento do consumidor e de tomada de decisdo em contextos de risco.

Em termos gerenciais e institucionais, os achados também indicam que fatores ligados
a experiéncia de uso, facilidade de acesso e entretenimento influenciam a intencéo de utilizacéo,
0 que demanda atencdo de 6rgéos reguladores e entidades de protecdo ao consumidor quanto
as estratégias de comunicacdo e ao design dessas plataformas. Ao mesmo tempo, a
conscientizacdo sobre perdas financeiras, impactos emocionais e comportamentos

problematicos pode reduzir a propenséo ao uso, reforcando a importancia de acoes preventivas
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e de informacdo qualificada ao publico.

Por fim, este estudo apresenta algumas limitacdes que devem ser consideradas na
interpretacdo dos resultados. Primeiramente, destaca-se a concentracdo predominante de
participantes jovens, o que pode limitar a generalizacdo dos achados para outros perfis de
usuarios. Além disso, os dados foram coletados por meio de questionario de autorrelato,
procedimento que pode estar sujeito a vieses associados as percepg¢des individuais dos
respondentes.

Diante disso, pesquisas futuras podem ampliar a analise por meio da utilizacdo de
amostras mais diversificadas, contemplando diferentes faixas etarias e perfis socioeconémicos.
Também se recomenda a inclusdo de outras variaveis psicoldgicas ou comportamentais que
possam contribuir para uma compreensdo mais abrangente da participacdo em plataformas de
apostas online. Adicionalmente, estudos futuros podem aprofundar a investigacdo ao comparar
0 poder explicativo das variaveis classicas do modelo UTAUT com as variaveis adicionais
incorporadas neste estudo, avaliando sua contribui¢do para a compreensdo do comportamento
de adocdo tecnoldgica em contextos que envolvem simultaneamente risco e entretenimento
digital. Por fim, investigacbes comparativas entre diferentes contextos culturais ou entre
distintos perfis de usuérios podem oferecer evidéncias adicionais sobre os fatores que
influenciam o comportamento de apostas em ambientes digitais.
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APENDICE A

Carta de Apresentacdo da Pesquisa

Prezada(o) participante, vocé estd sendo convidada(o) a participar voluntariamente de uma
pesquisa académica sobre o uso de plataformas de apostas online.

Sua participacdo consiste no preenchimento de um questionario eletrénico, dividido em trés
partes: (1) Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, (2) questdes sobre apostas online e
(3) questdes sociodemogréficas. O tempo estimado para conclusdo € de menos de 12 minutos e
suas respostas sdo confidenciais, ndo havendo identificagdo individual dos participantes e ndo
havendo respostas certas ou erradas.

Sua colaboracéo é de grande importancia para o desenvolvimento deste estudo.

Agradecemos desde ja por sua contribuicao.

Mestranda: Luanda Carol de Sousa Fernandes

Orientador: Mateus Ferreira

Instituicdo: Universidade Federal do Cariri.
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APENDICE B

Termo De Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE
Prezado(a) Respondente,
Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), desta pesquisa sobre o “uso de
plataformas de apostas online”, desenvolvida no ambito do Programa de P6s-Graduagdo em
Administracdo da Universidade Federal do Cariri, e devera indicar se concorda ou ndao em
participar desta pesquisa.
O(a) participante podera esclarecer dividas sobre a pesquisa e sua participacdo ao longo de
todo o periodo da pesquisa por meio dos contatos abaixo:
PESQUISADORA RESPONSAVEL : Luanda Carol de Sousa Fernandes — Mestranda
ORIENTADOR(A): Prof. Dr. Mateus Ferreira
TELEFONE: (99) 98517-9125
E-MAIL: luanda.fernandes@aluno.ufca.edu.br
A participacdo dos respondentes consistird no preenchimento de um questionario online, néo
havendo riscos fisicos ou psiquicos previsiveis. Os(as) participantes ndo terdo quaisquer custos
nem receberdo gratificacdo financeira pela participacao.
Serdo garantidos o anonimato e o sigilo das informacdes, e os resultados serdo utilizados
exclusivamente para fins académicos e cientificos.
Muito obrigada, Luanda Carol de Sousa Fernandes.
Vocé concorda e aceita os termos desta pesquisa?
() Aceito e concordo com os termos desta pesquisa.

() Nao aceito e nem concordo com 0s termos desta pesquisa.
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APENDICE C

QUESTIONARIO ESTRUTURADO

Vocé tem 18 anos ou mais anos e ja utilizou alguma plataforma de aposta online (por
exemplo, Bet365, Betano, Superbet, Sportingbet, BetNacional, PokerStars, Loterias da
Caixa (Mega-Sena, Lotofacil, etc), entre outras).

() Sim

( ) Nao

Quando foi a ultima vez que vocé realizou uma aposta online?

( )Nos ultimos 7 dias

( )Entre 8 dias e 1 més

( )Entre 1 e 6 meses

( )Entre 6 e 12 meses

( )Ha mais de 1 ano

Quando vocé joga (ou jogava), com que frequéncia vocé utiliza (ou utilizava) plataformas
de apostas online.

( )Nunca

( )Menos de uma vez por més

( )De uma a trés vezes por més

( )De uma a duas vezes por semana

( )Trés a seis vezes por semana

( )Uma vez por dia

( )Muitas vezes por dia

Quando vocé joga (ou jogava), quantos reais costuma (ou costumava) gastar no més em

apostas online? (responda apenas com niimeros)

Tipo de pergunta

Nunca

Menos de uma vez por més
De uma a trés vezes por més

De uma a duas vezes por semana
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Trés a seis vezes por semana

Uma vez por dia

Muitas vezes por dia

As plataformas de apostas online séo Uteis para minha vida.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

As plataformas de apostas online aumentam minhas chances de alcancar meus objetivos.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

As plataformas de apostas online me ajudam a realizar meus desejos mais rapidamente.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

As plataformas de apostas online melhoram minha qualidade de vida.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente



( ) Concordo totalmente

As informac6es das plataformas de apostas online sdo claras e compreensiveis.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

As plataformas de apostas online sdo faceis de usar.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Aprendo facilmente a usar as plataformas de apostas online.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Desenvolvo facilmente habilidades no uso de plataformas de aposta online.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Pessoas que sdo importantes para mim, acham que eu deveria usar plataformas de
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apostas online.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente
Pessoas que influenciam meu comportamento acham que eu deveria usar plataformas de
apostas online.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente
Pessoas cujas opinides eu valorizo recomendam que eu use plataformas de apostas
online.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Por favor, selecione DISCORDO nesta pergunta para verificar se vocé esta prestando
atencéo.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente
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( ) Concordo totalmente

Tenho os recursos necessarios para jogar em plataformas de apostas online (Ex: acesso a
internet, smartphone ou computador, e meios de pagamento digital disponiveis).
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Tenho o conhecimento necessario para jogar em plataformas de apostas online.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

As plataformas de apostas online funcionam facilmente em meu dispositivo.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Posso obter ajuda de outros quando tenho dificuldades ao utilizar plataformas de
apostas online.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente



( ) Concordo totalmente

Jogar em plataformas de apostas online é divertido.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Jogar em plataformas de apostas online é prazeroso.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Jogar em plataformas de apostas online me proporciona muito entretenimento.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Consigo jogar em plataformas de apostas online a um preco acessivel.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Considero que jogar em plataformas de apostas online tem um bom custo-beneficio.
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( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente
Atualmente, consigo jogar em plataformas de apostas online a um preco convidativo.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Héa quanto tempo vocé utiliza plataformas de apostas online?
Menos de 1 més

( ) De 1 a6 meses

( ) De 7 a1l meses

( )DelaZ2anos

( ) De 3ab5anos

( ) Mais de 5 anos

Eu tenho dificuldade em abandonar maus hébitos.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Me distraio facilmente.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo



( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Sou bom em resistir a tentacao.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Faco coisas que me d&@o prazer no momento, mas das quais me arrependo depois.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente
Costumo agir sem pensar em todas as alternativas.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

O uso de plataformas de apostas online se tornou um habito para mim.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo
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( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Sou viciado em jogar em plataformas de apostas online.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Sinto necessidade de jogar em plataformas de apostas online.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Utilizar plataformas de apostas online se tornou normal para mim.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Por favor, selecione DISCORDO nesta pergunta para verificar se vocé esta prestando
atencéo.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente
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( ) Concordo totalmente

Pretendo continuar usando plataformas de apostas online no futuro.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Planejo continuar usando plataformas de apostas online 0 maximo que eu puder.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Sempre que puder, irei jogar em plataformas de apostas online no meu cotidiano.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Gosto de experimentar 0s novos recursos em plataformas de jogos online.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Fico empolgado para testar novas funcionalidades oferecidas pelas plataformas de
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apostas online que utilizo.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Entre meus colegas, costumo ser um dos primeiros a experimentar as novas
funcionalidades em plataformas de apostas online.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Ha um risco consideravel envolvido no uso de plataformas de apostas online.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Reconhego que ha um risco financeiro envolvido em apostas online.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Compreendo que o uso de servi¢os de apostas online pode levar ao vicio.
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( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Posso me descontrolar se continuar perdendo dinheiro em apostas online para tentar
recupera-lo.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

O uso de plataformas de apostas online pode me levar a uma perda financeira
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Por favor, selecione DISCORDO nesta pergunta para verificar se vocé esta prestando
atencéao.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Experimentar novas plataformas de apostas me empolga e me mantém entretido,



100

especialmente quando estou ganhando.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Percebo que as recompensas do jogo superam 0s riscos potenciais.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

A possibilidade de ganhar dinheiro é um dos principais motivos para me envolver com
apostas.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Geralmente, o retorno € maior do que as perdas quando aposto online.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Percebo que as recompensas oferecidas por plataformas de apostas online valem o



tempo e o dinheiro investidos.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Sei 0 que significam a inflagdo e as mudancas nas taxas de juros.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Comparo pre¢os ao comprar um produto ou servigo.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Considero a relagdo entre preco e desempenho ao comprar um produto ou servico.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Tenho conhecimento sobre produtos financeiros.

( ) Discordo totalmente
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( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

Por favor, selecione DISCORDO nesta pergunta para verificar se vocé esta prestando
atencao.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

( ) Nem discordo nem concordo
( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente
Género:

( ) Masculino

( ) Feminino

( ) Outros

Qual sua idade? (responda apenas com nlimeros)

Qual sua escolaridade?

( ) Ensino fundamental incompleto
( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo

( ) Ensino superior incompleto

( ) Ensino superior completo

( ) Pés-graduacédo incompleta

( ) Pos-graduacdo completa
Indique sua renda familiar mensal.
( ) Até 1 salario minimo

( ) Mais de 1 até 2 salarios minimos

( ) Mais de 2 até 3 salarios minimos



( ) Mais de 3 a 5 salarios minimos

( ) Mais de 5 até 10 salarios minimos
( ) Mais de 10 até 20 salarios minimos
( ) Acima de 20 salarios minimos
Quial seu estado civil?

( ) Solteiro(a)

( ) Casado(a)

( ) Desquitado(a)/ Divorciado(a)/ Separado(a)
( ) Viavo(a)

( ) Unido estavel

( ) Outros

Qual sua ocupacdo principal?

( ) Empregado com carteira assinada
( ) Trabalhador autbnomo

( ) Empresario/empreendedor

( ) Servidor publico

( ) Profissional liberal

( ) Estudante

( ) Desempregado

( ) Aposentado/pensionista

( ) Trabalho doméstico

( ) Outros...
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