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RESUMO

Este trabalho aborda a infodemia no ambito da Ciéncia da Informagao, considerando seu
aumento, sobretudo durante a pandemia de COVID-19, e seus impactos na circulagdo e no
acesso a informacao. Dessa forma, tem-se como questdo-problema: como se situa a producao
cientifica sobre infodemia no campo da Ciéncia da Informag¢ao por meio de artigos indexados
na BRAPCI? O objetivo geral fundamenta-se em abordar a infodemia no campo da Ciéncia da
Informagdo por meio de artigos indexados na BRAPCI, visando a constru¢ao de categorias
que delimitam os campos de pesquisa na area. Como objetivos especificos, busca-se: abordar
a infodemia no campo da Ciéncia da Informacdo; identificar tematicas de pesquisa sobre a
infodemia; e compreender as pesquisas sobre o tema a partir dos artigos analisados. A
pesquisa ¢ de natureza bibliografica, com abordagem qualitativa, utilizando como fonte de
dados artigos indexados na BRAPCI. Como procedimento metodologico, foi realizada a
coleta, andlise e categorizacdo dos dados, possibilitando a constru¢do de cinco categorias
tematicas: Infodemia na perspectiva da desinformacao e fake news; Infodemia na perspectiva
da competéncia em informagdo; Infodemia na perspectiva da ciéncia; Infodemia na
perspectiva da Ciéncia da Informagdo e da Biblioteconomia; e Infodemia na perspectiva do
comportamento e das praticas informacionais. Os resultados demonstram que a infodemia ¢
um fenémeno interdisciplinar, fortemente relacionado a disseminacdo de desinformacao,
exigindo o desenvolvimento de competéncias informacionais e estratégias de mediacdo da
informacao. Conclui-se que a producao cientifica sobre infodemia na area ainda estd em
consolidacdo, mas apresenta multiplas abordagens e contribui para a compreensdo do

fenomeno em diferentes contextos, indicando a necessidade de ampliacdo de estudos futuros.

Palavras-chave: Infodemia; Ciéncia da informagao; base de dados referenciais de artigos de

periodicos em ciéncia da informagao; COVID-19.



ABSTRACT

This study addresses the infodemic within the field of Information Science, considering its
increase, especially during the COVID-19 pandemic, and its impacts on the circulation and
access to information. Therefore, the research question is: how is scientific production on the
infodemic in the field of Information Science characterized through articles indexed in
BRAPCI? The general objective is to address the infodemic in the field of Information
Science through articles indexed in BRAPCI, aiming to construct categories that delimit
research fields in the area. The specific objectives are: to address the infodemic in the field of
Information Science; to identify research themes on the infodemic; and to understand research
on the topic based on the analyzed articles. The research is bibliographic in nature, with a
qualitative approach, using articles indexed in BRAPCI as data sources. As a methodological
procedure, data collection, analysis, and categorization were carried out, enabling the
construction of five thematic categories: Infodemic from the perspective of disinformation
and fake news; Infodemic from the perspective of information literacy; Infodemic from a
scientific perspective; Infodemic from the perspective of Information Science and Library
Science; and Infodemic from the perspective of information behavior and practices. The
results demonstrate that the infodemic is an interdisciplinary phenomenon, strongly related to
the dissemination of misinformation, requiring the development of information literacy skills
and information mediation strategies. It is concluded that scientific production on the
infodemic in this field is still consolidating, but presents multiple approaches and contributes
to the understanding of the phenomenon in different contexts, indicating the need for further

studies.

Keywords: Infodemic; Information Science; BRAPCI; COVID-19.
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1 INTRODUCAO

A infodemia ¢ um termo que foi introduzido por David J. Rothkopf (2003), ao
destacar os impactos do fluxo informacional intenso em contextos de crise. E um fenomeno
recente que se caracteriza pela superabundancia de informagdes que circulam de forma rapida
e desordenada em ambientes digitais, sociais, institucionais € em outros contextos,
envolvendo informagdes verdadeiras e falsas que na maioria das vezes sao compartilhadas
sem verificacao.

Nesse sentido, a infodemia esta diretamente relacionada as dindmicas
contemporaneas de producao, circulagdo e consumo da informagdo, sendo estimulada pelos
ambientes digitais e interagdes sociais ou qualquer outro ambiente onde os individuos usam e
compartilham a informag¢ao de maneira informal. Dessa forma, a infodemia se apresenta como
um tema relevante que exige reflexdes no ambito cientifico, considerando a necessidade de
compreender seus impactos.

No contexto da pandemia da COVID-19, a infodemia ganhou destaque, estando
diretamente relacionada a propagacdo de informacgdes imprecisas e falsas principalmente em
ambientes digitais. O contexto de pandemia gerou incerteza, urgéncia e alto interesse publico
por informagdes. Nesse cendrio, houve uma produc¢ao massiva de informacdes em diferentes
meios de comunicagao, sem o acompanhamento de verificagao ou validacao cientifica.

Consequentemente, a infodemia estd relacionada justamente ao excesso
informacional em situagdes de crise, dificultando a distingdo entre informacdes veridicas ou
falsas. Além disso, as midias contribuiram na divulgacdo massiva de informag¢des ampliando
0 acesso a esses conteudos e informagdes gerando caos informacional.

A infodemia no campo da Ciéncia da Informacdo ¢ um campo que esta muito
relacionado as questdes de saude, em especial as questdes da pandemia da COVID-19. Nesse
sentido, torna-se pertinente analisar a infodemia na Ciéncia da Informacdo por meio da
producdo cientifica da area, considerando a necessidade de investigar como esse fendmeno
vem sendo abordado nas pesquisas desenvolvidas no campo. Diante disso, surge a seguinte
questdo-problema: como se situa a producao cientifica sobre infodemia no campo da Ciéncia
da Informagdo por meio de artigos indexados na BRAPCI?

A realizagdo deste estudo se justifica pela relevancia do tema da infodemia no
contexto contemporaneo, especialmente diante do aumento da circulacao de informacdes e da
dissemina¢do de conteudos ndo verificados, que impactam diretamente a sociedade. Nesse

sentido, a infodemia se configura como um fendmeno que interfere no acesso a informagao
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confiavel, tornando importante sua investigacdo, sobretudo no contexto da pandemia da
COVID-19, em que a desinformagao e as fake news ganharam maior visibilidade.

Além disso, destaca-se a importancia do problema de pesquisa, uma vez que
compreender como se situa a producdo cientifica sobre infodemia no campo da Ciéncia da
Informacao permite identificar como a area vem investigando esse fendmeno. Dessa forma,
torna-se relevante analisar a producdo cientifica indexada na BRAPCI, considerando que essa
base retne estudos da area e possibilita uma visao mais ampla das abordagens adotadas pelos
pesquisadores.

No que se refere as motivagdes para a realizagdo deste estudo, destacam-se razdes de
ordem profissional, académica, cientifica e pessoal.. Do ponto de vista profissional, o
interesse pelo tema estd relacionado a atuacdo no campo da Ciéncia da Informagao,
especialmente no que diz respeito as questdes de informagdo e desinformagdo. No ambito
académico, a pesquisa contribui para o aprofundamento dos estudos sobre infodemia,
possibilitando a constru¢do de novos conhecimentos na area. J4 no campo cientifico, o estudo
busca evidenciar como a Ciéncia da Informagdo vem abordando a infodemia, contribuindo
para o desenvolvimento de pesquisas futuras sobre o tema. Além das razdes profissionais,
académicas e cientificas, minha motivacdo pessoal para este estudo surge do interesse em
entender o fendmeno da infodemia e seus impactos na sociedade, especialmente no contexto

da pandemia da COVID-19.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar a infodemia no campo da Ciéncia da Informagao a
partir de artigos indexados na base BRAPCI, com o intuito de identificar e categorizar as
principais abordagens e tendéncias de pesquisa na area.

Para alcancgar o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) Mapear a produgdo cientifica sobre infodemia na area de Ciéncia da Informagao
indexada na BRAPCI;

b) Identificar as principais temdticas e enfoques de pesquisa relacionados a infodemia;

c) Construir categorias analiticas que representam os campos de investigagdo sobre
infodemia na Ciéncia da Informacao.

d) Compreender as pesquisas sobre infodemia no campo da Ciéncia da Informac¢do por

meio de artigos indexados na BRAPCI.
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Este trabalho esta estruturado em se¢des. Na introducao, apresentam-se a delimitacao
do tema, a problemadtica, a justificativa e os objetivos da pesquisa. Na se¢do de referencial
teorico, sdo discutidos os principais conceitos relacionados a infodemia e a Ciéncia da
Informagdo. Na metodologia, sdo descritos os procedimentos adotados para a realizacdo da
pesquisa. Na analise dos dados, sdo apresentadas as categorias construidas a partir dos artigos

analisados, bem como a interpretacdo dos resultados. Por fim, nas consideragdes finais, sdo

apresentadas as principais conclusdes do estudo, bem como sugestdes para pesquisas futuras.
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2 DESINFORMACAO COMO FATOR DE INTENSIFICACAO DA INFODEMIA

Nesta secdo, a discussdo serd organizada a partir dos seguintes pontos: primeiro, 0s
aspectos conceituais da infodemia, com a andlise de autores nacionais e internacionais sobre a
compreensdo do termo; segundo, as caracteristicas da infodemia, abordando suas causas e
consequéncias ou seja, o que provoca a infodemia e os efeitos que ela gera; e, por fim, as
associagdes conceituais, explorando quais conceitos e tecnologias estdo relacionados a
infodemia.

Nesta discussdo serdo discutidos os seguintes autores: David J. Rothkopf (2003), que
introduziu o termo infodemia ao descrever a disseminacao descontrolada de informacgdes
durante a epidemia de SARS; a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) (2020), que ampliou o
conceito ao destacar seus impactos negativos; e Garcia e Duarte (2020), que definem o
fenomeno como a propagacgdo excessiva de informagdes falsas e rumores.

Iniciando por David J. Rothkopf (2003) que usou o termo infodemia para se referir ao
grande volume de desinformacio gerado pela epidemia de SARS na Asia, que, segundo ele,
representava um risco até maior do que o proprio virus. A infodemia seria, portanto, a
propagacao descontrolada de informagdes errdneas ou exageradas durante uma crise, muitas

vezes com consequéncias tao graves quanto os proprios eventos que as originaram.

alguns fatos, misturados com medo, especulacdo e rumor, amplificado e
transmitido rapidamente ao redor do mundo pelas modernas tecnologias de
informacgao, com efeitos, nacional e internacional, sobre a economia, politica
e até sobre a seguranca de maneira totalmente desproporcional a realidade
[traducdo livre] (Rothkopf, 2003, p. 4).

Seguindo com a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) (2020), uma institui¢ao que
lida diretamente com essas questdes, a OMS (2020), expandiu o conceito, destacando os
efeitos negativos dessa sobrecarga informativa no processo de tomada de decisdes. Autoras
nacionais, como JESUS (2024), também discute a infodemia, ressaltando as particularidades
da sua manifesta¢ao no contexto brasileiro.

Ainda nesse contexto, Zarocostas (2020, p. 676) afirma que:

A palavra infodemia se refere a um grande aumento no volume de
informagdes associadas a um assunto especifico, que podem se multiplicar
exponencialmente em pouco tempo devido a um evento especifico, como a
pandemia atual. Nessa situagdo, surgem rumores e desinformacdo, além da
manipulagdo de informagdes com intengdo duvidosa. Na era da informacao,
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esse fenomeno ¢ amplificado pelas redes sociais e se alastra mais
rapidamente, como um virus [traducdo nossa].

Como ja mencionado, a infodemia se caracteriza em ter essa superabundancia de
informagdes veridicas ou falsas que crescem principalmente em tempos de crise, como, por
exemplo, a pandemia da COVID-19. As redes sociais agem como catalisadoras deste
fenomeno, disseminando em alta velocidade e contribuindo para proliferacdo de
desinformacdo em massa, dificultando o acesso a informacgdes confidveis e comprometendo a

satide publica em casos de crise como o da pandemia. Segundo Jesus e Freitas (2022, p. 84):

Pelo menos dois aspectos contribuem para o crescimento da infodemia: 1) a
busca por noticias e informagdes em fontes ndo confiaveis — associada a uma
pré-selegdo feita por aparelhos (celulares e computadores), voltada a buscas
tendenciosas com base nas investigagdes realizadas recentemente pelo
sujeito(4); e 2) o nivel de instrucdo da pessoa, que reflete as interpretagdes e
decisGes tomadas, diante da complexidade das informagdes acessadas por
ela.

Os estudos apontam que existem dois fatores centrais que contribuem para o
crescimento da infodemia: o primeiro ¢ a busca por informagdes em fontes ndo confiaveis,
junto aos algoritmos de recomendagdo presentes em dispositivos moveis, como celulares e
notebooks. Eles agem de acordo com o histérico de navegagdo do usuério, recomendando
sempre conteudos que reforgam suas crengas e interesses prévios do usuario promovendo um
consumo de conteudo tendencioso.

O segundo fator diz respeito ao nivel de instru¢do do individuo. Ou seja, o seu nivel de
conhecimento e capacidade critica vai influenciar a compreensao, interpretacdo e avaliagdo
critica das informagdes que recebe. Pessoas com um menor grau de conhecimento vao
apresentar dificuldades para identificar fontes confidveis e compreender a complexidade de
determinados contetidos, tornando-se suscetiveis a manipula¢do informacional; isso mostra
que a infodemia ndo depende apenas de fatores tecnoldgicos, mas também de fatores sociais e
educacionais.

Como aponta Belluzzo (2004), o nivel de instrugdo formal estd relacionado ao
desenvolvimento da competéncia em informagdo, entendida como a capacidade de localizar,
avaliar criticamente ¢ utilizar informacdes de forma ética e eficaz. Em contextos de
infodemia, essa competéncia torna-se essencial para distinguir informagdes confiaveis de
contetidos manipulados. A infodemia tem ganhado destaque nos estudos sobre comunicacao e

informagdo, sendo definida por Garcia e Duarte (2020) como a propagacdo descontrolada de
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um volume elevado de informagdes sobre um tema especifico, o que favorece o aparecimento
de rumores, desinformag¢do e a manipulagdo de dados com o objetivo de produzir conteudos
falsos.

Ou seja, como observam os estudos analisados, a infodemia ndo se resume apenas a
sobrecarga de informacgdes; ela também envolve a disseminagdo de informagdes falsas,
frequentemente utilizadas de maneira deliberada para gerar confusdo ou distorcer a realidade.
Esse fendmeno tem se tornado mais prevalente a medida que a velocidade de disseminacao no
ambiente digital aumenta, juntamente com o fécil acesso as plataformas de comunicagao, o
que intensifica ainda mais o impacto das noticias falsas.

Ainda nesse contexto, ¢ importante entender que a infodemia ndo ¢ s6 sobre o volume
de informagdes, mas também sobre a rapidez com que contetidos imprecisos, ou até falsos, se
espalham. Em um ambiente digital, onde as informag¢des circulam quase instantaneamente,
fica mais facil espalhar rumores e distorcer a realidade. E, com isso, surge o desafio de saber
em quem confiar, especialmente com tantas fontes e tantas informagdes por ai. Para isso, ¢
essencial que os individuos desenvolvam uma habilidade critica maior, capaz de filtrar o que ¢
realmente confidvel. Além disso, as plataformas digitais t€m uma responsabilidade crescente
de garantir que o que ¢ compartilhado seja, ao menos, bem fundamentado e verificado.

A infodemia leva a uma série de consequéncias, afetando diversos aspectos da
sociedade. Sua propagacdo desenfreada ndo apenas confunde e desorienta a populagdao, mas
também contribui para o aumento da desinformacao e da polarizagao social. Esses fatores, por
sua vez, prejudicam o didlogo publico, criam desconfian¢a em relagdo as fontes tradicionais
de informagao e dificultam a constru¢do de um ambiente informativo saudavel.

Além disso, a sobrecarga de dados pode gerar um estado de ansiedade e inseguranga
nas pessoas, impactando negativamente seu bem-estar psicologico. A infodemia, portanto,
ndo ¢ apenas um desafio informativo, mas um fenomeno complexo que exige atengdo e
medidas para mitigar seus efeitos.

E fundamental destacar os efeitos psicoldgicos da infodemia. A exposi¢do constante a
informacdes imprecisas pode criar um estado de confusdo e inseguranga, afetando
profundamente o bem-estar mental das pessoas. Além disso, a propagacdo descontrolada de
noticias falsas tende a intensificar a polarizacdo social, prejudicando o didlogo publico e
gerando desconfianca em relagdo as fontes tradicionais de informagao. Para lidar com esses
desafios, ¢ crucial que a educagdo mididtica seja incorporada desde os primeiros anos
escolares, capacitando as novas geracdes a desenvolverem as habilidades criticas necessarias

para navegar com discernimento nesse mar de informacdes.
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Dos diversos entraves que a infodemia ocasiona, a desinformagao ¢ um dos principais
problemas que afetam profundamente a sociedade. Com o desenfreio na disseminagdo de
noticias, as pessoas se sentem confusas e ndo conseguem diferenciar o verdadeiro do
enganoso, criando um cendrio vulnerdvel a desinformagdo, onde, sem a habilidade de
discernir contetidos confidveis, acabam consumindo informacgdes inveridicas e manipuladas.

A desinformagdo contribui diretamente para a infodemia. Com a circulagio
desenfreada de informacgdes distorcidas, acaba criando um ambiente onde distinguir o real do
falso acaba se tornando algo dificil. Essas informacdes imprecisas se misturam a dados
corretos, gerando incerteza e criando um caos informativo. Esse ciclo contribui para o
aumento da infodemia, que ¢ caracterizada pela quantidade excessiva de informagdes
contraditdrias e falsas.

A infodemia gera um ambiente de sobrecarga informativa, bombardeando pessoas com
um volume excessivo de dados, dificultando a filtragem de verdade e gerando confusdo e
desconfianga, promovendo um ciclo continuo que perpetua a disseminagdo de conteudos
incorretos.

Um primeiro entendimento sobre desinformacdo vem como um complexo de
fendomenos informacionais distintos; juntamente com a mal-information (ma informagdo) e a
mis-information (informagdo incorreta), a desinformacdo compde o que ¢ chamado de
information disorder (Wardle; Derakhshan, 2017), mas cada termo tem sua defini¢do, usos e
efeitos proprios.

Os critérios que diferenciam os trés fendmenos dizem respeito a intencionalidade e a
veracidade, sendo a intencionalidade o mais crucial dos dois (Santos-D’amorim; Miranda,
2021). Enquanto a ma-informagdo ¢ verdadeira, mas usada de maneira intencionalmente
prejudicial, a mis-information ¢ falsa, mas disseminada sem a intencdo de causar dano. A
desinformacao, por sua vez, situa-se entre esses dois conceitos, combinando caracteristicas de
ambos: ¢ deliberadamente falsa e tem a intengao de causar danos.

Seguindo a discussao, Brisola e Bezerra (2018, p. 3319):

Desinformagdo envolve informagdo descontextualizada, fragmentada,
manipulada, retirada de sua historicidade, tendenciosa, que apaga a
realidade, distorce, subtrai, rétula ou confunde. A desinformacdo ndo é
necessariamente falsa; muitas vezes, trata-se de distor¢des ou partes da
verdade.

A desinformagao se espalha e acaba criando um complexo de informagdes

fragmentadas e a infodemia se caracteriza também pela sobrecarga de dados que muitas vezes
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sdo desconexos e imprecisos, dificultando a compreensdo e gerando caos informacional.Essa
falta de clareza e contexto dessas informagdes acaba se tornando um terreno fértil para o
desenvolvimento da infodemia.

Vale ressaltar que a desinformag¢@o ndo ¢ necessariamente falsa; frequentemente, ela se
baseia em verdades parciais ou distorcidas, criando uma narrativa enganosa. A
desinformacdo, apesar de ser encontrada com maior frequéncia nos meios digitais, ndo se
limita apenas a eles; também pode ser encontrada nas midias tradicionais e documentos
oficiais. Em todos esses cendrios, a desinformagdo pode ser inserida, mesmo que seja apenas
uma informagdo distorcida, alterando a percepcao da realidade e confundindo ou até mesmo
incentivando aquele publico a concordar com determinadas ideologias.

A desinformacao ¢ um dos motores centrais da infodemia, com a circulacdo massiva
de dados imprecisos e manipulados, gerando um ciclo vicioso, com a repeticdo de
informagdes falsas e distor¢des, gerando incerteza e suscetiveis a acreditar em narrativas
enganosas. Além disso, podemos afirmar que a desinformacdo intensifica a infodemia,
dificultando a sociedade a encontrar informagdes de qualidade, incentivar o compartilhamento
de teorias conspiratdérias em momentos de crises ¢ também a falta de verificacdo e
compartilhamento indiscriminado de contetidos distorcidos nas redes sociais.

No que se refere a definicao de desinformagao, Rodriguez (2011) a compreende como:

Desinformar seria em consequéncia (através da manipulacdo de informacdes
de forma voluntaria, inequivoca e intencional), o resultado desejado de um
processo que emprega truques especificos sejam semanticos, técnicos,
psicologicos; para enganar, desinformar, influir, persuadir ou controlar um
objeto, geralmente com a fim de obter beneficios proprios ou para outros
(Rodriguez, 2011, p. 4).

A desinformagdo ¢ utilizada principalmente para controlar opinides, influenciar
ideologias falsas, decisdes politicas, sociais e principalmente beneficiar quem esta por tras,
sejam beneficios politicos, econdmicos ou sociais, e isso afeta todo o tecido social e politico e
exige um esfor¢o coletivo para que seja amenizado, principalmente com a intensificacao de
leis, politicas publicas e regulamenta¢dao das midias, visto que as redes sociais sdo o principal
meio de desinformagao.

As redes sociais s3o o principal meio de difusdo da desinformagdo. Isso porque as
informacodes sao disseminadas de forma rapida, sem filtros e segmentagao precisa de publicos,
causando um efeito viral. Qualquer usuario pode ser disseminador de informagdo dentro dos

maiores vetores de disseminacdo, que sdo TikTok, Twitter, Facebook, Instagram e Whatsapp.
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Entdo, nem se compara aos meios tradicionais de comunicagdo, em um unico clique, uma
noticia falsa ¢ compartilhada e em segundos, ja tem repercussoes exorbitantes.

Além disso, existem os algoritmos que organizam e selecionam o conteudo que vai ser
compartilhado; eles analisam e determinam de acordo com a interagdo e engajamento que o
usuério teve com contetdos semelhantes. E como se eles aprendessem com o comportamento
do wusudrio. Geralmente, eles priorizam conteudos que dao mais engajamento e,
tendenciosamente, sdo sensacionalistas, provocando reacdes nos usuarios. Esse ciclo se torna
perigoso quando existe um conteudo falso, o que seria uma mentira isolada, se espalha
rapidamente através dos algoritmos e gera desinformacao.

Sendo assim, a desinformagdo acaba se beneficiando desse ciclo quando o conteudo
envolve emogdes dos usuarios e tem mais chance de se espalhar por falta de verificagdo. O
algoritmo considera apenas o engajamento, independentemente da veracidade ou nao daquele
conteudo. Isso acaba gerando uma bolha de filtro.

De acordo com Machado (2018, p. 46) “[...] os algoritmos sdo, a0 mesmo tempo,
defendidos como ferramentas que realizam uma avaliagdao neutra para aqueles que sao criticos
aos seus resultados e vendidos como uma ferramenta de promogao seletiva a anunciantes em
potencial”. Ou seja, existem dois lados dos algoritmos: de um lado, eles sdo considerados
ferramentas neutras que buscam organizar e distribuir informagdes de forma objetiva; do
outro, sdo considerados ferramentas comerciais com o objetivo de aumentar o engajamento e
o lucro.

Mas, na pratica, os algoritmos ndo agem de forma neutra. Eles poderiam ser
desenvolvidos para classificar informag¢des apenas com base na relevancia e utilidade, mas
existem os interesses de quem os desenvolve, como, por exemplo, utilizar os algoritmos no
marketing manipulativo, onde podem ser direcionados para anuncios e conteidos de forma
seletiva, promovendo uma narrativa especifica e, consequentemente, manipulando a opinido
publica em campanhas politicas, debates, etc.

Com a rapida disseminacdo de conteido por meio das plataformas digitais,
consequentemente, a infodemia ¢ intensificada. Os algoritmos de midia social, conhecidos
como os algoritmos de feed ou algoritmos de recomendacdo. Eles aumentam o impacto de
informagdes falsas e acabam atingindo um publico maior. O que ocasiona o efeito bolha, onde
as pessoas sao expostas a informacgdes que refor¢am suas crengas e ideologias sem considerar
verificacoes factuais? A infodemia nao ¢ apenas um reflexo de informagdes, mas um processo
autoalimentado que se torna cada vez mais desafiador no combate a disseminacdo de

conteudo falso.



22

Ainda nesse contexto, Brisola e Doyle (2019 apud Dias; Silva, 2022) elencam as
caracteristicas que permitem a proliferacio no ambiente contemporaneo, sendo elas:
hiperinformagao, hipervelocidade, pos-modernidade, informagdo assimétrica, economia da
atencdo, ignorancia ostentatoria e fetichismo da imagem.

Esses elementos juntos promovem um ambiente favoravel a desinformagdo. Eles se
alimentam mutuamente, criando um ciclo vicioso e favorecendo a manipulagdo e propagacao
de conteudos falsos, tornando-se em um ciclo autopropetuante, onde o publico continua a
consumir e compartilhar esses contetidos ndo verificados, sem questionar a origem e
veracidade. Além disso, existem os fatores tecnoldgicos e psicologicos que contribuem de
maneira recursiva.

Os tecnoldgicos, como ja citado, onde as plataformas digitais sdo programadas para
maximizar o engajamento, priorizando contetidos que geram reacdes rapidas e intensas. No
ambito psicologico, fendmenos como viés de confirmagdo, influenciando o publico a
acreditar em conteudos que alinham-se com suas crengas, dificultando uma avaliagdo critica e
verificacao da informacao, alimentando a aceitacdo de informagdes que se alinham também as
crengas pessoais, visdes sociais, politicas e econOmicas.

A desinformagdo teve um impacto profundo na sociedade nos Ultimos anos, afetando
as esferas sociais, econdmicas e politicas. Um exemplo impactante na sociedade ocorreu
durante a pandemia da COVID-19, quando se espalhou uma grande quantidade de
informagdes falsas e manipuladas, especialmente sobre vacinas e tratamentos, gerando panico
e promovendo um cendrio de desconfianga na sociedade.

A propagacdo de rumores e noticias falsas sobre a eficicia e seguranga das vacinas,
bem como a disseminagao de tratamentos ndo comprovados, como o uso indevido de
medicamentos sem evidéncia cientifica, fez com que muitas pessoas se sentissem inseguras €
relutantes em tomar medidas de prote¢do, como usar mdascaras e manter o distanciamento
social. As medidas de saide foram sendo deixadas de lado por uma grande parcela da
populagdo, o que agravou a crise sanitaria.

Esse cenario trouxe graves consequéncias e resultou em resisténcia a vacinagao, atraso
em campanhas e até mesmo dificuldade em controlar a propagacdo. A desinformacao, ao
semear a desconfianga nas autoridades sanitarias e nas orientagdes cientificas, prejudicou
significativamente os esfor¢os de saude publica e aumentou o impacto social e economico da
pandemia.

No Brasil, o proprio governo da época disseminava desinformagdo; o ex-presidente

Jair Messias Bolsonaro minimizava a crise sanitaria por que o mundo passava e chegou até a
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chamar de gripezinha, questionando a eficdcia dos tratamentos e medicamentos que
preveniam a COVID-19 e promovia tratamentos sem comprovacao cientifica, como o uso de
cloroquina e hidroxicloroquina. Isso gerou um cenario de desinformagdo e contribuiu para
uma contaminagdo em massa no pais.

A desinformacgdo nao ¢ um problema atual, ela sempre existiu, mas ao decorrer do
tempo com os avangos tecnoldgicos foi se intensificando e hoje é considerada um problema
global que precisa ser estudado de maneiras que possam amenizar. Com o avango tecnoldgico,
as redes sociais ganharam destaque e hoje sdo o principal instrumento disseminador de
desinformacao. Nesse caso, ¢ necessaria uma intervengdo governamental para amenizar os
impactos sociais, econdmicos e politicos que a desinformagdo vem gerando ao longo dos
anos.

Brisola e Bezerra (2018, p. 3320-3321) descrevem os mecanismos de desinformacao

da seguinte forma:

O alinhamento aos interesses do poder econémico e do poder politico nos
meios de informacdo ¢ comunicagdo; a dificuldade do usuario/leitor de
interpretar as origens, fundamentos, contextos, funcionamentos e motivagdes
das informacdes e fatos; o apartamento da ética de maneira geral, os codigos
de ética profissional sistematicamente ignorados ¢ a falta de critica em
pensar os sistemas de coibi¢do ou sangao.

Ou seja, na maioria das vezes, a midia e os meios de comunicagao estarao alinhados a
interesses politicos e econdmicos, resultando em uma disseminacdo em massa e acelerada de
informagdes distorcidas como ja& ocorre nas redes sociais onde esses interesses € essa
disseminagdo em massa favorecem a propagacao de conteudos enganosos. Além da falta de
¢tica e da auséncia de criticas detalhadas as informagdes produzidas, o que intensifica mais
ainda a crise de confianca nas fontes de informagdes.

Corroborando com esse pensamento:

Quando a informacdo se confunde com sua fonte, com o acontecimento
(virtual), produz-se, como para as ondas sonoras, uma microfonia, um efeito
gigantesco de confusdo e incerteza. Quando a demanda de acontecimentos ¢
maxima (...), produz-se um efeito de hipersensibilidade as condigdes
iniciais, um efeito de ressonancia e turbuléncia incontrolavel (Baudrillard,
1993, p. 150).

A desinformagdo por meio das redes sociais contribui para a infodemia, como aumento
da sobrecarga de informagdes, tornando o publico cada vez mais confuso e vulneravel. Esse

ambiente saturado dificulta a filtragem de dados precisos, tornando a populagdo vulneravel a
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noticias distorcidas ou falsas, como as que circularam durante a pandemia da COVID-19. A
falta de regulamentagdo efetiva ndo s6 nas midias digitais, mas também nos outros meios de
comunicagdo de certa forma agrega ao comportamento viral de conteudo sensacionalista
agravando ainda mais o problema, criando um ciclo de sobrecarga de informagdes que esta
cada vez mais dificil de ser rompido.

Além disso, a relagdo entre desinformacao e infodemia ¢é fortalecida pelas plataformas
digitais com a atividade dos algoritmos que priorizam contetidos com maior engajamento, ou
que se parecem com suas crencas independentemente de sua veracidade. E isso acaba
contribuindo na disseminacdo de informagdes erroneas, espalhando-se rapidamente e
fortalecendo a disseminagdo de informagdes sem qualquer tipo de verificagdo.

A infodemia, caracterizada pela saturagao de dados distorcidos, cria um cendrio no
qual é cada vez mais dificil separar o verdadeiro do falso, comprometendo a capacidade
critica da populagdo e prejudicando a tomada de decisdes, principalmente em momentos de
crise como a da COVID-19 ou até mesmo em campanhas politicas onde existe uma produgao
em massa de informagdes relacionadas aos politicos.

Dentro do campo da desinformagdo existem diversos conceitos que levam a
desinformacdo a outras esferas da sociedade e a microfonia ¢ mais um termo que ocorre
quando a informagao se mistura de forma indistinguivel com sua fonte, gerando uma confusao
generalizada que impede a distingdo entre a realidade e sua representacao.

Baudrillard (1993) também destaca o efeito de hipersensibilidade que surge quando
ha uma demanda intensa por acontecimentos, especialmente em tempos de crise ou incerteza.
Nesse contexto, as condi¢des iniciais dos fatos se tornam distorcidas, criando uma
"ressonancia" que leva a uma turbuléncia informacional dificil de controlar. A urgéncia por
informacodes rapidas, sem a devida verificacdo, intensifica a propagac¢ao de desinformagao,
resultando em um caos onde se torna complicado distinguir o verdadeiro do falso.

A hipersensibilidade juntamente com a infodemia, aumenta o ciclo de desinformagao,
fazendo com que as pessoas respondam a esses conteudos de forma reativa, baseada em
emogdes € ndo em uma analise critica das informagdes. E essas informacgdes se espalham em
um curto periodo porque essas pessoas em busca de respostas rapidas se baseiam em fontes e
dados que nao foram verificados e isso intensifica ainda mais essa crise informacional que
caracteriza a infodemia.

Atualmente, esse evento de hipersensibilidade pode ser visto na propagacao de
informagdes falsas ou distorcidas, onde a necessidade de respostas e informacdes rapidas faz

com que ndo se tenha uma checagem de fatos rigorosa e essas informagdes circulem sem ter
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sua veracidade verificada, resultando em um ambiente turbulento com um caos informativo
onde as pessoas se tornam incapazes de discernir entre o real e o manipulado.

E nitido que a desinformagcdo interfere em praticamente todos os campos da sociedade
e que precisa de medidas urgentes para diminuir o efeito negativo que vem causando no
mundo. A sociedade do século XXI precisa desenvolver habilidades para lidar com essa
explosdo de informagdes que surgem e sdo compartilhadas todos os dias. a era digital exige
que os usuarios desenvolvam habilidades para criticar, selecionar e interpretar as informagdes,
de forma involuntéaria.

Belluzzo (2005, p. 37) afirma que:

Ao término do periodo de educagdo formalizada de carater obrigatdrio, as
pessoas devem estar aptas a aplicar estratégias, métodos e técnicas de
tratamento da informagdo. Face a complexidade decorrente do volume de
dados contraditorios, falsos, fidedignos, incoerentes ou ndo, incompletos ou
ndo, pertinentes ou sem nenhum significado ou relevancia, ¢ preciso ser
seletivo, com a capacidade de comparar, categorizar, representar, inferir,
transferir e interpretar criticamente a informagdo disponibilizada em meio
tradicional e eletronico, transformando-a em novo conhecimento. Este € o
desafio e o diferencial deste século.

Sendo assim, ¢ nitido que o sistema educacional e a sociedade como um todo precisam
desenvolver competéncias para que seja possivel lidar com o imenso volume de informagdes
que nos bombardeiam todos os dias. Precisamos desenvolver a habilidade de questionar,
refletir, avaliar as informagdes de maneira critica e evitar apenas consumir de forma passiva.
Incentivar a pratica dessas habilidades na educacao basica também contribui, preparando os
jovens, que sdo os principais, que vivem nessa era digital sofrendo os principais impactos.

Diante desse cendrio, a alfabetizagdo digital seria uma aliada no combate a
desinformacdo. No contexto educacional, poderia preparar os estudantes para aflorar suas
competéncias em informacao em um cendrio digital saturado de dados, além de promover o
uso ético da informagdo para agir de maneira responsavel ao compartilhar contetidos. Essas
acdes podem ser estimuladas através do governo juntamente com a criacdo de politicas
publicas para regulamentar o desenfreio na dissemina¢do de desinformacgdo e contribuir para
uma sociedade mais capacitada para lidar com a complexidade da informag¢do no mundo
digital.

Um outro fator que contribui arduamente na dissemina¢do de desinformacao e fake
news sao os algoritmos. Nas plataformas digitais os algoritmos sdo os responsaveis por filtrar

e determinar quais conteudos serdo compartilhados de acordo com engajamento e interacao.
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Na maioria das vezes sdo contetidos polarizadores e sensacionalistas e ¢ ai que a
desinformacdo consegue agir, ja que os algoritmos ndo realizam verificacdo de informagoes,
eles sugerem qualquer conteudo que esteja em alta e engajado, independentemente de serem
informacodes veridicas ou nao.

A operagdo dos algoritmos € invisivel para quem utiliza e isso faz com que os usuarios
ndo tenham controle de quais informagdes estdo sendo promovidas ou ocultadas, o que acaba
deixando esses usuarios presos na chamada bolha de filtro e cadmaras de eco. elas limitam as
interagdes e informacdes, disponibilizando contetidos apenas que compactuam com as
crengas pré-existentes daqueles usuarios, criando um ciclo vicioso.

Os algoritmos de aprendizado de maquina podem ser classificados em categorias como
aprendizado supervisionado, ndo supervisionado e por reforco, além de abordagens como
redes neurais artificiais e algoritmos inspirados em principios evolutivos (IBM Brasil, 2025).

Eles agem nos sistemas de inteligéncia artificial com caracteristicas proprias de
aprendizagem e aplicacdo, resolvendo diferentes tipos de problemas, agindo de acordo com a
necessidade, principalmente os algoritmos de recomendagao que basicamente aprendem com
0 usudrio e comecam a sugerir conteudos polarizadores. Embora os algoritmos sejam uma das
principais ferramentas na dissemina¢dao de desinformagdo, eles também podem ser utilizados
para contribuir no combate a desinformagdo, como exemplo, podem agir detectando
informacoes falsas através de fontes verificadas e confiaveis, identificando os padrdoes em
contetdos falsos.

A atuagdo desses algoritmos pode ser positiva ou negativa, dependendo dos interesses
de quem administra. A regulamentacdo precisa acontecer, ndo s6 desses algoritmos, mas
também da inteligéncia artificial. No Brasil ja existe o PL 21/2020, mas ndo ¢ suficiente.
Precisa regulamentar os principios e a atuagao para que esses fatores tenham uma finalidade
benéfica para a sociedade. Atualmente, existem mais pontos negativos do que positivos.

Rolim, Dias e Velloso Filho (2024, p. 6) diz que:

Nesse sentido, é essencial ressaltar que a regulamentacdo dos algoritmos e da
inteligéncia artificial (IA) para garantir o respeito aos direitos humanos deve
observar diversos principios. Alguns desses principios incluem a
ndo-discriminagdo, a conformidade com os direitos fundamentais ¢ normas
vigentes, a transparéncia, o controle democratico e jurisdicional, a
responsabilizacdo integral, a privacidade e protecdo dos dados pessoais, ¢ a
recorribilidade.

Como os algoritmos ainda ndao sdo regulamentados, eles contribuem para que a

propagacao de desinformagao e infodemia continuem aumentando cada vez mais, visto que
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eles agem principalmente nas redes sociais que hoje, ¢ considerado um dos principais motores
de informacao, seja ela falsa ou veridica. Se houvesse diretrizes que controlassem o uso dos
algoritmos, principalmente nas redes sociais, o equilibrio entre a disseminagao de conteudos,
promovendo dados confidveis, e a limitacdo na propagacdo de noticias falsas seria maior e
ajudaria a mitigar o impacto da infodemia.

Existe todo um processo para que haja essa regulamentacao, principalmente no que diz
respeito a liberdade de expressdo. Essa regulamentagao deve ser pautada por principios éticos
e juridicos e, principalmente, manter o equilibrio entre as inovagdes tecnoldgicas e os direitos
humanos. Deve levar em conta, principalmente, a privacidade e a protecao dos dados pessoais
dos usuarios, garantindo que nem toda informagdo pessoal seja coletada e que haja
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Como ja mencionado, a desinformac¢do ndo ¢ um problema atual e ndo ¢ um problema
isolado, mas sim global, e ela também afeta a esfera politica com suas consequéncias
negativas. No Brasil, teve um impacto durante o periodo eleitoral, prejudicando a integridade
do processo democratico.

Além dos algoritmos, também existem os bots que sdo programas automatizados
utilizados para disseminar noticias falsas, distorcidas e principalmente criar uma falsa
sensacao de apoio a ideologias e candidatos, interferindo na opinido publica. Os bots sdo mais
um aliado na desinformagdo e sdo capazes de manipular a opinido publica, prejudicar a
democracia e intensificar a divisao politica.

No Brasil, nas eleicdes de 2018, o Whatsapp foi um dos maiores vetores de
disseminag¢do de desinformagdo. Bots e grupos automatizados espalharam a todo instante
informacdes falsas e conteudos sensacionalistas com o objetivo de interferir na opinido
publica, influenciar o voto, atacar os adversarios politicos e criar narrativas favoraveis aos
responsaveis que programavam esses bots.

Além do compartilhamento de desinformagdo em massa, os bots sdo capazes de
aumentar o alcance das mensagens por meio das interagdes nas redes sociais. Esse fendmeno
nos mostra como estamos vulneraveis as tecnologias e que precisam se estabelecer politicas
mais rigorosas para que ndo afetem a democracia e os sistemas eleitorais de outros paises.

Um aspecto relevante a ser considerado ¢ que, além da desinformacgao, a infodemia
também gera as noticias falsas. Com a quantidade excessiva de informacdes incorretas
circulando, as pessoas se sentem perdidas, sem saber como diferenciar o verdadeiro do
enganoso. Isso cria um cendrio vulnerdvel a desinformacdo, onde, sem a habilidade de

discernir conteudos confidaveis, muitos acabam acreditando em informacdes erradas ou
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manipuladas. A divulgacdo de fake news ¢ intensificada por essa situagdo, tornando ainda
mais dificil confiar nas fontes de informacgao e polarizar as opinioes.

A infodemia, por sua vez, intensifica esse fendmeno, com o grande volume de
informagdes que muitas vezes ndo sdo de procedéncia, acaba criando um terreno fértil para
proliferacdo das fake news. Com esse volume de informagdes, as pessoas ficam vulneraveis a
desinformacdo por terem uma certa dificuldade em filtrar a procedéncia das informacdes, se
sdo veridicas ou manipuladas, e isso acaba gerando um caos.

Sobre as fake-news compreende-se que:

Nao sdo apenas mentiras contadas por determinados grupos, mas distor¢des
da realidade a partir de informagdes veridicas e descontextualizadas
produzidas intencionalmente com o objetivo de manipular a opinido publica
a respeito de determinados fatos politicos, econdmicos e sociais. Nesse
sentido, as fake news se apresentam como fendmeno emergente na sociedade
da informagdo por fazer uso das redes sociais como fio condutor de sua
mensagem (Geronimo; Cerverd; Oliveira, 2022 apud Madruga; Silva;
Oliveira, 2023).

O fenomeno das fake news tem uma relacdo direta com a infodemia, uma vez que a
produgdo e propagacdo de informagdes em massa nao filtradas amplificam o caos e dificultam
a identificacdo do que ¢ real ou falso. De um lado, a infodemia propaga informagdes em
massa e, do outro lado, as fake news acompanham essa sobrecarga para se disseminar com
mais facilidade, criando um ambiente em que a manipulagdo da opinido publica prevalece.

Esse ciclo de desinformagdo e distor¢do da realidade acaba criando um ambiente de
polarizagdo cada vez mais forte. As pessoas, ao se acercarem de informagdes que s6 reforcam
suas proprias crencas, acabam criando pequenas bolhas onde a visao de mundo fica distorcida
e limitada. Em vez de buscar um entendimento mais amplo, elas se fecham naquilo que ja
conhecem, o que torna ainda mais dificil compreender o ponto de vista do outro.

Devemos considerar que a infodemia contribui significativamente para que essa
polarizacdo aumente, alimentando essa batalha de informag¢des contraditorias e fazendo com
que as pessoas fiquem expostas a uma quantidade exorbitante de dados conflitantes,
deixando-as alienadas em suas crencas pré-existentes. E ai, quanto mais esse tipo de
informagdo circula, maior ¢ a fragmentacdo social, em que determinadas parcelas da
sociedade passam a viver em suas proprias realidades distorcidas, dificultando a construgao de
CONsensos.

As fake news, portanto, ndo sdo apenas um problema de credibilidade das fontes, mas

também alimentam uma divisdo profunda. Elas empurram as pessoas para lados opostos,
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dificultando a construg¢do de um didlogo genuino e a convivéncia saudavel entre grupos com
opinides diferentes. A confianca se quebra, e, em seu lugar, surgem opinides radicalizadas e
uma comunicag¢ao cada vez mais desestruturada.

Um exemplo claro de fake news ocorreu durante a pandemia de COVID-19, quando
comegou a circular a noticia falsa de que as vacinas conteriam microchips para monitorar a
populacdo. Essa noticia se espalhou rapidamente e ganhou grandes proporgdes, causando
panico e gerando resisténcia a vacinagdo. Como resultado, muitas pessoas se recusaram a
tomar a vacina, o que dificultou a imunizagdo em massa e contribuiu para o aumento da
contaminagao.

Por sua vez, a infodemia exacerba essa situacdo, saturando as informagoes, e as fake
news se misturavam facilmente com os dados veridicos. As fake news circulavam ao lado de
informacodes e orientagdes cientificas, confundindo a populagdo. Nesse contexto, as fake news
ganharam for¢a, sendo alimentadas pela produ¢do em massa de informagdes, e acabaram
dificultando a agdo das autoridades de saude, comprometendo a satde publica.

Sdo situagdes como essas que acabam promovendo a transmissdo em massa de
informagdes inveridicas, potencializando a desinformag¢do e gerando um efeito em cadeia que
se espalha rapidamente. Consequentemente, as fake news ndo afetam apenas o cenario social,
mas também tém repercussoes psicologicas profundas. A constante exposi¢do a informagdes
falsas pode criar um ambiente de incerteza e ansiedade, pois as pessoas se sentem
constantemente inseguras sobre o que ¢ verdadeiro € o que nao é.

Além disso, acabam perdendo a confianga nas fontes tradicionais de informagao, como
jornais, revistas e emissoras, que geralmente sdo fontes confidveis e de credibilidade. Isso
acaba facilitando a proliferacdo e circulacao de informacdes falsas, ja que as pessoas tém certa
dificuldade em distinguir o certo do errado, além da falta de especializagao em alfabetizagao
informacional. Nesse cendrio, a auséncia de habilidades criticas para analisar e avaliar
informagdes torna a populacao mais suscetivel a manipulagdes e distor¢des, contribuindo para
um ciclo de desinformagao.

A infodemia agravou a confianga nas fontes de informacgdo tradicionais, com a
disseminacdo desenfrecada de conteudos sem verificagcdo, em relacdo aos meios de
comunicagdo existentes. O excesso de informagdes ndo filtradas alimenta um cendrio de
incerteza, onde noticias falsas ganham terreno e as plataformas digitais assumem uma
autoridade informacional, oferecendo controle e fiscalizagao.

O excesso de informagdes ndo filtradas, principalmente nas midias sociais e

plataformas digitais, aumentou a dificuldade de acessar dados precisos e verificados, levando
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a confusdo e desorientacdo sobre o que ¢ verdadeiro ou falso. Noticias falsas se espalham
rapidamente, alimentando teorias de conspiragdo, desinformacdo e medo. A falta de controle
rigoroso e fiscalizagdo eficaz em plataformas digitais contribuiu para a proliferagao de
informagdes criptografadas, com muitas plataformas sendo vistas como fontes primarias de
informacao, resultando em uma maior disseminacao de desinformacao.

Ainda nesse contexto, Maia, Furnival e Martinez (2018, p. 1984), afirmam que

As fake news ou noticias falsas consistem em informacdes — desinformacoes
— que circulam livremente em diferentes meios de comunicagdo como se
fossem verdadeiras. A dificuldade em identificar ¢ combater as fake news
estd na velocidade com que elas se espalham, pois, geralmente, a
disseminacdo ¢ feita de forma automatica, por meio de robos (bots), o que
dificulta consideravelmente seu rastreamento.

Nesse cenario, a infodemia ¢ uma aliada das fake news por conta da sobrecarga
informacional que ela oferece e, consequentemente, dificulta a identificagdo das fontes
confidveis. A infodemia contribui para que as fake news se espalhem rapidamente, e isso
garante que essas noticias alcancem um publico maior, uma vez que essas pessoas estao
imersas em um fluxo constante de dados.

Maia, Furnival e Martinez (2018) destacam que um dos maiores impactos das fake
news ¢ o curto periodo em que elas se propagam. Além da rapida disseminagdo feita por
pessoas, os robds (bots) também desempenham um papel fundamental nesse processo,
amplificando a velocidade da propagacdo de maneira exponencial. Dessa forma, a
dissemina¢do automatica dessas noticias falsas acontece duas vezes mais rapido, o que torna
ainda mais dificil rastrear e combater essa desinformagao.

Além disso, esses bots agem de diversas formas na disseminagdo e manipulacdao de
informagdes. Em algumas situacdes, sdo utilizados em movimentos de 6dio e extremismo,
como, por exemplo, para impulsionar campanhas polarizadoras e divisivas. Também podem
ser empregados em protestos e debates sociais, onde sdo programados para engajar e
promover discursos de 6dio, criando, assim, uma falsa sensacao de consenso.

Outro fato em que as fake promoveram um impacto negativo foi no periodo das
eleicdes de 2018 no Brasil. Uma grande quantidade de informagdes amplificadas por bots
foram disseminadas e um dos principais objetivos era influenciar a percepcao dos eleitores e

moldar o cenario eleitoral de forma negativa. A criagao de narrativas falsas sobre as propostas
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politicas dos candidatos também aumentou de forma significativa, resultando em uma
manipulacdo de opinides publicas e distor¢do da realidade.

Ademais, as fake news atingiram ambitos especificos da sociedade, como, por
exemplo, os espacos politicos, trazendo para estes espacos inimeras divergéncias em seus
debates. Posto isso, a disseminagdo dessas noticias falsas no campo politico fortaleceu
discursos preconceituosos e de odio, assim como teorias da conspiracdo, trazendo para o
processo das elei¢des diversos desafios, seja em relagdo a imagem dos candidatos, que foram
afetados devido a essas fake news, ou até mesmo a propria confianga dos cidaddos no
processo democratico. Devido a velocidade com que essas noticias se espalharam, a tarefa de
desmenti-las tornou-se um processo desafiador e demonstrou a fragilidade dos meios sociais
quanto a regulamentagao e responsabilidade na divulgagao dessas noticias.

Diante desse contexto, a recente decisdo de Mark Zuckerberg, CEO da Meta, de
descontinuar o programa de checagem de fatos nas plataformas Facebook e Instagram, levanta
sérias preocupagdes sobre o futuro da moderacdo de conteido ¢ o combate a desinformacao.
A substituicdo das verificagdes de fatos por notas de comunidade pode facilitar a
disseminag¢do de fake news em momentos de grande relevancia politica, como durante as
eleicdes, quando a desinformagdo pode ter consequéncias mais graves. A escolha de
Zuckerberg de priorizar a liberdade de expressdo em detrimento de mecanismos de controle
mais rigorosos pode contribuir para a amplificacio de discursos de odio e teorias
conspiratodrias, fortalecendo narrativas falsas que ja sdo comuns nas redes sociais.

A crise de controle da informagao, agravada pela infodemia, possibilita a disseminagao
de noticias falsas nas plataformas digitais devido ao excesso de informagdes e mecanismos de
verificacao ineficazes, dificultando o combate a disseminacao de desinformacgao. Esse cenario
intensifica a crise de controle da informacao, ja que, em um ambiente saturado e caotico, as
noticias falsas podem se misturar facilmente a informagdes legitimas, dificultando o processo
de identificagdo ¢ correcdo das fake news.

Por outro lado, figuras politicas conservadoras apoiaram a decisdo de Zuckerberg,
argumentando que ela favorece a liberdade de expressdo. No Brasil, politicos ligados ao
bolsonarismo, como os deputados Nikolas Ferreira (PL-MG) e Eduardo Bolsonaro (PL-SP),
também se mostraram favordveis a mudanca, mesmo sabendo que ela ndo teria efeito
imediato no pais. Para eles, essa decisdo representa uma vitdria, ja que costumam criticar as

redes sociais por censurarem ou marginalizarem as ideias com as quais se identificam.
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Dessa forma, com o grande numero de noticias circulando, os leitores terdo
dificuldades em distinguir o que ¢ verdadeiro ou nao. Sanchotene e Marques (2021, p. 3)
destacam que o leitor:

Dessa forma, acaba tomando a maioria dos rumores como veridicos. O fato é
que o alcance ¢ ampliado pelo uso das midias digitais e a velocidade de
propagacdo dessas noticias, em muitos casos, foge do controle. Quanto mais
compartilhado, mais dificilmente a historia sera eliminada, mesmo que essa
tenha sido esclarecida por outros meios. Desta forma, questionamos: que
tipos de reverberacdo uma noticia falsa causa nas redes sociais digitais?

Tendo em vista todo esse impacto que as fake news causam, ¢ de suma importancia
que haja a regulamentagdo das plataformas digitais e aprimoramento das leis. No Brasil, ainda
ndo existe uma lei que trate especificamente das fake news, apenas no periodo eleitoral,
existem algumas que incluem as fake news como crime, como por exemplo, a lei 12.965/2014
que estabelece regras de responsabilidade para as plataformas digitais no tratamento de
conteudos.

Mas, mesmo assim, ndo ¢ suficiente, ela ndo pune diretamente as plataformas digitais
nem os usuarios em relacdo a disseminac¢dao de fake news. Ela estabelece direitos e deveres
para o uso da internet no Brasil e, entre outros aspectos, trata da responsabilidade das
plataformas digitais em relacdo ao conteudo publicado pelos usuarios.

Além disso, existe o PL 2630/2020, conhecido como o PL das Fake News, que ¢ um
projeto apresentado pelo deputado federal Orlando Silva (PCdoB-SP). O projeto de lei foi
apresentado em 2020 e um dos principais objetivos ¢ fazer com que as plataformas digitais se
responsabilizem pelo controle de informacdes e protejam os usuéarios das redes sociais,
principalmente dos servigos de mensagens privadas como Telegram, Twitter, WhatsApp, etc.,
no contexto da internet.

O projeto de lei busca tornar as plataformas digitais responsaveis pelo conteudo
compartilhado, especialmente quando se trata de noticias falsas e distorcidas. De acordo com
o PL, as plataformas terdo que monitorar de forma mais eficaz o que circula por elas,
ajudando a identificar e combater as fake news. Isso inclui, por exemplo, rastrear mensagens e
identificar bots que espalham desinformacao. O projeto também propde que as plataformas
colaborem com organizagdes de verificacdo de fatos para corrigir rapidamente informagdes
falsas, garantindo que os usuarios tenham acesso a contetidos mais confiaveis.

Em meio a infodemia, existe a necessidade de implementagao de politicas rigorosas e
regulamentacdes das plataformas. A saturacdo de informagdes e a facilidade de propagacao de

noticias falsas exigem agdes eficazes para garantir que as redes sociais sejam mais ativas na
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curadoria de conteudo, minimizar o impacto da desinforma¢do e melhorar a qualidade da

informacao compartilhada.

2.1 INDODEMIA NO CAMPO DA CIENCIA DA INFORMACAO

A infodemia no campo da Ciéncia da Informagao pode ser abordada por varios eixos
tematicos, tais como infodemia e competéncia em informacao, infodemia e a pandemia da
COVID-19, infodemia e competéncia em politicas publicas, e infodemia e tecnologia. Sao
muitas as competéncias relacionadas a infodemia dentro da Ciéncia da Informagao, mas essas
sdo as principais que vém sendo trabalhadas na area.

Em relacdo a infodemia com competéncia em informagdo, ¢ possivel observar um
conjunto de visdes. A primeira ¢ reverenciada pela autoria de Vitorino (2011), em que ela fala
que a competéncia em informagdo estd diretamente ligada a capacidade do individuo de
identificar e reconhecer autores e fontes confidveis, especialmente em contextos marcados
pela circulagdo massiva de dados e noticias, como ocorre durante a infodemia. Essa visao
refor¢a que o reconhecimento da autoria qualificada ¢ um dos pilares para o enfrentamento da
desinformacao.

Dentre os conceitos da competéncia em informacdo, destaca-se esse que aborda de
forma objetiva, “[...] consiste em um processo ¢ como tal depende da internalizacdo de
fundamentos conceituais e atitudinais, de valores e do desenvolvimento de habilidades
necessarias a compreensao do universo informacional [...]" (Vitorino; Piantola, 2020, p. 173).

As autoras afirmam que a competéncia em informagao, além da busca e uso de dados,
exige que haja uma construcdo continua de conhecimentos, posturas e valores onde seja
possivel o individuo dialogar de forma critica com a informacao em diversas perspectivas.
Entdo, para compreender e aplicar a competéncia em informacgdo, ¢ necessario ter o dominio
técnico e desenvolvimento de atitudes deliberadas e éticas frente ao excesso de contetidos que
circulam na sociedade da informacao, excepcionalmente em tempos de infodemia.

Nesse contexto, a infodemia ¢ considerada como um impasse central, onde ¢ exigido
do individuo um conjunto de habilidades operacionais para refletir sobre origem, intengao e
impacto da informacdo que consome e dissemina. Assim, a competéncia em informacao,
entendida como um processo formativo, torna-se fundamental para que os sujeitos possam se
orientar diante da sobrecarga informacional, filtrando conteudos e posicionando-se de forma

consciente e responsavel no espago publico.
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Essa visdao ¢ ratificada por Belluzzo (2021), que conceitua a competéncia em
informacdo em sintonia com os fundamentos apresentados anteriormente pelas autoras
supracitadas. Eles evidenciam que a competéncia em informacdo ¢ uma forma de
aprendizagem que busca desenvolver habilidades para lidar melhor com a grande quantidade
de informagdes presentes no dia a dia. Ela ajuda as pessoas a pensar de maneira mais critica,

ou seja, a analisar e refletir sobre o que leem, veem ou ouvem.

Atualmente, o movimento da competéncia em informagao,inclui-se, dentre
as capacidades para o processo de busca e de avaliagdo critica da
informagdo, compreendendo a preocupagdo com o aprendizado do acesso ¢
uso da informacdo de forma inteligente para a construgdo do conhecimento e
aplicacdo a realidade social, além de envolver questdes mais amplas
como o exercicio da cidadania e o aprendizado ao longo da vida (Belluzo,
2021, p. 6).

Belluzo (2021) amplia a compreensao da competéncia em informagdo afirmando que
se trata de um fendmeno de processo formativo envolvendo o uso inteligente, critico e
consciente da informagao com reflexos diretos na constru¢ao do conhecimento e na inser¢ao
ativa do individuo na sociedade. Nessa perspectiva, essa abordagem se torna relevante diante
da infodemia que ¢ caracterizada pelo excesso de informagdes em ambientes digitais que
dificultam a identificagdo das fontes confiaveis.

Nesse cenario, desenvolver competéncias informacionais significa capacitar os
individuos a filtrar contetidos, reconhecer e agir de forma ética no ambiente informacional,
fortalecendo sua autonomia cognitiva. Atualmente, vivemos em uma sociedade marcada pela
producdo massiva e constante de informagdes, o que nos obriga a desenvolver competéncias e
a nos adaptar a realidade da era da informacdo que nos desafia a lidar diretamente com a
infodemia.

Esse contexto, além de exigir o desenvolvimento de habilidades cognitivas, técnicas e
¢ticas, demanda também a capacidade de adaptagdo continua, pensamento critico e a
habilidade de aprender de forma autobnoma em um ambiente onde as informacdes se atualizam

rapidamente e as tecnologias evoluem constantemente.

2.1.1 Infodemia e pandemia da COVID-19

Em marg¢o de 2020, a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) declarou a pandemia da

COVID-19, um marco histérico contemporaneo que trouxe profundos impactos sanitarios,

sociais e informacionais para a sociedade. Nesse contexto, emergiu em escala global o
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fenomeno da infodemia, caracterizado pela produgdo e disseminagdo excessiva de
informacodes, sobretudo nas redes digitais, o que dificultou o acesso a dados precisos e
comprometeu a tomada de decisdes da populagdo.

“No Brasil, a infodemia agravou os desafios de comunicagdo publica durante a
pandemia, exigindo que os cidaddos desenvolvessem competéncias informacionais para
identificar e utilizar informagdes confiaveis” (Garcia; Duarte, 2021, p. 5). Os estudos
destacam a urgéncia de promover a competéncia em informag¢ao como instrumento de
cidadania e essa perspectiva reconhece o acesso, o uso critico € a mediagdo da informacao
como pilares importantes para o desenvolvimento social.

Durante a pandemia da COVID-19, evidenciou-se a importancia da competéncia em
informacao. A producdo de informagdes crescia de forma exorbitante, € o excesso
informacional tornou-se um aliado da propria pandemia, dificultando o processo de
conscientizacdo e de orientacdo da sociedade diante da complexidade da crise sanitaria.
Embora o termo competéncia em informagao ja existisse, durante o periodo pandémico, ele
nao era abordado de forma ampla e precisa, o que contribuiu para que muitas pessoas nao
soubessem como agir diante da situagao.

A competéncia em informagdo configura-se como uma habilidade essencial para o
desenvolvimento do pensamento critico e para o enfrentamento de fendmenos como a
infodemia (Vitorino; Piantola, 2020). As autoras apontam a competéncia em informagdo como
elemento primordial para o fortalecimento do pensamento critico e cientifico e relacionam
essa habilidade as bases epistemoldgicas da Ciéncia da Informacdo, que busca promover o
uso ético, reflexivo e socialmente responsavel da informacao.

Durante a pandemia da COVID-19, a infodemia representou um desafio global,
comprometendo a confianca nas institui¢cdes e dificultando a adocdo de medidas sanitarias.
Nesse contexto, passou a ser considerada um problema social e de satde publica,
contribuindo para o enfraquecimento da relacdo entre ciéncia e sociedade. Além disso, o
excesso de informacdes conflitantes e a circulacao de noticias falsas dificultaram a adesao da
populagdo as medidas recomendadas, como o uso de mascaras, o distanciamento social e a
vacinagao.

Diante desse cenario, a infodemia se configura como um fendmeno social e sanitario
no contexto da pandemia da COVID-19, minando a confianca publica e comprometendo a
eficacia das estratégias de prevencao desenvolvidas para conter a propagacao do virus. Nesse

sentido, o conceito de infodemia vai além do simples excesso de informagdes, envolvendo
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também a circulagcdo de dados conflitantes e falsos que geram confusdo e dificultam a adog¢do
de medidas de satide adequadas.

Durante a pandemia da COVID-19, o ambiente digital atuou de forma central, sendo
um pilar na intensificacdo da infodemia. A falta de filtros informacionais, aliada aos interesses
politicos e econdmicos na comunicagdo on-line, contribuiu para a disputa de narrativas sobre
a pandemia, aumentando o negacionismo cientifico e consequentemente interferindo na
implementagao de politicas publicas, evidenciando fragilidades nos mecanismos de mediagao
da informacao.

Além disso, ficou evidente que a infodemia nao se limita e deve ser reconhecida como
um entrave continuo nas sociedades contemporaneas, sendo necessario o fortalecimento da
comunicag¢do publica uma vez que a infodemia pode se alastrar em qualquer situacdo de crise

social, sanitaria ou politica ou sempre que houver excesso informacional.

2.1.1.1 Infodemia e politicas publicas de informagao

A infodemia, entretanto, tornou-se um obstaculo relevante para a efetividade dessas
politicas, pois a circulagdo rdpida de informagdes falsas ou distorcidas interferiu no
entendimento publico sobre a doenga e sobre as recomendagdes oficiais (OMS, 2020). Assim,
a relagdo entre infodemia e politicas publicas se estabelece quando o excesso informacional
compromete a legitimidade das decisdes governamentais e dificulta a adesdao da populagao as

acoes de satide propostas.

A politica publica permite distinguir entre o que o governo pretende fazer e o
que, de fato, faz; a politica ptblica envolve varios atores e niveis de decisdo,
embora seja materializada através dos governos, e ndo necessariamente se
restringe a participantes formais, j4 que os informais sdo também
importantes; a politica publica é abrangente e ndo se limita a leis e regras; a
politica publica ¢ uma agdo intencional, com objetivos a serem alcangados; a
politica publica, embora tenha impactos no curto prazo, ¢ uma politica de
longo prazo; a politica publica envolve processos subsequentes apos sua
decisdo e proposigdo, ou seja, implica também implementacdo, execucdo e
avaliacdo (Souza, 2006, p. 36).

A defini¢do de politicas publicas de Souza (2006) reflete que para execug¢do de uma
politica, além das decisdes formais, € necessario que haja processos de implementagdo e

avaliacdo que envolvem diversos atores. Nesse contexto, a infodemia representa um desafio

relevante por conta da circulagdo de informagdes falsas ou conflitantes que podem
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comprometer a compreensao dos objetivos das politicas publicas, dificultando a eficicia das
medidas planejadas e exigindo estratégias de comunicagdo mais eficazes.

A relagdo entre infodemia e politicas publicas implica um desafio adicional para o
Estado: garantir que as informagdes oficiais circulem de forma clara, acessivel e socialmente
compreensivel. A falta de uniformidade nas mensagens governamentais muitas vezes
divergentes entre as esferas federal, estadual e municipal gerou ruidos na comunicagio e
favoreceu a emergéncia de narrativas alternativas e conflitantes. Nesse cenario, a eficacia de
uma politica depende ndo apenas de sua formulacdo técnica, mas também da capacidade do
governo de estabelecer confianca publica e manter coeréncia comunicacional.

Além disso, foi possivel evidenciar fragilidades na estrutura informacional
principalmente do Brasil, especialmente relacionadas a falta de politicas robustas de dados
abertos, de mecanismos consolidados de verificagdo de informacdes e de estratégias de
educagdo mididtica. Essa auséncia estrutural torna as politicas publicas vulneraveis as
disputas informacionais, sobretudo em ambientes digitais polarizados.

E imprescindivel que as politicas publicas desenvolvam abordagens intersetoriais que
articulem saude, educacdo, comunicagdo e ciéncia da informagdo, a fim de promover a
circulagdo de conteudos confidveis e estimular a participagdo social informada. Ademais, o
enfrentamento da infodemia exige que o Estado invista no desenvolvimento de ferramentas
tecnologicas e na promogao do pensamento critico, ampliando a capacidade da populagdo de
compreender, avaliar e utilizar as informacdes de forma eficaz.

Politicas publicas que promovam a transparéncia institucional e dados abertos
contribuem para reduzir a vulnerabilidade da sociedade frente a infodemia. Um exemplo sdo
as iniciativas de checagem dos fatos e regulagdo de plataformas digitais, que identificam e
corrigem contetdos falsos antes que se disseminem amplamente, fortalecendo a
confiabilidade das informagdes disponiveis.

No encontro entre as politicas publicas e a Ciéncia da Informacao, configuram-se as
Politicas Publicas de Informagdo, campo que compreende a informacao como bem e recurso
que necessita de coleta, processamento, manipulacao, compartilhamento e gestao (Hernon;
Relyea, 2003 apud Franco, 2021). Essas politicas envolvem dimensdes administrativas,
legais, cientificas, culturais e tecnologicas relacionadas a criagdo, ao uso e a preservagdo da
informacao, seja ela publica ou privada (Jardim; Silva; Nharreluga, 2009).

As politicas publicas de informagao estabelecem diretrizes para gestdo e circulagao da

informagao, contribuindo para que conteudos confidveis cheguem a sociedade, as politicas
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voltadas a comunicagdo publica qualificada, a inclusdo digital e ao fortalecimento de sistemas

de informagdo colaboram para mitigar os efeitos da infodemia e assegurar a populagao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

O objeto empirico desta pesquisa corresponde a Base de Dados Referenciais de
Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao (BRAPCI), utilizada como ambiente
informacional para a constituicdo do corpus de andlise. A BRAPCI configura-se como uma
base especializada voltada a organizacgdo, indexagdo e recuperacao da producado cientifica da
area da Ciéncia da Informagao no Brasil.

Desenvolvida a partir de iniciativas académicas destinadas ao fortalecimento da
pesquisa no campo informacional, a BRAPCI foi concebida com o objetivo de reunir, em um
unico ambiente, referéncias e resumos de artigos cientificos publicados em periddicos da area,
permitindo o mapeamento sistematizado da produgdo cientifica nacional. Sua gestdo e
manuten¢do estdo vinculadas a pesquisadores e instituicdes de ensino superior da area,
responsaveis pela atualizacao continua da base e pela padronizacao dos registros indexados.

A base disponibiliza servigos de busca por autor, titulo, palavras-chave, periodico e
institui¢do, possibilitando a recuperacdo organizada da informagao cientifica. Além de artigos
de periddicos, a BRAPCI indexa trabalhos apresentados em eventos cientificos, capitulos de
livros e outras produgdes académicas.

A BRAPCI retine um acervo significativo da producdo cientifica da area, composto
por 63.904 artigos, 67 livros, 515 capitulos de livros e 8.440 trabalhos em eventos, totalizando
77.903 arquivos. Esse material ¢ produzido por 42.589 autores, vinculados a 1.474
institui¢des, e distribuido em 116 fontes de informagdo, o que evidencia sua abrangéncia
enquanto instrumento de apoio a pesquisa bibliografica na Ciéncia da Informacao.

Para fins desta investigacdo, a BRAPCI foi utilizada como fonte para identificacdo e
selecdo dos artigos cientificos que abordam a tematica da INFODEMIA no ambito da

Ciéncia da Informagdo, constituindo o corpus analisado nesta pesquisa.

3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

3.2.1 Quanto aos fins

A presente pesquisa define-se como exploratéria, tendo como objetivo compreender a

infodemia e suas ramificacoes e como ela vem sendo discutida no ambito da Ciéncia da
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Informacdo. A pesquisa exploratoria justifica-se pela necessidade de ampliar o entendimento
acerca do tema, que ainda se encontra em consolidagdo teorica, possibilitando maior

aprofundamento tedrico com o fendmeno investigado.

3.2.2 Quanto aos meios

Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa bibliografica,
desenvolvida a partir da andlise de artigos cientificos publicados em periddicos nacionais e
internacionais, especialmente nas areas da Ciéncia da Informacdo, Comunicacdo e estudos
sobre infodemia, além de livros académicos de carater tedrico, que contribuiram para a
fundamentagao conceitual do estudo. Também foram consultados documentos institucionais,
como publicagdes da Organizacdo Mundial da Saide, bem como documentos legais e

normativos, incluindo legislagdes e projetos de lei.

3.2.3 Quanto ao tratamento de dados

A abordagem qualitativa foi utilizada nesta pesquisa por possibilitar maior
compreensdo dos significados, interpretacdes e perspectivas presentes na produgdo cientifica
analisada. No ambito da Ciéncia da Informacao, a abordagem qualitativa mostra-se adequada
para investigar fenomenos como a infodemia, uma vez que envolve aspectos relacionados a
produgdo, circulagcdo e uso da informacgdo. Assim, contribui para a compreensao das multiplas

dimensdes que permeiam o fenomeno e suas implicagdes no campo informacional.

3.3 INSTRUMENTO PARA COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de uma estratégia de busca bibliografica,
estruturada com o objetivo de sistematizar o processo de recuperagdo das informacgdes na base
de dados. A busca foi realizada na Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em
Ciéncia da Informa¢do (BRAPCI), no periodo de 19 de fevereiro a 24 de margo de 2026.0s
artigos analisados compreendem, majoritariamente, o periodo de 2020 a 2025, considerando o
contexto de intensifica¢do das discussoes sobre infodemia durante a pandemia da COVID-19.

Para a realizagdo da busca, utilizou-se o termo infodemia, aplicado diretamente no

campo de pesquisa da base de dados. A partir dessa estratégia, foram recuperados 30 artigos.
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Ap6s a aplicacdo dos critérios de selecao, foram selecionados 30 artigos para compor o corpus
da pesquisa, sendo, portanto, utilizados todos os materiais recuperados.

Essa estratégia contemplou a defini¢do prévia do descritor relacionado a tematica da
infodemia, bem como a aplicacio de combinacdes com e sem operadores booleanos,
permitindo ampliar ou refinar os resultados obtidos.

A busca considerou a ocorréncia dos termos nos campos de titulo, resumo e
palavras-chave dos artigos indexados. Também foi realizado o registro do quantitativo inicial
de documentos recuperados, garantindo maior transparéncia ao processo metodologico.

Apds a recuperagdo do conjunto inicial de materiais, procedeu-se ao recorte do corpus,
priorizando-se artigos cientificos publicados em periddicos da area da Ciéncia da Informacao,
em consonancia com os objetivos desta pesquisa. O processo foi conduzido de forma
sistemdtica, visando assegurar a coeréncia, a pertinéncia tematica e a reprodutibilidade da
investigacao.

A partir dessa abordagem, os dados foram organizados por meio da construgdo de
categorias tematicas, permitindo a sistematizacao e interpretagdo dos contetidos analisados.

Dessa forma, foram estabelecidas as seguintes categorias de analise:

e Infodemia na perspectiva da desinformacao e fake news;

e Infodemia na perspectiva da competéncia em informacao;

e Infodemia na perspectiva da ciéncia;

e Infodemia na perspectiva da Ciéncia da Informacdo e da Biblioteconomia;

e Infodemia na perspectiva do comportamento e das praticas informacionais.
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4 ANALISE DOS DADOS

Nesta se¢do, apresenta-se a analise dos dados obtidos a partir do corpus da pesquisa. A
analise sera constituida a partir das seguintes categorias: infodemia na perspectiva da
desinformacdo e fake news; infodemia na perspectiva da competéncia em informagao;
infodemia na perspectiva da ciéncia; infodemia na perspectiva da Ciéncia da Informagao e da
Biblioteconomia; e infodemia na perspectiva do comportamento e das praticas

informacionais.

4.1 INFODEMIA NA PERSPECTIVA DA DESINFORMACAO E FAKE NEWS

Dos nove artigos selecionados nesta categoria, seis tratam diretamente da relagao entre
infodemia e desinformacao, evidenciando a circulacao de informag¢des falsas no contexto da
pandemia da COVID-19. Além disso, dois estudos abordam a infodemia a partir da
perspectiva da desordem informacional, destacando os impactos da produgdo e disseminagao
desordenada de conteudos no ambiente digital.

Por fim, um dos artigos discute a gestdo de infodemias, enfatizando estratégias de
enfrentamento a desinformagdo em contextos sanitarios. Assim, os estudos inseridos nesta
categoria destacam a necessidade de compreender os mecanismos de producao e circulagao da
desinformacdo, bem como de desenvolver estratégias que promovam o uso critico da
informacao no ambiente digital. O quadro abaixo apresenta os artigos que compdem essa

categoria.

Quadro I — Infodemia na perspectiva da desinformacao e da fake news

Autor Titulo Fonte de publicacao Ano
Pietra Vaz Pandemia e infodemia nas midias: | AtoZ: Novas Praticas
Diogenes da Silva | analise da desordem informacional em Informacao e 2020
no Twitter Conhecimento
Bruna Heller e Infodemia: iniciativas para Férum de Estudos em
Greison Jacobi combater a desinformacdo sobre | Informagdo, Ciéncia e 2020
COVID-19 Sociedade

Revista Eletronica de

Lucas da Costa Gestao de infodemias: uma nova Comunicagdo, 2025

Brandao frente de trabalho em meio a Informagéo e
Inovagdo em Saude,



https://brapci.inf.br/v/234455
https://brapci.inf.br/v/234455
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ofensiva desinformativa sanitaria

v.19,n.2

Jaqueline Silva de

Infodemia e desinformagao na

Revista Fontes

Alves; Marise
Teles Conduru

Ministério da Saude

Santa Catarina, v. 27,
n. 3

Souza; Jos¢ Carlos pandemia da COVID-19 Documentais, v. 3 2020
Sales dos Santos
Igor Waltz; Luisa Infodemia, desinformagao e
Medeiros vacinas: a circulagdo de conteiidos | [ jinc em revista, v. 2021
Massarani; Tatiane | em redes sociais antes e depois da 17, n.1
Leal; Amanda COVID-19
Medeiros
Jodo Rodrigo
Santos Ferreira; Desinformacao, infodemia e caos Em Questdo, v., n. 2020
Paulo Ricardo da social: impactos negativos das online
. Sll‘_’a Lima; fake news no cendrio da
Edivanio Duarte de COVID-19
Souza
In: SEMINARIO DE
Olga Myllena INFORMACAO,
Diniz Botelho Desordem informacional: suas IE%%NA%%%GE%;
Santana; Marcos | contribuigdes para o fendmeno da Anais [ j v ' 2023
Apgremdo infodemia no contexto da nats L...
Rodrigues do COVID-19 Seminério de
Prado Informacgao,
Tecnologia e
Inovagao
Renata Lira Desinformagao e infodemia: Agora: Arquivologia
Furtado; Catharina analise de documentos em debate, v. 32, n. 2022
Di Paula Pinho dos arquivisticos produzidos pelo
Santos governo federal no contexto da
pandemia
Thais da Informacao, desinformacao e fake Revista ACB:
Conceicdo Reis | news sobre a COVID-19 no site do | Biblioteconomia em 2022

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Dentre os estudos analisados, destaca-se o trabalho de Heller e Jacobi (2020), que

aborda iniciativas voltadas ao combate a desinformag¢do no contexto da pandemia da

COVID-19. As autoras evidenciam que, no enfrentamento a infodemia, ¢ necessario o

desenvolvimento de competéncias informacionais, com énfase na educagdo para a

informagao, incentivando a avaliagdo critica e o compartilhamento consciente de contetidos.
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De modo geral, observa-se que a infodemia esta diretamente ligada a disseminagao de
informacdes falsas, sendo necessario o fortalecimento de estratégias educativas e
informacionais que promovam o uso critico da informag¢ao e contribuam para a mitigagao dos

efeitos da desinformac¢ao na sociedade.

4.2 INFODEMIA NA PERSPECTIVA DA COMPETENCIA EM INFORMACAO

Nesta categoria, foram selecionados cinco artigos em que todos abordam a relacdo
entre infodemia e competéncia em informagdo. Além disso, evidenciam a importancia do
desenvolvimento de habilidades direcionadas ao uso critico da informagdo no contexto da
pandemia da COVID-19. Além disso, analisam a infodemia a partir de perspectivas como o
letramento informacional, a educagdo para a informagdo e a atuacdo dos profissionais da
informagdo, ressaltando a necessidade de capacitar os individuos para identificar, avaliar e

utilizar informagdes de forma consciente no ambiente digital.

Quadro 2 — Infodemia na perspectiva da competéncia em informacao

Autor Titulo Fonte de publicaciao Ano
Marta Leandro da Dimensodes da Liinc em revista, v. 16, 2020
Mata; Maira Cristina competéncia em n.,
Grigoleto; Mariana informagdo: reflexodes
Lousada frente aos movimentos

de infodemia e
desinformagao na
pandemia da

COVID-19.
Jonatas Edison da Competéncia em Revista Brasileira de 2022
Silva; Patricia Soares informagao e a Biblioteconomia e
da Silva Bertotti; infodemia: desafios no | Documentacdo, v. 18

Elizete Vieira Vitorino | campo de atuacdo dos
profissionais da

informacao.
Felipe Augusto Souza Letramento Liinc em revista, v. 16, 2020
Morais; Maria Clara informacional, n.,
Lucena de Lemos; COVID-19 ¢
Alana Drizié Gonzatti infodemia.
dos Santos; Dayveson
Noberto da Costa
Pereira
Marianna Zattar Competéncia em Liinc em revista, v. 16, 2020
informagao e n.,

desinfodemia no
contexto da pandemia
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de COVID-19.
Ana Carla Epitacio Infodemia e Ponto de Acesso, V. 2022
Mazzeto; Elisabete desinformac¢ao no 16, n. 2,
Gongalves Souza contexto da pandemia
da COVID-19:

reflexdes a luz da
no¢ao de competéncia
em informacgao.

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Dentre os estudos analisados, destaca-se o trabalho de Silva, Bertotti e Vitorino
(2022), que discute os desafios da competéncia em informagdo no contexto da infodemia,
especialmente no campo de atuagcdo dos profissionais da informagdo. Os estudos evidenciam
que o desenvolvimento de habilidades informacionais ¢ fundamental para o enfrentamento da
desinformacao, destacando o papel dos profissionais na mediacao e orientacdo do uso critico
da informagao.

De modo geral, observa-se que a competéncia em informagao se configura como um
elemento essencial no enfrentamento da infodemia, contribuindo para a formagdo de
individuos mais criticos e conscientes no acesso, avaliacdo e uso da informacao,

especialmente em contextos de crise sanitéria.

4.3 INFODEMIA NA PERSPECTIVA DA CIENCIA

Nesta categoria, dos sete artigos selecionados, quatro abordam a infodemia a partir da
perspectiva da producdo e comunicagdo cientifica, destacando a disseminagdo de evidéncias
cientificas ¢ a atuagdo de institui¢des na circula¢do de informagdes confiaveis. Além disso,
trés estudos analisam a infodemia no contexto da satde, evidenciando os impactos da
desinformacdo em temas como medicamentos, condi¢des de saude e satide publica, bem como

os desafios para a adogdo de praticas baseadas em evidéncias no enfrentamento do fendmeno.

Quadro 3 — Infodemia na perspectiva da ciéncia

Autor Titulo Fonte de publicacao Ano
Larissa da Silva Ciéncia cidada e ENCONTRO 2024
Souza; Sarita Albagli; | infodemia: um estudo NACIONAL DE
Vanessa de Arruda sobre a pandemia de PESQUISA E
Jorge COVID-19. POS-GRADUACAO
EM CIENCIA DA
INFORMACAO, 2024.
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Anais [...] XXIV
Encontro Nacional de
Pesquisa e
Pos-graduacdo em
Ciéncia da Informacao
Eliane Azevedo Infodemia e Asklepion: Informacao 2022
Gomes; Jorge Calmon | multidimensionalidade em Saude, v. 2, n.
de Almeida Biolchini da ciéncia: a
experiéncia do
observatorio de
evidéncias cientificas
COVID-19.
Eveline Stella de Ciéncia e Revista Eletronica de 2023
Araujo; Arielly comunicacdo: a Comunicagao,
Cristina de Moura presenca de Informagao e Inovagao
Grande Benato instituigdes brasileiras em Saude, v. 17, n.
no youtube.
André Arias O nascimento do saber | Liinc em revista, v. 17, 2021
infodemiologico: a n.
ciéncia da gestdo de
infodemias.
Thais Ribeiro Pinto Medicamentos e Revista Informacgao na 2022
Bravo; Rafaela Gomes infodemia. Sociedade
da Silva Teixeira; Contemporanea, v. 6, n.
Alberto Calil Junior;
Thaisa Amorim
Nogueira; Sabrina
Calil-Elias
Adriana Aguiar Infodemia e Revista Fontes 2023
Aparicio Fogel; obesidade. Documentais, v. 6, n.
Patricia Padrdo; José
Azevedo
Larissa Domingues Infodemia: uma Revista Eletronica de 2021
ameaca a saude Comunicacgao,
publica global durante | Informagao e Inovagdo
¢ ap6s a pandemia de em Saude, v. 15, n. 1.
COVID-19.

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

No contexto das produgdes analisadas, destaca-se o artigo de Araujo e Benato (2023),

que discute a atuagdo de instituigdes brasileiras na divulgacdo cientifica por meio da
plataforma Youtube no contexto da infodemia causada pela pandemia da COVID-19. As

autoras apontam como a comunicacao cientifica pode melhorar o alcance das informagdes
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baseadas em evidéncias através de estratégias, como producdo de contetidos mais acessiveis,
uso de hashtags e otimizacao de titulos e contribuir para o enfrentamento a desinformagao.
Além disso, o estudo destaca que a circulagdao desses contetidos em diferentes redes digitais

potencializa o debate publico e impulsiona a disseminagdo do conhecimento cientifico

4.4 INFODEMIA NA PERSPECTIVA DA CIENCIA DA INFORMACAO E DA
BIBLIOTECONOMIA

Nesta secdo foram selecionados cinco artigos onde trés abordam diretamente a atuacao
da Ciéncia da Informagdo e¢ da Biblioteconomia no enfrentamento a infodemia, trazendo
reflexdes teodricas sobre o campo e a sua relevancia para a compreensdo do fenomeno. Além
disso, um dos estudos destaca a responsabilidade social das bibliotecas e dos profissionais da
informacao, ressaltando o compromisso €ético no acesso ¢ na mediacao da informagdo. Por
fim, um dos artigos explora o comportamento informacional de bibliotecarios em relagdo a

dissemina¢do de noticias falsas, ressaltando o papel desses profissionais no combate a

desinformagao.
Quadro 4 - Infodemia na perspectiva da Ciéncia da Informacio e da
Biblioteconomia
Autor Titulo Fonte de publicacio Ano
Mayté Luanna Dias de | Infodemia e ciéncia da | Revista Conhecimento 2022
Melo; Sérgio informac¢do no Brasil: em Ac¢aov. 7,n.1
Rodrigues Santana perspectivas e
reflexdes.
Carla Daniella Teixeira Responsabilidade Ciéncia da Informacao 2023
Girard; Milton de social da em Revista, v. 10, n. 1.
Souza Fernandes; biblioteconomia, das
Sérgio Rodrigues bibliotecas e dos(as)
Santana; Annebelle bibliotecarios(as):
Pena Lima Magalhdes pensando sobre a
Cruz; Eliane Epifane intersec¢do no
Martins contexto da pandemia
¢ infodemia.
Jose Carlos Sales dos O comportamento Revista Fontes 2023
Santos informacional de Documentais, v. 6, n.
bibliotecarios no
enfrentamento a
infodemia de noticias
falsas: breves
consideragoes.
Fabiana de Freitas Percepcdes acerca da | Ciéncia da Informagao 2022
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Poso; Suellen Cristine
Isidoro Ribeiro;
Marcius Vinicius
Borges Silva; Bruno
Andrade Pinto
Monteiro

infodemia no contexto
de uma sindemia a
partir de curso de
extensao

Fernanda Percia
Franga; Denise de
Oliveira Araujo;
Marcio Bezerra da
Silva; Denise Oliveira
de Aratjo

A iniciativa digital
convide-i9 no combate
a infodemia de
COVID-19: breves
apontamentos de
atuacao.

AtoZ: Novas Praticas
em Informacao e

Conhecimento, v. 9, n.
2.

2020

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Nesta secdo, destaca-se o trabalho de Santos (2023), que analisa como os
bibliotecarios lidam com o excesso de informagdes falsas na sociedade atual, especialmente
no contexto digital. Santos (2023) explica como a atuagdo dos profissionais envolve praticas
para o uso critico da informagdo, como curadoria de fontes confidveis, promocao de
alfabetiza¢cdo mididtica, dentre outras praticas que se destacam como estratégias fundamentais
no combate a desinformag¢do. O autor evidencia como a atuagao do bibliotecario € importante
no enfrentamento a infodemia para que haja a promog¢ao de praticas informacionais mais

criticas e conscientes na sociedade.

4.5 INFODEMIA NA PERSPECTIVA DO COMPORTAMENTO E DAS PRATICAS
INFORMACIONAIS

Nesta categoria, dois artigos abordam as praticas informacionais de estudantes na area
da saude no contexto da infodemia, evidenciando como esses sujeitos utilizam a informagao
durante a pandemia da COVID-19 e como eles buscam e avaliam. Além disso, um dos
estudos selecionados analisa a credibilidade das informagdes, evidenciando os critérios
utilizados pelos individuos na selecdo de conteudos confiaveis. Por fim, o ultimo artigo
explica o fendmeno da infodemia de forma mais ampla, considerando suas multiplas

dimensdes no contexto das praticas e comportamentos informacionais.

Quadro 5 - Infodemia na perspectiva do comportamento e das praticas

informacionais
Autor Titulo Fonte de publicagio Ano
Luciana de Oliveira; Praticas In: ENCONTRO 2024
Carlos Alberto Avila informacionais em NACIONAL DE
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de Aratjo saude e PESQUISA E
desinformacio: um POS-GRADUACAO
estudo com estudantes EM CIENCIA DA
de medicina em INFORMACAO, 2024.
internato. Anais [...] XXIV
Encontro Nacional de
Pesquisa e
Pos-graduacdo em
Ciéncia da Informacao.
Luciana de Oliveira; Praticas Revista ACB: 2025
Carlos Alberto Avila informacionais dos Biblioteconomia em
de Aratjo estudantes do Santa Catarina, v. 30, n.
internato de medicina 1.
da universidade
federal de ouro preto
em tempos de
infodemia.
Juliana Fachin; Nelma Credibilidade de Revista Interamericana 2020
Camélo Araujo; informagdes em de Bibliotecologia
Juliana Carvalho de | tempos de COVID-19. £
Sousa (Colombia), v. 43, n.
Luis Gongalves, As multiplas faces da Revista Eletronica de 2024
Leonardo Castro, infodemia Comunicacgao,
Raquel Rachid e Informagao e Inovagdo
Marcelo Fornazin em Saude, v. 18, n. 3.

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Destaca-se o trabalho de Luis Gongalves, Leonardo Castro, Raquel Rachid e Marcelo
Fornazin (2024), que analisa a infodemia a partir de diferentes dimensdes, como a
politico-econdmica, cientifica, sociotécnica e psicossocial, com foco na realidade brasileira.
Os estudos fazem uma andlise mais ampla e critica da infodemia e consideram que, no
contexto da saude, esse fendomeno dificulta a comunicagdo com a sociedade, ¢, em um
contexto geral, compromete o acesso a informacdo de qualidade, favorece a circulagdo de
desinformacao e intensifica desigualdades sociais e informacionais.

Além disso, destacam que as estratégias de enfrentamento da infodemia nem sempre

sdo consensuais, podendo, em alguns casos, entrar em tensdo com principios do Sistema

Unico de Saude, especialmente no que se refere ao acesso democratico a informacao.
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5 CONCLUSAO

As consideragdes finais desta pesquisa envolvem um conjunto de constatagdes e
respostas as questdes da pesquisa, além de apresentar respostas a questdo-problema e aos
objetivos propostos, a partir da analise realizada sobre a infodemia no campo da ciéncia da
informagao.

Quanto a pergunta-problema desta pesquisa, que foi: como se situa a produgdo
cientifica sobre infodemia no campo da Ciéncia da Informagdo por meio de artigos indexados
na BRAPCI, pode-se responder que, mesmo sendo uma producdo cientifica ainda em
processo de consolidagdo, a infodemia pode ser discutida em diversos campos do
conhecimento, nao se limitando apenas a Ciéncia da Informacao, mas também a comunicagao,
a tecnologia, as ciéncias sociais e ao campo da saude, estando presente em diferentes
contextos e apresentando carater interdisciplinar.

No que se refere aos objetivos especificos, o primeiro objetivo consistiu em abordar a
infodemia no campo da Ciéncia da Informacao, sendo considerado atendido, uma vez que o
estudo possibilitou discutir o fendmeno a partir de diferentes perspectivas identificadas nos
artigos analisados. Em relacdo ao segundo objetivo especifico que foi, identificar tematicas de
pesquisa no campo da Ciéncia da Informacdo em relagdo a infodemia, foi possivel observar a
presenca de diferentes enfoques, evidenciando o carater multidimensional da infodemia, como
desinformacdo, competéncia em informagdo, ciéncia, Ciéncia da Informacdao e
comportamento e praticas informacionais.

Quanto ao terceiro objetivo, que foi compreender as pesquisas sobre infodemia no
campo da Ciéncia da Informacgao por meio de artigos indexados na BRAPCI, pode-se concluir
que o objetivo foi alcangado, visto que a andlise dos estudos permitiu a compreensdo do
fenomeno da infodemia de modo geral e das diferentes abordagens tedricas e praticas
presentes na area.

Na analise dos dados foram apresentadas cinco categorias relacionando a infodemia a
diferentes perspectivas, sendo a primeira a infodemia na perspectiva da desinformacao e
fake news. Constatou-se que a infodemia estd diretamente relacionada a disseminagdo de
informagdes falsas, principalmente no contexto da pandemia da COVID-19, concluindo que o
excesso de informacgdes e a circulagdo de conteudos ndo verificados ocasionam desordem
informacional.

Na categoria Infodemia na perspectiva da competéncia em informacio,

constatou-se que ¢ necessario o desenvolvimento de habilidades informacionais para o
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enfrentamento a infodemia, destacando que a educacdo para informacdo e da formagdo de
sujeitos criticos, € importante para que desenvolvam a capacidade de avaliar, e utilizar a
informacao de forma consciente.

Quanto a categoria Infodemia na perspectiva da ciéncia, podemos observar que a
infodemia se ramifica em diversas esferas sociais € a ciéncia ¢ uma delas. Nesse sentido, o
fenomeno evidencia tensdes entre o conhecimento cientifico e a circulacdo de informagdes
desordenadas, reforcando a necessidade de media¢dao informacional e de praticas cientificas
que contribuam para a qualificacdo da informacdo em diferentes areas, como a saude, a
comunicagdo e as ciéncias sociais.

Na categoria Infodemia na perspectiva da Ciéncia da Informacio e da
Biblioteconomia, podemos observar que a ciéncia da informacdo e a biblioteconomia sao
areas que desempenham papéis fundamentais no enfrentamento a infodemia por meio de
estudos tedricos e praticas relacionadas a mediagdo, organizacdo e disseminacdo da
informacao.

Na categoria Infodemia na perspectiva do comportamento e das praticas
informacionais, podemos constatar que a infodemia impacta diretamente a forma como os
individuos buscam, usam e se apropriam da informagao, influenciando o processo de tomada
de decisdes. Nesse contexto, destaca-se a importidncia de estudos que aprofundem a
compreensdo dessas praticas, para subsidiar estratégias que promovam o uso critico da
informacao e contribuam no processo de enfrentamento a infodemia.

Por fim, podemos concluir que esta pesquisa pode suscitar o desenvolvimento de
novos estudos sobre a infodemia em diferentes perspectivas e campos de estudos, como na
mediacdo da informacdo, competéncia em informagdo, no uso de tecnologias, politicas
publicas de informagdo e dentre outros temas que permitam entender a infodemia e suas
ramificagdes. Além disso, também pode ser investigado em distintos contextos institucionais,
como bibliotecas, arquivos, museus e ambientes educacionais, permitindo outras
possibilidades de compreensdo e enfrentamento a infodemia no campo da ciéncia da

informacao.
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ANEXO
DECLARACAO

Declaro, para os devidos fins, que o Trabalho de Conclusdo de Curso, intitulado A INFODEMIA NA
CIENCIA DA INFORMACAO: UM ESTUDO REALIZADO COM ARTIGOS INDEXADOS NA BASE DE DADOS
REFERENCIAIS DE ARTIGOS DE PERIODICOS EM CIENCIA DA INFORMACAO (BRAPCI), Monografia do
discente Adriel de Sousa Santos, escrito sob minha orientacdo, estd em versao final, de acordo com as
solicitacOes realizadas pela banca examinadora.

Informo também que procedi a revisdo final do texto, constatando que atende as especificagdes
das normas da ABNT para apresentacdo de trabalhos académicos da UFCA, no que diz respeito ao
conteudo e a formatacao.

Juazeiro do Norte/CE, 19 de maio de 2026.
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