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RESUMO

E observada uma caréncia em relacdo a producdo de trabalhos que analisem as
empresas juniores sob o contexto da capacidade de resolugéo de problemas e da sua
contribuicdo para outras empresas e para a sociedade. A pesquisa busca preencher
uma lacuna existente na literatura ao verificar as mudangas estratégicas
implementadas e recomendacdes propostas por essas empresas. O trabalho tem
como objetivo geral verificar as estratégias implantadas nas organizagcbes apds o
diagndstico/intervengdo de uma empresa junior de acordo com os Pilares
Empreendedores da Brasil Junior e de maneira especifica teve os seguintes objetivos:
(i) verificar em que medida o ambiente empresarial pds consultoria tornou-se mais
competitivo; (ii) averiguar o impacto dos diagnodsticos sugeridos pela empresa
“‘Premium Consultoria Jr” nas organizagdes no ambiente educacional; (iii) descrever
o nivel de comprometimento ético apds o trabalho da consultoria; (iv) avaliar que
medida o trabalho da empresa junior influenciou no grau de colaboragdo das
organizagodes; e (v) verificar a promocado da diversidade apdés o diagndstico da
empresa junior em seus clientes. A metodologia é de natureza qualitativa e de carater
descritivo. Para a coleta de dados foi realizada uma pesquisa documental e a
aplicagcao de questionarios. Para a realizagdo da analise de dados foi utilizada a
técnica de analise de conteudo e triangulacédo de dados. Os resultados sugerem que
as estratégias e intervengdes implantadas nas organizagdes atendidas seguem os
preceitos dos Pilares Empreendedores da Brasil Junior, ao impactarem dimensdes
relacionadas a competitividade, a educagao, a ética, a colaboragao, e a diversidade.
O trabalho contribui para a literatura ao evidenciar empiricamente os efeitos das

intervengdes de uma empresa junior no ambiente organizacional.

Palavras-chave: empresa junior; empreendedorismo; consultoria.



ABSTRACT

There is a lack of studies analyzing junior enterprises from the perspective of their
problem-solving capabilities and their contributions to other companies and society.
The research seeks to fill a gap in the literature by examining the strategic changes
implemented and recommendations proposed by these enterprises. The overall
objective of this study is to examine the strategies implemented in organizations
following the diagnosis/intervention of a junior enterprise in accordance with Brasil
Junior's Entrepreneurial Pillars. Specifically, it had the following objectives: (i) to
determine the extent to which the post-consulting business environment became more
competitive; (ii) to assess the impact of the diagnoses suggested by the firm "Premium
Consultoria Jr* on organizations in the educational environment; (iii) to describe the
level of ethical commitment following the consultancy work; (iv) to assess the extent
to which the junior enterprise's work influenced the degree of collaboration within the
organizations; and (v) to assess the promotion of diversity following the junior
enterprise's diagnosis among its clients. The methodology is qualitative and
descriptive in nature. Documentary research and a questionnaire will be used for data
collection. Content analysis and data triangulation will be used for data analysis. The
results suggest that the strategies and interventions implemented in the organizations
served follow the precepts of the Entrepreneurial Pillars of Brasil Junior, impacting
dimensions related to competitiveness, education, ethics, collaboration, and diversity.
The work contributes to the literature by empirically demonstrating the effects of a

junior enterprise's interventions on the organizational environment.

Keywords: junior enterprise; entrepreneurship; consulting.
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1 INTRODUGAO

1.1 Contextualizagao

As crises econdmicas em conjunto com o avango tecnolégico e o aumento da
competitividade entre as empresas, dentre outros fatores, resultaram no aumento do
indice de desemprego em diversos segmentos produtivos. Para Ramos et. al (2023),
muitos desses ex-empregados viram no empreendedorismo a oportunidade de
alcangar a independéncia financeira e de se tornarem donos dos seus préprios
negocios, as vezes, mesmo sem ter experiéncia sobre 0 assunto e com o capital inicial
que conseguiram.

Uma pesquisa realizada pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE, 2024), sobre a sobrevivéncia das empresas
mercantis brasileiras entre 2019 e 2023, apontou que (40%) das empresas
pesquisadas fecham as portas dentro do periodo de cinco anos, os MEI
(Microempreendedores Individuais) possuem menor taxa de sobrevivéncia com
(50,5%) no quinto ano.

Segundo Aquino e Castro (2023), a falta de conhecimento sobre gestao e
planejamento para administrar seus negécios e a auséncia de ferramentas de controle
financeiro e contabeis, podem refletir no alto indice de mortalidade que essas
empresas possuem nos seus primeiros anos de existéncia, por esse motivo, os
empresarios devem buscar se capacitar sobre como organizar as atividades e
recursos do seu empreendimento e podem buscar apoio em algumas iniciativas para
auxilia-los nessa misséo.

De acordo com Dornelas (2023), o empreendedor pode encontrar algumas
maneiras de receber assessoria sobre assuntos referentes a gestdo do seu negdcio,
pode buscar apoio desde a criagdo da empresa com a participagdo em uma
incubadora de empresas, financiadoras na captagao de recursos, suporte do Sebrae
durante o seu desenvolvimento, auxilio de assessoria juridica e de assessoria
contabil, e ter acesso a contribui¢des tecnoldgicas de universidades e institutos de
pesquisa, a parceria com essas organizagdes pode se tornar fundamental para gerir
negdécios duradouros.

Dentro das universidades e faculdades publicas e privadas, estdo as
empresas juniores. De acordo com a Lei n°® 13.267, de 6 de abril de 2016 (Brasil,
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2016), a empresa junior € uma associagao civil instituida e organizada por estudantes
de diversos cursos de graduacdo com a finalidade de realizar atividades que
contribuam com desenvolvimento académico e profissional dos seus membros.

De acordo com Bispo et. al (2022), a consultoria junior, além de promover a
vivéncia empreendedora, configura-se como uma importante ferramenta de
articulagdo entre teoria e pratica, ao oferecer diagndsticos organizacionais e propor
intervencdes voltadas a melhoria do desempenho empresarial, proporcionando uma
transformagao dos processos organizacionais.

Para Dornelas (2023, p. 214), as empresas juniores “por serem formadas por
alunos e nao terem fins lucrativos, sdo uma alternativa de baixo custo e boa qualidade
para as pequenas empresas, pois sempre tém o respaldo de professores que auxiliam
os alunos na resolugdo dos problemas”. Segundo dados do Portal Brasil Junior
(2025a), existem no Brasil mais de 1.600 empresas juniores, 62 delas estédo
localizadas no estado do Ceara e sao associadas a Federacdo Cearense de
Empresas Juniores (FEJECE), e esse numero aumenta a cada ano com o surgimento

de novas empresas juniores.

1.2 Pergunta de pesquisa

Estudos anteriores tém abordado a contribuicdo das empresas juniores para
a formacao e experiéncia de trabalho por meio da pratica profissional durante a
formacgao académica (Lima; Cantarotti, 2010; Barbosa et. al, 2015; Menezes; Costa,
2016; Lima et. al, 2022). Outros estudos tém abordado o aspecto da aprendizagem
organizacional dos estudantes que integram a empresa (Ferreira-da-Silva; Pinto,
2011; Santos et. al, 2015; Franco; Seibert, 2018).

No entanto, foram encontrados poucos estudos que abordem sobre a
consultoria empresarial e as contribuigcdes proporcionadas pelas empresas juniores
para as micro e pequenas empresas atendidas (Oliveira Junior et. al, 2023; Oliveira
Junior; Silva, 2023). Diante disso, essa pesquisa visa responder a seguinte pergunta:
Em que medida os pilares empreendedores da Brasil Junior foram aplicados no
processo de diagndstico/intervencao realizado pela Premium Consultoria Jr. nas

organizacoes clientes?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Verificar as estratégias implantadas nas organizagbes apdés o
diagnodstico/intervengdo de uma empresa junior de acordo com os Pilares

Empreendedores da Brasil Junior.

1.3.2 Objetivos especificos

e \Verificar em que medida o ambiente empresarial pds consultoria tornou-se
mais competitivo.

e Averiguar o impacto dos diagndsticos sugeridos pela empresa “Premium
Consultoria Jr” nas organizagdes no ambiente educacional.

e Descrever o nivel de comprometimento ético apds o trabalho da consultoria

e Avaliar em que medida o trabalho da empresa junior influenciou no grau de
colaboragao das organizagdes.

e Verificar a promogéao da diversidade apds o diagndéstico da empresa junior em

seus clientes.

1.4 Justificativa

ApOs realizar uma busca na base de dados SPELL e na plataforma Scielo,
foram identificados 25 trabalhos que utilizaram a empresa junior como objeto de
estudo no periodo entre 2016 e 2026. Foram encontrados estudos que analisaram o
processo de aprendizagem dos participantes da empresa junior, objetivando
compreender as perspectivas de carreira destes individuos (Silva et. al, 2016); a
influéncia da empresa junior na intencdo empreendedora dos estudantes
universitarios (Moraes, 2020); e a motivacdo dos colaboradores no trabalho e a
utilizacdo da gamificacdo como forma de melhorar o desempenho dos empresarios
juniores (Costa; Aires, 2022).

Outros estudos analisaram a implantacdo de melhorias nos processos
internos da empresa junior, como método de controle de qualidade (Daffini; Carmo,
2025), reestruturagdo dos recursos humanos (Gushiken et. al, 2023), e
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gerenciamento de projetos (Ferrari; Oliveira, 2022). Também foi verificado como a
Empresa Junior pode ser um ambiente de desenvolvimento de competéncias e
aprendizagem (Bispo et. al, 2022; Paiva et. al 2024; Freitas et. al, 2019).

A partir desses achados foi observada a necessidade de aprofundar a
compreensao sobre os efeitos das consultorias prestadas por empresas juniores nas
organizagdes atendidas. Embora o movimento empresa junior tenha se consolidado
como um espaco de aprendizado pratico e empreendedorismo no ambiente
universitario, ainda ha pouca producdo cientifica voltada a avaliagcdo do impacto
dessas intervengdes no contexto organizacional dos clientes (Oliveira Junior et. al,
2023; Oliveira Junior; Silva, 2023). Esta pesquisa busca preencher uma lacuna
existente na literatura no que diz respeito a andlise das mudangas estratégicas
propostas e implementadas por essas empresas apos intervencgao.

Este trabalho contribui para a literatura ao evidenciar empiricamente os
efeitos das intervengdes de uma empresa junior no ambiente organizacional, os
resultados dessa pesquisa podem auxiliar outras empresas juniores no
desenvolvimento das suas atividades e no planejamento de estratégias gerenciais e

operacionais.

1.5 Estrutura da dissertagao

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: a) Introdugédo, composta
pela Contextualizagdo, Pergunta de Pesquisa, Objetivo Geral, Objetivos Especificos,
Justificativa e Estrutura da Dissertacao; b) Referencial Tedrico se subdivide em cinco
partes: (i) Empreendedorismo; (ii) Consultoria nas Organizacdes; (iii) Movimento
Empreendedor Empresas Juniores; (iv) Os Pilares do Brasil Empreendedor da Brasil
Junior; e (v) Estudos Empiricos Anteriores; c) Metodologia; d) Resultados; e)

Discussao; e f) Consideragdes Finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo

Segundo Ramos et. al (2023), o empreendedorismo é um fator que promove
a inovagao e o desenvolvimento da economia, a abertura de novos empreendimentos
pelos empresarios, que visam a liberdade financeira, possibilita a geracdo de
empregos e a atuacdo no mercado competitivo, propicia o desenvolvimento de
solugdes inovadoras para os consumidores cada vez mais exigentes.

O empreendedorismo se tornou um importante pilar no contexto da economia
capitalista, em alguns casos, pode ser visto como uma solugdo em resposta a
situagcbes de crise e ao aumento do desemprego que pode ser causado pela
revolugao tecnoldgica. Essa revolugao possibilitou a automatizagéo de servigos com
o desenvolvimento de maquinarios cada vez mais modernos, 0 que promoveu um
corte de gastos pelas grandes empresas e industrias que com o objetivo de otimizar
os lucros, passaram a substituir a mao de obra da classe operaria, menos capacitada,
por maquinas (Costa et. al, 2023; Ramos et. al, 2023).

A falta de oportunidades de trabalho pode se tornar uma das motivagdes para
empreender. Segundo Mesquita et. al (2024) a motivagado para iniciar a atividade
empreendedora pode ser gerada por necessidade: os negdcios iniciam por aumento
de desemprego ou falta de oportunidade de trabalho e serve como uma forma de
garantir o sustento familiar; ou pode ser gerada por oportunidade: ocorre diante da
identificacdo de uma oportunidade de negdcio.

Neste sentido, uma pesquisa realizada pelo Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) em 2024, listou as quatro principais razdes para comegar um novo negocio no
Brasil, listadas a seguir: “para fazer a diferenga no mundo” com (74,6%), “para ganhar
a vida porque os empregos sao escassos’ (73,9%), “para construir uma grande
riqueza ou uma renda muito alta” (69,3%), e “para continuar uma tradi¢gao familiar”
(35,4%) (GEM, 2024).

Para Zampier e Takahashi (2011) independente da motivacao existente para
iniciar um novo negdécio, os empreendedores precisam desenvolver uma série de
habilidades e competéncias empreendedoras. Segundo Dornelas (2023) o
empreendedor precisa desenvolver habilidades técnicas, como ter conhecimento

sobre a area que pretende atuar; habilidades gerenciais, que envolve o



15

gerenciamento e desenvolvimento da empresa; e caracteristicas pessoais, como ser
inovador, otimista e estar disposto a assumir riscos calculados.

O economista Schumpeter (1961) considerado o pai do empreendedorismo,
estabeleceu uma relagdo entre o empreendedorismo e a inovacdo ao definir o
conceito de “destruicdo criativa”, que ocorre por meio de uma transformacao
econdmica de carater evolutivo e permite que velhos produtos, métodos e processos,
sejam modificados ou substituidos por uma versdo nova e melhorada.

O professor Filion (1999) apresentou uma distingao entre os empreendedores
e o0s proprietarios-gerentes de pequenos negoécios. Segundo Filion (1999)
empreendedores sao criativos, capazes de identificar oportunidades e habilidade de
definir e alcangar objetivos. Em contrapartida, os proprietarios-gerentes de pequenos
negocios nado promovem mudangas significativas, ndo apresentam uma viséo
estratégica ou objetivos definidos para o desenvolvimento do negdcio e, portanto, ndo
assumem um papel empreendedor.

Aintencdo empreendedora da populagao brasileira vem se mantendo durante
os anos. De acordo com pesquisa realizada pelo Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) em 2024, estima-se que cerca de 46,9 milhdes de brasileiros com idades entre
18 e 64 anos empreendem no Brasil. A pesquisa também apontou que o sonho de
“ter o proprio negécio” ficou em terceiro lugar entre os mais mencionados pelos
brasileiros com (34,3%), perdendo para os sonhos de “comprar a casa prépria” com
(38,8%) e “viajar pelo Brasil” com (34,6%) (GEM, 2024). Essas informacgdes refletem
na taxa de natalidade das empresas no Brasil.

Um estudo realizado sobre as empresas empregadoras brasileiras no ano de
2022 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2024), indicou que
houve 405,6 mil nascimentos de empresas empregadoras em 2022, o que
representou um aumento de (15,3%) em relagado ao ano anterior. O estudo também
apontou uma predominancia na abertura de empresas empregadoras de menor porte,
com (92,7%) das empresas empregando entre 1 e 9 trabalhadores, e sendo
responsaveis por (61,2%) do pessoal ocupado (IBGE, 2024). Esses dados mostram
a importancia das micro e pequenas empresas para a geragao de emprego e renda.

Apesar do elevado numero de empresas que nascem anualmente no Brasil,
muitas acabam encerrando suas atividades todos os anos. Pesquisa realizada pelo
SEBRAE (2025) sobre a Sobrevivéncia de Empresas Mercantis Brasileiras no periodo
de 2020 a 2024, indicou que a MEI tem taxa de sobrevivéncia de (66,6%) nos
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primeiros 2 anos, e o estado do Ceara tem uma das menores taxas de sobrevivéncia
com (64,7%) para o mesmo periodo.

A pesquisa também apontou que o MEI sobrevive menos, em relagao as
Micro e Pequenas Empresas (MPEs), por apresentar menos planejamento; baixa
capacitacao; recursos limitados; e acesso restrito a mercados. Por outro lado, as
MPEs sobrevivem mais por apresentar mais estrutura e planejamento; maior
experiéncia e capacitacado; acesso a crédito e investimentos; e diversificacdo de
mercado (SEBRAE, 2025).

A falta de gestdo e planejamento pode atrapalhar o crescimento e o
desenvolvimento das empresas. Em pesquisa realizada por Couto et. al (2017) com
micro e pequenos empreendedores que tiveram suas atividades encerradas,
verificou-se que apenas (18%) dos participantes indicaram ter elaborado um plano de
negocios, e apenas (7%) consultaram profissionais especializados ou instituicdes
como o SEBRAE para conhecimento prévio da carga tributaria, ferramentas de gestao
e boas praticas para condugao do negécio.

Segundo Jacomini e Silva (2024), uma das principais causas da mortalidade
das pequenas empresas € a alta complexidade do sistema tributario brasileiro e a
falta de conhecimento técnico sobre o assunto. Para Gomes et. al (2024) a
sobrecarga tributaria pode ser um dos fatores de incentivo a informalidade no
mercado de trabalho, levando trabalhadores e empregadores do setor formal a migrar
para atividades informais, o que, por sua vez, compromete a capacidade
arrecadatoria do Estado e enfraquece o financiamento de politicas publicas.

Nesse contexto, a informalizagado dos pequenos negdécios pode ser uma das
razdes que podem influenciar na alta taxa de mortalidade empresarial no pais. De
acordo com o Doing Business Subnacional Brasil 2021 um dos principais fatores que
contribuem para a informalidade de empresas no Brasil esta relacionada aos longos
e complexos processos burocraticos exigidos para a formalizagdo das empresas,
como abertura de empresas, obtencdo de alvaras, registro de propriedades,
pagamento de impostos e execucdo de contratos (Banco Mundial, 2021). Os
procedimentos de regulamentagao empresarial, precisam ser realizados nas esferas
municipal, estadual e federal, e tornam o processo demorado e desafiador.

Embora haja a necessidade de o governo tornar o processo de abertura e

formalizacédo de empresas mais eficiente, menos burocratico e menos oneroso, é
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fundamental que os empreendedores busquem orientacdo de profissionais
especializados para regularizar seus negocios (Jacomini; Silva, 2024).

Segundo Donato e Simdes (2024), a formalizagado proporciona o direito do
contribuinte a beneficios, como acesso a aposentadoria, auxilio-doenca e licenga-
maternidade, além de vantagens para o préprio negdcio, como maior possibilidade de
obter incentivos fiscais e financiamentos bancarios para realizar novos investimentos
e gerar empregos, para além dos beneficios apresentados, a adesao a formalizagao

também contribui para evitar multas e sangdes legais.

2.2 Consultoria nas organizagoes

De acordo com o dicionario a palavra consultoria tem o significado de dar ou
receber conselhos ou orientagbes. Segundo Santos et. al (2022), no ambito
organizacional, a consultoria organizacional esta relacionada a prestagao do servigo
de assisténcia com a finalidade de resolver problemas e possibilitar a melhoria nos
processos organizacionais das empresas.

A consultoria de gestdo, com profissionais considerados conselheiros
confiadveis, tornou-se uma atividade econdmica bastante relevante. De acordo com
Faust (2002) os consultores passaram a substituir académicos e até gerentes como
0s principais especialistas em questbes relacionadas a gestdo e organizagao, e
passaram a influenciar o entendimento que a sociedade tem sobre temas
organizacionais atuais.

Relatos jornalisticos sobre as firmas de consultoria e seus fundadores
remontam ao inicio do século XX, nesse contexto, autores como Frederick W. Taylor,
considerado o “pai” da administracao cientifica, receberam atencéao significativa por
suas contribuicbes com os principios da Administragcao Cientifica (Kipping; Clark,
2012). A disseminacéo inicial das ideias de Taylor se baseou principalmente por meio
de suas publicagbes, seu papel como engenheiro consultor em varias empresas
industriais, e suas palestras na Universidade de Harvard (Wright; Kipping 2012).

Os consultores de €ficiéncia, responsaveis por fundar as primeiras empresas
de consultoria, como a Emerson Eficiency Engineers fundada por Harrington Emerson
em 1907, e a Bedaux fundada por Charles E. Bedaux em 1916 tiveram um papel

fundamental na disseminacao das ideias de gestao cientifica sendo essenciais para
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a formacgéao e o desenvolvimento do setor de consultoria em gestdo que conhecemos
atualmente (Wright; Kipping, 2012).

Ap0s atingirem seu auge na década de 1960, as firmas de consultoria focadas
em eficiéncia operacional, especializadas em otimizar processos no chao de fabrica
e nos escritérios, comecaram a perder importancia e ceder espaco para a nova
geragao de consultores agora focada em organizagdo corporativa e em estratégia
como a McKinsey & Company (Paes de Paula; Wood Jr., 2008; Wright; Kipping,
2012).

De acordo com Wright e Kipping (2012), essa decadéncia é atribuida a varias
possiveis razdes, incluindo mudangas nos métodos de producéo, como a substituicdo
da mé&o de obra humana por maquinarios, o declinio geral da manufatura nos paises
industrializados, e a expansdo de tipos de organizagdo mais diversificados e
descentralizados, que apresentavam desafios diferentes que as firmas de eficiéncia
nao conseguiam resolver adequadamente.

As pesquisas académicas de consultoria de gestdo aumentaram
significativamente a partir dos anos 1990, as obras publicadas a partir desse periodo,
também passaram a apresentar uma postura mais critica em relagdo ao setor de
consultoria. Antes disso, estudos sobre o tema geralmente eram escritos por
jornalistas ou encomendados pelas proprias firmas de consultoria ou associagdes e
tinham um tom mais neutro ou até favoravel ao setor. Isso reflete uma mudanca no
enfoque da pesquisa, passando de uma visdo mais positiva ou neutra para uma

analise mais critica do impacto e das praticas da industria (Kipping; Clark, 2012).

2.2.1 Implantac&o da consultoria de gestao nas organizagdes

O mercado capitalista, altamente competitivo, exige dinamismo e estratégias
para atrair e fidelizar clientes, o que pode ser um desafio para empreendedores
menos experientes, que precisam manter a lucratividade do seu negécio. Segundo
Morais et. al (2023), a contratacdo de consultorias empresariais pode ser uma
estratégia eficaz para ajudar pequenas empresas a identificar oportunidades de
crescimento, melhorar processos internos, diminuir custos, otimizar recursos e
fortalecer sua posi¢cao no mercado.

Quando existem muitas deficiéncias presentes na empresa, pode existir uma

dificuldade em identificar e priorizar as atividades que precisam de mais atengdo. A
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Matriz GUT proposta por Kepner e Tregoe (1981), como podemos observar na Figura
2, € uma ferramenta de analise e priorizagao de atividades que utiliza os critérios de
gravidade, urgéncia e tendéncia, ela auxilia na tomada de decisdes ao identificar os
problemas que devem ter prioridade de resolugdo de acordo com o seu grau de

importancia.

Figura 1 - Matriz de Priorizagdao de GUT

Gravidade — G | Urgéncia—U Tendéncia—T Nota
Extremamente Extremamente Piora imediata 5
grave urgente

Muito grave Muito urgente Piora curto prazo 4
Grave Urgente Piora médio prazo 3
Pouco grave Pouco urgente Piora longo prazo 2
Sem gravidade Sem urgéncia Sem tendéncia de piora 1

Fonte: Kepner; Tregoe, 1981

Para ter um negdcio bem-sucedido é preciso planejamento, para isso, €
aconselhado a utilizagao de ferramentas de planejamento estratégico para auxiliar
nesse processo. O Modelo Canvas proposto por Osterwalder e Pigneuer (2019), visto
na Figura 3, € um modelo de negdcios simples e intuitivo composto por 9
componentes basicos: Segmentos de Clientes; Proposta de Valor; Canais;
Relacionamento com Clientes; Fontes de Receita; Recursos Principais; Atividades
Principais; Parcerias Principais; e Estrutura de Custos. Esses componentes sao
organizados em blocos, conforme a figura 3 e tem como foco 4 areas principais de

um negoécio: clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade financeira.
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Figura 2 - Modelo Canvas

Ralacionamento

Propostade com Clientes
Velor
L Segmentode
Atividades- Clientes
Parcerias Chave
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Fontes de
Estrutura de Receitas
Custos
-"‘\
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/ =
J r_ ‘/ \
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Recursos Canais
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Fonte: Osterwalder e Pigneuer (2019).

De acordo com Dornelas (2023), o plano de negdcios ou business plan é
uma ferramenta de gestdo considerada parte fundamental do processo
empreendedor, foi desenvolvida para auxiliar o empresario a expor suas ideias e
analisar a viabilidade do negdcio, durante o seu planejamento inicial, também é
frequentemente utilizada como instrumento de captacao de recursos financeiros para
financiar o empreendimento.

Geralmente é estruturado da seguinte maneira: capa, sumario, sumario
executivo, analise estratégica, descricdo da empresa, descricdo dos produtos e
servigos, plano operacional, plano de recursos humanos, analise de mercado,
estratégia de marketing e plano financeiro. Apés a implantagdo da nova empresa o
plano de negécios deve ser revisitado e atualizado, a fim de atender as metas e
objetivos da empresa e acompanhar as mudangas do mercado (Dornelas, 2023).

Para uma empresa ou organizagcdo de qualquer setor, € essencial
desenvolver estratégias de marketing. Para desenvolver um planejamento de
marketing eficiente, € fundamental levar em consideragao as variaveis relacionadas
ao ambiente de atuacdo da organizacgao, incluindo os fatores que influenciam o
produto ou servico oferecido, assim como o publico-alvo. O modelo de marketing mais
utilizado para isso € o chamado "4P's" (Produto, Prego, Praga e Promogao), que ajuda

a organizar e definir estratégias relacionadas a esses aspectos (Kotler, 2021). Para
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conseguir coletar e identificar essas informagdes pode ser necessario realizar uma
pesquisa de mercado.

Segundo Larios-Gémez et. al (2017) a Pesquisa de Mercado € uma
ferramenta estratégica de negocios que permite as empresas compreenderem o
mercado no qual atuam. Ela pode ser utilizada para auxiliar no processo de tomada
de decisdes, pois ajuda a identificar as intengdes e comportamentos dos
consumidores, como suas motivagdes, habitos de compra, preferéncias por bens,
servicos, ideias e experiéncias. Além disso, a pesquisa fornece informacdes sobre a
concorréncia, tendéncias do ambiente, estratégias de diferenciagao, localizagdo de
pontos de interesse e outros fatores que podem influenciar a competitividade da
empresa.

No entanto, em alguns casos a consultoria de gestdo pode encontrar
percalgos durante a sua implantagdo. Os autores Paes de Paula e Wood Jr. (2008)
apresentam trés barreiras que podem ser enfrentadas durante a aplicacdo da
abordagem de consultoria, a primeira barreira esta relacionada as expectativas
institucionalizadas dos executivos, que podem nao ser correspondidas; a segunda
barreira esta relacionada ao tempo e ao ritmo de realizagédo do projeto, que pode ser
maior que o esperado e gerar conflitos de interesse; por fim, a terceira barreira se

refere a competéncias disponiveis por parte da consultoria.

2.3 Movimento empreendedor empresas juniores

De acordo com Bispo et. al (2022), as Empresas Juniores sdo empresas sem
fins lucrativos, suas atividades sao desenvolvidas por estudantes de cursos de
graduagdo com o auxilio e a orientacdo de professores universitarios, e tem a
finalidade de desenvolver habilidades profissionais dos estudantes por meio da
pratica empreendedora e auxiliar as micro e pequenas empresas promovendo o
desenvolvimento econdmico e social da regido.

Originado na Francga, o conceito de Empresa Junior foi criado no ano de 1967,
com a fundacgao da “Junior Essec” primeira empresa junior, formada por alunos da
Ecole Supérieure des Sciences Economiques et Commerciales (ESSEC). A partir da
difusdo desse modelo de organizagao pela Franca e posteriormente por diversos
paises da Europa surge o Movimento Empresa Junior, e s&o estabelecidas a
Confederacao Francesa de Empresas Juniores em 1969 e a Confederacao Europeia
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de Empresas Juniores em 1986 para representar essas iniciativas (Brasil Junior,
2024a).

O Movimento Empresa Junior (Brasil Junior, 2024a), chegou ao Brasil no ano
de 1988, ganhando impulso por todo territério nacional. No ano de 1993, foi
organizado o primeiro Encontro Nacional de Empresas Juniores (ENEJ) na cidade de
Sao Paulo, evento que passou a ser realizado anualmente, em diferentes cidades do
pais, com o objetivo de conectar os empresarios juniores brasileiros.

Ap0bs a organizagao do primeiro ENEJ e a formagao das primeiras federagbes
estaduais, que passaram a estabelecer metas comuns entre si, surgiu a
Confederacao Brasileira de Empresas Juniores, conhecida como Brasil Junior, com
inicio no ano de 2003 e com a participacao de 12 federagdes estaduais (Brasil Junior,
2024a).

Atualmente, o Brasil lidera o ranking mundial em numero de empresas
juniores. Das 2.100 existentes em mais de 45 paises, a Brasil Junior reine mais de
1.600 empresas e 32 mil empresarios juniores, consolidando-se como referéncia
internacional. Sua atuagao abrange diversos estados, instituigdes de ensino e cursos
universitarios, espalhados por todo o pais (Portal Brasil Junior, 2025; Junior
Enterprise Global, 2025).

Assim como as empresas convencionais, as empresas juniores estao sujeitas
a legislacao vigente, e possuem direitos e deveres a cumprir. Com o objetivo de
assegurar essa conformidade, a Brasil Junior criou o Selo EJ (Brasil Junior, 2017),
um documento legal que oferece segurancga juridica e atesta que a EJ esta em
conformidade com a legislagado brasileira. Além disso, o selo confere credibilidade
junto aos stakeholders, que podem verificar se a empresa segue os padrdes
estabelecidos e atende as exigéncias legais.

Para obter o Selo EJ (Brasil Junior, 2017), as empresas precisam entregar a
seguinte documentacdo: Estatuto Social, Ata de Eleicdo e Posse da Gestdo em
Exercicio, Ficha Cadastral da Pessoa Juridica (FCPJ), Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ), Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais
(CND Federal), Certidao Negativa de Débitos Municipais (CND Municipal),
Declaragao da RAIS negativa, Comprovante de Conta Bancaria Ativa, Livro Diario,
Contrato de Prestacdo de Servicos, Nota Fiscal, Declaracido de Infraestrutura,
Declaragdao e Termo de Voluntariado e Comprovante de Reconhecimento da
Instituicdo de Ensino Superior.
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A rede ainda conta com o seu préprio Cédigo de Etica e o Planejamento
Estratégico da Rede. O Cédigo de Etica do Movimento Empresa Junior (Brasil Junior,
2025), € um documento que orienta o comportamento ético e responsavel de todas
as organizagbes e individuos que compdem o MEJ, incluindo a confederacgao,
federagdes, empresas juniores e nucleos confederados. O Codigo foi revisado varias
vezes desde sua criagcdo em 2010, com a ultima versao langada em 2025, buscando
acompanhar a legislagéo, o cenario social e as mudangas internas do movimento.

O Planejamento Estratégico da Rede (Brasil Junior, 2024b), foi desenvolvido
para orientar as empresas do Movimento Empresa Junior. Esse documento passa por
atualizagcbes a cada 3 anos, e tem como objetivo definir um plano de agdo para
potencializar o crescimento das EJs, da Federacao e da Rede como um todo. Para
isso sdo definidas metas de: Faturamento, NPS, Solucbdes Inovadoras, Membros
Colaborativos, Membros que Executam Solug¢des, Taxa de Colaboragdo e Taxa de
Grupos Minorizados, essas metas devem ser alcangadas pelas EJs anualmente.

A Pesquisa de Carreiras do Movimento Empresa Junior de 2023 realizada
pela Brasil Junior (2023), com empresarios juniores de todas as regides do Brasil,
reuniu mais de 4.000 respostas e identificou o perfil académico e o perfil profissional
desses empresarios.

Em relagdao ao perfil académico dos participantes da pesquisa, os dados
coletados revelam que uma parcela significativa dos respondentes (57%), afirmaram
possuir fluéncia na lingua inglesa. Esse dado demonstra que mais da metade dos
respondentes apresenta dominio de um idioma considerado essencial, tanto no
ambito académico para a leitura e produgao de artigos cientificos, quanto para ampliar
as possibilidades de atuagao profissional com empresas multinacionais (Brasil Junior,
2023).

No que diz respeito a area de conhecimento dos cursos aos quais 0s
respondentes estavam vinculados, constatou-se uma predominancia significativa da
area de Engenharias, representando (41,75%) do total. Em seguida, aparecem as
areas de Ciéncias Sociais Aplicadas (17,13%), Ciéncias Exatas e da Terra (12,34%),
Ciéncias Humanas (12,25%) e, por fim, a area da Saude (6,37%).

Em relagcédo aos cursos com maior representatividade no MEJ, destacam-se
os cursos de Engenharia Civil, Administragcao, Engenharia de Produgéo, Engenharia
Elétrica e Engenharia Quimica. Esses dados sugerem que apesar de existir maior
participacdo de estudantes vinculados a areas predominantemente logicas e
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analiticas, como é o caso das Engenharias e das Exatas, também é evidente a
diversidade de empresas nas demais areas apresentadas (Brasil Junior, 2023).

Quanto ao perfil profissional, (42,11%) dos respondentes pretendem atuar em
empresas do mercado privado, demonstrando que a maior parte dos participantes
projeta sua carreira no setor corporativo tradicional, enquanto (27,26%) demonstram
interesse em abrir o préprio negdcio, revelando uma inclinagdo empreendedora. Ja
(20,34%) desejam seguir carreira no setor publico, (3,67%) no terceiro setor e (1,78%)
na politica, evidenciando que, embora a maior parte busque insercdo no mercado
corporativo ou no empreendedorismo, ha também interesse em areas de impacto
social e governamental (Brasil Junior, 2023).

A pesquisa “Censo & Ildentidade” realizada anualmente pela Brasil Junior
(2024Db), busca tragar o perfil dos empresarios juniores presentes no MEJ. De acordo
com os dados da pesquisa realizada em 2024, observa-se que, embora existam
pessoas com mais de 35 anos na rede, a maioria dos empresarios juniores estao
concentrados na faixa etaria entre 18 e 23 anos. Esse dado é compativel com o perfil
estudantil do Movimento Empresa Junior (MEJ), ja que se trata de um ambiente
formado por universitarios que, em sua maioria, estdo nos primeiros anos da
graduacgao.

Em relagdo aos dados sobre identidade de género, observa-se que (52,28%)
dos participantes da rede se identificam como mulheres cisgénero. O que representa
uma presencga significativa e um avango importante no que se refere a ocupagao de
espacos no ambiente estudantil por parte do publico feminino (Brasil Junior, 2024b).

No que se refere a orientacdo sexual, (29%) dos respondentes afirmaram
pertencer ao grupo LGBTQIAP+. Tal dado evidencia um movimento crescente de
representatividade e diversidade dentro da rede, o que contribui para a construgao de
um ambiente mais inclusivo e acolhedor e pode refletir o fortalecimento de politicas
institucionais voltadas a diversidade e inclusao (Brasil Junior, 2024b).

Além disso, foi identificado que 70% dos respondentes possuem até um ano
de experiéncia no MEJ, o que evidencia a constante renovagdo dos membros nas
empresas juniores, e esta relacionada a continua rotatividade do ambiente
académico. Essa rotatividade, embora traga desafios em relagcédo a manutencgao do
conhecimento organizacional, o que pode comprometer o funcionamento das

atividades internas e a qualidade dos servigos oferecidos, também pode ser vista
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como um ponto positivo, com a renovacio de ideias, conhecimentos e perspectivas
dentro do movimento (Brasil Junior, 2024b).

A Confederacéao Brasileira de Empresas Juniores € formada por um conjunto
de Federagdes Estaduais. A Federagdo Cearense de Empresas Juniores (FEJECE,
2025) surgiu no ano de 2002, com o intuito de potencializar as empresas juniores do
estado do Ceara na formagédo empresarial. Hoje conta com 62 empresas juniores
federadas por todo o estado, a maior parte se concentra na regido metropolitana de
Fortaleza. A regido do Cariri Cearense conta com cerca de 8 empresas juniores, 7
delas estdo sediadas na UFCA.

A Universidade Federal do Cariri (UFCA, 2019) conta com Empresas Juniores
de diferentes cursos de graduagdo, como engenharia civil, engenharia de materiais,
e administracdo publica, entre elas, a Premium Consultoria Jr., dos cursos de
administracdo e ciéncias contabeis, possui grande importdncia para a regiao
metropolitana de Juazeiro do Norte e para o Movimento Empresa Junior. A empresa
recebeu o titulo de Melhor Empresa Junior do interior do Ceara, durante o Encontro
Cearense de Empresas Juniores (ECEJ) do ano de 2019, além disso, mantém
parcerias com a Prefeitura de Juazeiro do Norte e 0 SEBRAE (UFCA, 2019).

2.4 Os Pilares do Brasil Empreendedor da Brasil Junior

A Brasil Junior (2024b), tem como propdsito transformar o Brasil em um pais
empreendedor. O Brasil Empreendedor idealizado pela Brasil Junior € composto por
5 pilares: Competitividade, Educacdo, Etica, Colaboracdo e Diversidade, esses
pilares tém o intuito de transformar o Brasil em um lugar: mais competitivo, mais

educador, mais ético, mais colaborativo e mais diverso.

2.4.1 Competitividade

Diante das mudancgas constantes no mercado, as organizag¢des tém notado a
necessidade de ter um diferencial competitivo. Para Machado-da-Silva e Fonseca
(2010) do ponto de vista econémico, a competitividade pode ser abordada no ambito
do Estado (macroecondmica) ou no ambito organizacional (microeconémica). A

abordagem microecondmica tem como foco as caracteristicas da organizacao ou de
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um produto, e estao relacionadas ao desempenho ou eficiéncia técnica dos processos
produtivos e administrativos.

A competitividade como desempenho se expressa na posigao alcangada pela
organizagao no mercado, resultante de fatores como prego, qualidade ou grau de
diferenciagcado dos produtos, enquanto a competitividade como eficiéncia é definida
pela habilidade da organizagdo em fabricar produtos melhores que os concorrentes,
e tem como barreira ou limitagdo sua capacitagéo tecnoldgica, gerencial, financeira e
comercial (Machado-da-Silva; Fonseca, 2010).

Para Cirino et. al (2023) o desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores pode se tornar um diferencial competitivo para as empresas.
Profissionais mais capacitados sdo mais eficazes e apresentam melhores resultados,
essa capacitacado pode ser promovida por meio de treinamentos. O treinamento é
fundamental para o alcance dos objetivos organizacionais, proporcionando vantagem
competitiva através do conhecimento.

A empresa pode adotar estratégias para transformar o treinamento em um
diferencial competitivo. Para isso, o desenvolvimento de pessoas deve ter como base
o treinamento continuo, com programas de capacitagao que promovam a cultura do
aprendizado entre os colaboradores, além disso, também ¢é importante que as
capacitacbes estejam alinhadas as necessidades e as estratégias organizacionais
para evitar custos desnecessarios e trazer melhores resultados para a empresa
(Cirino et. al, 2023).

2.4.2 Educacéo

A educacgao contribui para o desenvolvimento de novos conhecimentos e de
novas habilidades. De acordo com Nunes e Mello (2018), o empreendedorismo
desempenha importante papel na redugdo da pobreza, portanto, promover uma
educacao empreendedora pode ser um caminho para ultrapassar barreiras sociais
por meio do acesso a educacgao e da disseminagcao do conhecimento.

Segundo Dornelas (2023), até pouco tempo, existia uma crenca de que
algumas pessoas nascem empreendedoras, e que sO essas pessoas tinham potencial
para empreender. Hoje essa crencga foi quebrada, e existe um novo entendimento de

que o empreendedorismo pode ser ensinado e aprendido por qualquer pessoa por
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meio da capacitacdo empreendedora, resultando em empresarios mais bem
preparados, empresas mais bem sucedidas e maior geragado de emprego e renda.

Neves et. al (2024) destaca a importancia da educagao para a formacgao
empreendedora, ao afirmar que, os empreendedores que tém maiores oportunidades
de acesso a educagdo e maior grau de instru¢do tém mais chance de sobrevivéncia
mostrando maior competitividade no mercado.

Para isso € necessario incluir a educacdo empreendedora nas escolas e nas
universidades como forma de estimular e despertar o potencial empreendedor nos
jovens, por meio da oferta de disciplinas que fornegcam o conhecimento pratico e
tedrico sobre o assunto e favoregam a vivéncia empresarial (Nunes; Mello, 2018).

Para garantir o acesso a educagdo empreendedora € preciso realizar
investimentos na area. De acordo com Carvalho e Silva (2022) a implementagao da
formagao empreendedora requer recursos financeiros e tecnoldgicos e demanda a
mobilizacdo de profissionais qualificados e redes de colaboracgao, a fim de, promover
um ensino de qualidade e o desenvolvimento profissional, além de favorecer o

crescimento econdmico das comunidades.

2.4.3 Etica

Segundo Chanlat (1992), as pessoas sdo a base das organizagdes e, no
exercicio de suas fungdes, é natural que precisem interagir e estabelecer relagbes
sociais de cooperacgéao e confianga, baseadas na reciprocidade, ou seja com direitos,
obrigagdes e deveres, dessa relagdo de reciprocidade surgem a ética e os codigos
profissionais.

Para Dias (2014) a ética organizacional é fundamental para a sobrevivéncia
e sustentabilidade das empresas, uma vez que, a pratica continua de principios éticos
fortalece as relagbes interpessoais, o desenvolvimento institucional e a imagem da
organizacao perante a sociedade. Além disso, a atuagao dos lideres é determinante
nesse processo, pois sua capacidade de estabelecer relagdes baseadas no respeito,
na honestidade e na valorizagao profissional favorece a criagdo de um ambiente de
trabalho confiavel, no qual as pessoas se sentem seguras, motivadas e
comprometidas com os valores e metas organizacionais.

Entretanto, quando empresas sonegam impostos ou poluem o meio

ambiente, ou quando um funcionario pratica um comportamento antiético e
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oportunista, que envolvam realizacdo de fraudes, recebimento de propinas,
pagamentos indevidos, conflito de interesses e uso de informagé&o proprietaria, além
de ocasionar prejuizos financeiros, pode também prejudicar a imagem e a reputagao
da empresa (Zylbersztajn, 2002).

A ética deve ser vista como uma pratica coletiva de responsabilidade de
todos. Ao exercer sua fungdo na organizagdo, espera-se que o individuo deixe os
seus interesses pessoais e individuais de fora do ambiente de trabalho, e busque
adotar comportamentos éticos e valores alinhados aos interesses coletivos da
organizagao (Dias, 2014).

De acordo com Zylbersztajn (2002), para evitar que os colaboradores adotem
comportamentos antiéticos e contrarios aos valores da organizagdo é necessario a
adogao de mecanismos organizacionais de controle e instituicbes legais formais
como: a elaboragao de leis, normas coletivas e cddigos de ética e comportamento, de
modo a ajudar a esclarecer as responsabilidades, direitos, deveres e obrigagdes dos

colaboradores, e punir os possiveis infratores.

2.4.4 Colaboracgao

A colaboragao entre empresas é uma estratégia de mercado que pode trazer
beneficios para os envolvidos. De acordo com Nunes e Mello (2018),
empreendedores que atuam de forma colaborativa e unem seus conhecimentos e
habilidades comerciais em prol de um objetivo em comum, demonstram maior
capacidade de adaptagdo em diferentes contextos, o que lhes permite enfrentar
desafios maiores e mais complexos.

A colaboragao n&o deve ocorrer apenas entre empresas, mas também entre
diferentes tipos de organizacées. O modelo da Hélice Triplice € um modelo
desenvolvido por Etzkowitz e Chou (2017) para aprimorar as relagdes de troca entre
as universidades, a industria e o governo, com o objetivo de promover o crescimento
econdmico e desenvolvimento social.

As universidades e instituicdes de ensino superior podem contribuir para o
desenvolvimento econdmico através do desenvolvimento de pesquisa, fornecimento
de patentes, capacitacdo profissional e incentivo a formacdo empreendedora. O
governo pode fomentar a criacdo de novas empresas e a instalacdo de parques
tecnologicos por meio da elaboracdo de leis e politicas publicas voltadas ao
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desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, além de oferecer incentivos para atrair
novos investimentos (Etzkowitz; Chou, 2017).

Esses atores podem desenvolver relagdes de cooperacdo por meio de
parcerias, acordos comerciais, ou ainda, utilizar o modelo de inovagdo aberta.
Segundo Chesbrough (2017), no modelo de inovagdo fechada nao existe o
compartilhamento de inovagdes e as informagdes e estratégias permanecem dentro
das organizag¢des. Por outro lado, no processo de inovagao aberta, as empresas
buscam conhecimentos externos para utilizar nos seus processos internos e melhorar

0 seu desempenho organizacional (Chesbrough, 2017).

2.4 .5 Diversidade

Vive-se em uma sociedade plural com diversidade de povos, racas e género,
essa diversidade se estende as relacdes de trabalho, para promover um ambiente de
trabalho mais igualitario € fundamental a inclusdo e a promogao da diversidade da
forca de trabalho nas empresas (Renner; Gomes, 2020).

A implementacao de politicas de inclusdo e programas de diversidade nas
organizagdes podem proporcionar vantagens estratégicas. De acordo com Peruzzo
(2021) as politicas de inclusao podem ser utilizadas pelo marketing como ferramenta
de autopromogéo, o que pode melhorar o desempenho econdmico e a reputagao da
empresa diante da sociedade. Além disso, as empresas que investem em diversidade
tendem a aumentar a capacidade de decisao e redugao de problemas, favorecem a
criatividade e flexibilidade a mudancas, e aumentam a retencédo de colaboradores,
que se sentem mais motivados em um ambiente de trabalho mais diversificado.

As empresas que adotam politicas de gestao da diversidade e inclus&o social
como estratégia competitiva, reduzem a desigualdade, trazendo beneficios sociais e
econdmicos. De acordo com Nascimento et. al (2020), a gestao da diversidade nas
empresas € necessaria para garantir a equidade, mas nao deve se limitar a questdes
de género e étnico-raciais, mas deve incluir todos independente de idade,
escolaridade, religido, orientagao sexual ou deficiéncia.

Existem mecanismos legais para a inclusdo de pessoas com deficiéncia
(PcD) nas organizagdes. O governo instituiu a politica de cotas trabalhistas para
pessoas portadoras de deficiéncia por meio da Lei 8.112, de 1990 (Brasil, 1990), que
estabelece cotas de pcds no setor publico, e a Lei 8.213, de 1991 (Brasil, 1991), que
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estabelece cotas para o setor privado, e se aplica a empresas com 100 ou mais
empregados.

Embora as leis de cotas representem um avanco para a insercao de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, esses mecanismos legais ainda se mostram
insuficientes para assegurar sua plena efetividade (Bahia; Schommer, 2010). Além
disso, sua aplicagdo concentra-se em empresas de maior porte, beneficiando
principalmente os PCDs residentes em grandes centros urbanos, enquanto aqueles
que vivem em regides menos populosas acabam ficando a margem desse processo.

Segundo Silva e Damasceno (2024), a diversidade nas organizagdes visa
promover igualdade de oportunidades e respeito a dignidade de todos. Para que esse
objetivo seja alcangado, € indispensavel um compromisso coletivo e institucional para
promover a discussdo de melhorias nas politicas de inclusdo e a construgdo de um

ambiente empresarial mais justo e equitativo.

2.5 Estudos empiricos anteriores

Esta secdo apresenta os estudos recentes que abordam sobre o tema
Empresas Juniores, considerando os objetivos, métodos e principais conclusdes dos
estudos empiricos que tratam dessa tematica.

Bakies e Lamb (2014), exploram a implementacéo e integragcdo da primeira
EJ fundada nos EUA, em 2012, com estudantes do curso de engenharia da
Universidade de lllinois. A pesquisa foi realizada através de redes sociais e e-mail,
abrangendo estudantes da Europa, Brasil e Estados Unidos, os dados foram
coletados a partir das experiéncias pessoais dos autores e de declaragdes de
estudantes. Os autores (2014) concluem oferecendo praticas recomendadas para
outras instituicdes interessadas em iniciar sua propria Empresa Junior.

Freitas et. al (2019), identificou as relacbes existentes entre atividades
extracurriculares e dominio de competéncias gerenciais em grupos de pesquisa
brasileiros. Os resultados demonstraram que a atuagdo em grupo de pesquisa,
iniciacao cientifica, extensao universitaria, estagio, trabalho voluntario e atuacao
profissional e em projeto de consultoria estdo relacionadas com o dominio de
competéncias gerenciais, no entanto, a atuacdo em empresa junior nao foi capaz de

influenciar significativamente esse dominio.
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Moraes (2020), analisou a influéncia da empresa junior no perfil
empreendedor e na intengdo empreendedora de estudantes universitarios. Os
resultados demonstraram que a participagdo em empresas junior influenciou mais o
desenvolvimento do perfil empreendedor nos estudantes do que a sua intengcao
empreendedora. Também foi constatado que algumas caracteristicas
comportamentais sdo mais estimuladas pela participagcdo em empresas juniores,
como a capacidade de inovacao e a autoeficacia.

Ferrari e Oliveira (2022), estruturaram o gerenciamento de projetos de uma
empresa junior do curso de Secretariado Executivo. Foi observado que a empresa
junior apresentava problemas de desempenho decorrentes da alta rotatividade e da
auséncia de detalhamento nos processos desenvolvidos. Diante disso, os autores
realizaram o mapeamento dos processos por meio de um fluxograma, que possibilitou
identificar as diferentes etapas dos processos e estabelecer uma padronizacéao,
contribuindo para o gerenciamento da empresa.

Silva et. al (2022), verificou os tragos da personalidade, regulagao emocional
e enfrentamento do estresse em empresarios juniores mineiros. A amostra foi
composta por 159 estudantes, divididos em trés grupos de acordo com o tempo de
participagao: até 12 meses (G1), entre 12 e 24 meses (G2), e mais de 24 meses (G3).
A analise reforca a importancia de acdes direcionadas ao desenvolvimento pessoal,
de acordo com o tempo de atuagdo dos empresarios juniores, com o objetivo de
potencializar seu crescimento e eficacia no contexto das EJs.

Gushiken et. al (2023), apresentou uma pesquisa-agao que teve como foco a
reestruturacédo da diretoria de recursos humanos de uma empresa junior do curso de
Engenharia de Producéao. Foi verificado que a empresa apresentava problemas na
retencao de talentos devido a alta rotatividade de membros. Foram propostas acoes
de melhoria internas, externas, voltadas a promogao da empresa, e de pessoas, com
foco no desenvolvimento dos membros. As agcbes propostas promoveram uma maior
integracao e engajamento nas atividades permitindo a reestruturagao estratégica da
diretoria de recursos humanos.

Lima et. al (2024), identificou e caracterizou as empresas juniores de
Psicologia no Brasil. A pesquisa identificou 47 EJs de Psicologia distribuidas nas
cinco regides do pais, em sua maioria vinculadas a instituicdes publicas. Observou-
se que os principais servicos oferecidos se concentram na area de psicologia
organizacional, como qualificagao profissional e recrutamento e selegcdo. Apesar da
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predominancia desse campo de atuacao, os autores ressaltam o potencial de atuacao
em outras areas, como educagao, setor juridico, esporte e transito.

Paiva et. al (2024), identificou as contribuigbes das empresas juniores de
nutricdo para a formacgao profissional e o desenvolvimento de competéncias dos seus
integrantes. A pesquisa foi realizada com aplicagdo de questionario online e contou
com a participagao de 112 estudantes de 16 EJs de Nutricdo ativas no Brasil. Os
resultados sugerem que a maior dedicagdo em atividades nas empresas juniores
aumentou a probabilidade dos estudantes desenvolverem competéncias como
lideranca, capacidade de resolucéo de problemas e responsabilidade social.

Daffini e Carmo (2025), desenvolveram e implantaram um modelo de controle
de qualidade em uma Empresa Junior de Engenharia de Produ¢do. O modelo
implementado foi estruturado em planilhas e baseado em conceitos e ferramentas de
controle de qualidade existentes na literatura como o PDCA, 5W2H, Diagrama de
Ishikawa, Histograma, Grafico de Pareto, Mapeamento de Processo, Fluxograma,
Folha de Verificagao, Brainstorming, entre outros métodos. O modelo permitiu integrar
0s aspectos técnicos e gerenciais do controle de qualidade, visando a organizagao e
padronizagao dos conhecimentos gerados pela empresa junior.

O quadro 1 apresenta um resumo dos principais estudos empiricos sobre a
tematica, abordando os objetivos, a metodologia utilizada e os principais resultados

dos estudos.

Quadro 1 - Resumo dos estudos empiricos sobre empresas juniores

Resultados

Autores

Objetivo(s)

Metodologia

Bakies e Lamb
(2014)

Responder a
pergunta “como a
Empresa Junior
impactou os
alunos?”

Foi realizado um
estudo de caso
envolvendo
estudantes de
empresas juniores
do Brasil, EUA e
Europa.

A EJ proporcionou
uma experiéncia
pratica valiosa em
sua area, uma rede
internacional
abrangente e fortes
habilidades
interpessoais para
os estudantes.

Freitas et. al (2019)

Identificar relagbes
entre atividades
extracurriculares e
dominio de
competéncias
gerenciais em

Foi aplicado um
questionario
eletrénico com 528
respondentes, e
utilizada a analise
de correlagao

A atuacdo em EJ
nao se revelou
capaz de influenciar
0 dominio de
competéncias
gerenciais em
grupos de pesquisa.
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Autores Objetivo(s) Metodologia Resultados
grupos de pesquisa | Kendall-tau b e teste
brasileiros. Kruskal-Wallis.

Moraes (2020)

Analisar a influéncia
da empresa junior
no perfil € na
intencao
empreendedora de
estudantes
universitarios.

Analise de dados
multivariados

usando analise
fatorial confirmatoria
e modelagem de
equacdes
estruturais.

A participagcado em
EJs influencia o
desenvolvimento do
perfil empreendedor
dos alunos mais do
que sua intencao
empreendedora.

Ferrari e Oliveira
(2022)

Identificar as etapas
do gerenciamento
de projetos e
descrevé-las

Trata-se de uma
pesquisa-acao e
desenvolvida em
uma empresa junior

O fluxograma
permitiu identificar
as diferentes fases
do processo, a

utilizando as de Secretariado matriz SIPOC
ferramentas de Executivo Trilingue | permitiu demonstrar
fluxograma e matriz | da Universidade aos atores
SIPOC. Estadual de envolvidos seus
Maringa. papéis e
responsabilidades.
Silva et. al (2022) Verificar e comparar | Foi aplicado um Os dados

os tragos da
personalidade,
regulacéo emocional
e enfrentamento do
estresse em
empresarios
juniores mineiros.

questionario com
159 respondentes
divididos em grupos
de acordo com o
tempo de atuacéo.

evidenciaram a
necessidade de
implementar
estratégias para o
desenvolvimento
pessoal dos
voluntarios nas EJs.

Gushiken et. al
(2023)

Apresentar a
reestruturacdo da
area de Recursos
Humanos de uma
Empresa Junior.

Foi aplicada uma
pesquisa-acdo em
uma Empresa Junior
do curso de
Engenharia de
Producgéo.

Essa acao
promoveu uma
maior integracao
dos membros e
engajamento nas
atividades.

Lima et. al (2024)

Identificar e
caracterizar as
empresas juniores
de Psicologia no
Brasil.

Pesquisa descritiva -
exploratéria com
coleta de dados
secundarios de
acesso publico.

Foram identificadas
47 EJs, a maioria
esta vinculada a
instituigdes publicas
e prestam servicos
na area de
psicologia
organizacional.

Paiva et. al (2024)

Identificar
competéncias
percebidas por
estudantes nas
empresas juniores
de nutricdo do Brasil
e compara-las
segundo o perfil de
atuacéo.

Estudo transversal,
realizado com
estudantes atuantes
nas empresas
juniores de nutrigéo.

A participagéo em
empresas juniores
influenciou o
desenvolvimento de
diversas
competéncias
empreendedoras de
acordo com o tempo
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Autores

Objetivo(s)

Metodologia

Resultados

de dedicacgéo dos
estudantes.

Daffini e Carmo
(2025)

Propor e validar a
implantacdo de um
método de controle
da qualidade em
uma Empresa
Junior.

Foi realizada a

estruturacao do
modelo de
implementacao do
método e a
simulacao do
modelo de controle
da qualidade em um
problema real, que
envolveu a
participacao de 16
membros da EJ.

Foi verificada a
eficacia da
implantacao do
modelo
possibilitando uma
gestao mais
eficiente.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

A maioria dos estudos empiricos relacionados a empresas juniores estao

relacionados a gestao organizacional e processos internos, evidenciando problemas

de estruturagao interna e desafios associados a gestdo de pessoas e retengao de

talentos. Outro eixo identificado refere-se ao impacto das empresas juniores na

formacao dos estudantes sobretudo no desenvolvimento de competéncias praticas,

interpessoais e empreendedoras. De modo geral, os estudos sobre empresas juniores

evidenciam sua relevancia para a formacgao académica e profissional dos estudantes.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
utilizados para atender os objetivos dessa pesquisa que tem a finalidade de verificar
as estratégias implementadas em organizagdes apos as intervengdes realizadas por
uma empresa junior.

Esta seg¢do se subdivide em cinco partes: (i) natureza e caracterizagdo da
pesquisa; (ii) locus e o sujeitos; (iii) aspectos éticos de pesquisa; (iv) técnicas de coleta
de dados; e (v) técnicas de analise de dados, e tem como intuito auxiliar a responder

a problematica de pesquisa.

3.1 Natureza e caracterizagao da pesquisa

Esta pesquisa pode ser classificada quanto a sua natureza, como uma
pesquisa aplicada com utilizagdo do método dedutivo. Quanto a forma de abordagem,
temos uma pesquisa qualitativa, uma vez que, ndo se baseia em um conceito tedrico
e metodoldégico unificado, mas é caracterizada pela utilizagcédo de variadas abordagens
tedricas e metodolégicas no estudo das relagdes sociais subjetivas da pratica
cotidiana (Flick, 2008).

Quanto aos objetivos, pode ser definida como descritiva-exploratoria, pois
visa identificar maiores informagdes sobre um assunto pouco explorado e descrever
e analisar os principais conceitos encontrados sem interferéncia do pesquisador
(Andrade, 2012). Em relagao aos procedimentos, classifica-se como um estudo de
caso e analise documental com embasamento bibliografico. Para a analise dos dados

e resultados foi utilizada a técnica de triangulacdo de dados e analise de conteudo.

3.2 Locus e sujeitos

A pesquisa foi realizada na empresa junior Premium Consultoria Jr., dos
cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Cariri
(UFCA), e nas organizacdes nas quais foram prestadas consultorias ou servigos pela
Premium Consultoria Jr. A Premium Consultoria Jr. € uma empresa de consultoria
empresarial fundada em 2015 por estudantes do curso de Administragcdo da UFCA,
campus Juazeiro do Norte-CE. Posteriormente, no ano de 2022, os estudantes do
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curso de Ciéncias Contabeis também passaram a integrar o quadro de estudantes
voluntarios da empresa.

A empresa atende os micros e pequenos empresarios da Regido do Cariri
Cearense, que precisam de consultoria empresarial a pregcos acessiveis. Na carta de
servigos da Premium Consultoria Jr, estdo disponiveis os seguintes servigos: Plano
de Negocios, Pesquisa de Mercado, Gestdo Financeira, Escrituracdo Contabil,
Precificagdo, Acompanhamento de Gestédo, Diagndstico de Mercado, Assessoria de
Vendas, Cliente Oculto, Fluxo de Caixa, e Plano de Marketing.

A pesquisa teve como sujeitos respondentes 0s micro e pequenos

empresarios que contrataram o servico de consultoria da Premium Consultoria Jr.

3.3 Aspectos éticos de pesquisa

De acordo com a Lei n°® 14.874, de 28 de maio de 2024, que dispdes sobre
as diretrizes e regras para a realizagdo de pesquisa com seres humanos, é
estabelecido como exigéncia ética a submissao de analise ética da pesquisa ao CEP
— Comité de Etica em Pesquisa, a fim de garantir a dignidade, a seguranca e o bem-
estar do participante da pesquisa (Brasil, 2024). Por essa razao, este trabalho foi
submetido e aprovado no Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do
Cariri (UFCA) sob o CAAE: 94028125.7.0000.5698, a fim de atender as exigéncias
da Lei vigente.

Com o objetivo de assegurar a integridade ética da pesquisa, todos os
participantes foram devidamente informados acerca do tema abordado e dos
objetivos do estudo. Aqueles que concordaram em participar formalizaram sua
anuéncia por meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice A), disponibilizado pela pesquisadora em formato digital, contendo todas
as informacdes pertinentes a investigagao.

A fim de garantir o sigilo e a confidencialidade dos respondentes, seus nomes
foram substituidos pela palavra respondente (respondente 1, respondente 2 e

respondente 3).
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3.4 Técnicas de coleta de dados

Para o levantamento de dados dessa pesquisa, foram analisados os
documentos organizacionais da empresa Premium Consultoria Jr a fim de verificar
informagbes como missdo, visdo e valores, carta de servicos prestados, e
documentos relacionados as empresas atendidas. Também foi realizada uma
pesquisa documental por meio dos sites institucionais e redes sociais das empresas
participantes para confirmacao de dados e cruzamento de informacgdes.

Foi construido um questionario (Apéndice B) estruturado com perguntas
abertas e de multipla escolha, com base nos Pilares do Brasil Empreendedor da Brasil
Junior (2024), e teve como respondentes o0s empresarios que contrataram
consultorias ou servicos da empresa, a fim de avaliar a implantagdo das solugdes
oferecidas pela Premium Consultoria Jr. na gestado das suas organizagoes.

A pesquisa documental foi realizada presencialmente por meio de visitas até
a sede da Premium Consultoria Jr, localizada na UFCA, Campus Juazeiro do Norte.
Primeiramente foi verificado no Portal Brasil Junior os clientes atendidos pela
Premium Consultoria Jr no periodo de 2022 a 2025, onde foram encontrados os
seguintes numeros: (5) cinco clientes atendidos no ano de 2022, (1) um cliente
atendido em 2022 e 2023 e (1) um cliente atendido no ano de 2025, totalizando (7)
sete clientes atendidos.

O periodo de analise corresponde aos anos de 2022 a 2025. O periodo foi
escolhido visto que, os pilares empreendedores no Planejamento Estratégico da
Brasil Junior ja existiam anteriormente, mas sé foi incluido o pilar de diversidade a
partir do ano de 2022.

Posteriormente, foi realizada uma busca na base de dados da Premium para
verificar dados e informagdes relacionados aos servigos prestados a esses clientes,
como contratos, notas de prestacdes de servigcos e informacdes de contato para
possibilitar a aplicagdo dos questionarios. Durante a busca foi constatado que
infelizmente a empresa ndo conta com um sistema de cadastro de clientes e os
contratos e notas nao possuem informacgdes de contato como telefone e email dos
clientes.

A auséncia de dados dos clientes impossibilitou a contatacédo e localizagao
de (2) dois clientes, durante a etapa de aplicacdo dos questionarios outros (2) dois
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clientes se recusaram a responder a pesquisa, reduzindo a amostra para o total de
(3) trés clientes. Por essa raz&o, os questionarios da pesquisa foram aplicados de
forma online, utilizando o formulario eletrénico Google Forms®, e teve como
respondentes (3) trés micro e pequenos empresarios que foram atendidos pela
Premium Consultoria Jr.

De acordo com a Brasil Junior (2024b) os Pilares a serem analisados nos
servicos de consultoria sdo: competitividade, educagao, ética, colaboracdo e
diversidade. Foram analisados (i) a competitividade nos quesitos do desenvolvimento
humano, vivéncia empresarial, ecossistema empreendedor inovador, processo
decisério e na capacidade de adaptagao; (ii) o ambiente educacional em relagéo ao
desenvolvimento de aprendizado, novos conhecimentos, habilidades e valores; (iii) o
comprometimento ético quanto ao comprometimento com a verdade, integridade,
responsabilidade social e cidadania; (iv) o grau de colaboracao das organizagdes nos
quesitos de conexao com a sociedade, ambiente de cooperagao, aprendizagem e
crescimento coletivo; e (v) a promogao da diversidade nos quesitos de incluséao,

igualdade de oportunidades, garantia de direitos e liberdade de expressao.

3.5 Técnicas de analise de dados

Para a realizagao da analise de dados foram utilizadas a técnica de analise
de conteudo e a técnica de triangulacdo de dados. A analise dos dados foi realizada
por meio da técnica de Analise de Conteudo, proposta por Bardin (2011), seguindo
as etapas de 1. pré-andlise: leitura flutuante; 2. exploragdo do material: identificagéo
de trechos relevantes; e 3. tratamento dos resultados, com categorizagao
fundamentada nos Pilares Empreendedores da Brasil Junior e categorias emergentes
identificadas a partir das justificativas das respostas fechadas dos questionarios.

Para a triangulagao de dados (Yin, 2015), foi realizado um cruzamento de
dados entre as informacgdes obtidas através da pesquisa documental, as respostas
obtidas através da aplicagdo dos questionarios e a literatura encontrada a respeito do
tema. A relacdo dos objetivos com os procedimentos metodoldgicos pode ser

observada no quadro 2.
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Quadro 2 - Relacao dos objetivos com os procedimentos metodolégicos

Objetivo Objetivos Técnicas de Métodos de
Geral Especificos Coleta Analise

Verificar em que

medida o ambiente Pesquisa

empresarial pos Documental;

consultoria tornou-se | Questionario

mais competitivo

Averiguar o impacto

dos diagndsticos

sugeridos pela Pesquisa

empresa “Premium Documental,
Verificar as estratégias | Consultoria” nas Questionario Analise de
implantadas nas organizagbes no Contetdo das
organizagdes apos o ambiente educacional justificativas
diagnosticolintervencao | oo er o nivel de : (respostas
de uma empresa junior | G o e Pesquisa abertas);
de acordo com os . . Documental; . N
Pilares ético apos o.trabalho Questionario Triangulagao de

da consultoria dados
Empreendedores da
Brasil Junior Avaliar que medida o

trabalho da empresa | Pesquisa

junior influenciou no Documental,

grau de colaboracgéo Questionario

das organizagdes

Verificar a promocgao

da diversidade ap6s o | Pesquisa

diagnostico da Documental;

empresa junior em Questionario

seus clientes

Fonte: elaborado pelos autores (2026).
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4 RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo apontar e analisar os resultados encontrados
apos a aplicagédo dos questionarios com os gestores das empresas atendidas e esta
subdivido em sete partes: (i) caracterizacdo dos respondentes; (ii) pilar da
competitividade; (iii) pilar da educagao; (iv) pilar da ética; (v) pilar da colaboragéo; (vi)
pilar da diversidade; (vii) consultoria junior e os pilares empreendedores.

Para a realizagdo da analise dos resultados, foram empregados os métodos
de estudo de caso e analise de conteudo. Para analisar a implantacao dos pilares
empreendedores da Brasil Junior nas organiza¢des atendidas, foram definidas 14
subcategorias de analise interligadas, com o objetivo de abranger os principais

aspectos relevantes para o estudo, conforme ilustra o quadro 3.

Quadro 3 - Categorias de analise

Categoria (Pilar) Subcategorias Emergente Sentido
Analisa como instrumentos como o plano de
Planeiamento estratégico negoécios contribuem para estruturar ideias e
) 9 orientar decisdes estratégicas da
organizagao.
Examina o uso de pesquisas e informagdes
Competitividade Processo decisério de mercado para apoiar decisdes
empresariais, reduzindo incertezas e riscos.
Avalia melhorias relacionadas a organizagao
Eficiéncia operacional e de processos, padronizacao de atividades e
capacidade adaptativa capacidade de adaptagdo as demandas do
ambiente empresarial.
Analisa como o processo de consultoria
. - contribuiu para ampliar a compreensdo do
Aprendizagem estratégica . L
negécio e estruturar melhor as ideias dos
gestores.
Refere-se a geragdo de informagbes
_ Realizagdo de pesquisa de especificas, como pesquisas de mercado,
Educacéo mercado sem necessariamente resultar em
aprendizado organizacional continuo.
Examina o desenvolvimento de habilidades
Aquisi¢do de conhecimentos | praticas, aquisicdo de conhecimentos e
e novas habilidades aprimoramento das capacidades técnicas da
equipe.
Apoio complementar ao Relagéo de apoio técnico entre consultoria e
trabalho ja estruturado organizacéo baseada em cooperacéo
Etica Avalia melhorias relacionadas a
Fortalecimento e integridade | transparéncia, confiabilidade das
organizacional informagdes e compromisso com praticas
responsaveis na gestao.
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Categoria (Pilar) Subcategorias Emergente Sentido

Analisa o papel da consultoria como suporte
Apoio colaborativo complementar no inicio da estruturagao da
organizagao.

Examina a presencga de cooperagéo, troca
Cultura colaborativa de experiéncias e busca conjunta por

Colaboragao melhorias dentro da organizagao.

Avalia a disseminacdo de informacoes,
Trabalho em equipe e troca alinhamento de atividades e fortalecimento
de conhecimentos da cooperagdo entre os membros da
organizagao.

Analisa a disposicdo da organizagdo em
Cultura organizacional aberta | aceitar mudancgas, novas ideias e diferentes
perspectivas no ambiente de trabalho.

Examina a abertura da gestdo para ouvir
diferentes pontos de vista e considerar
contribuicbes diversas no processo de
tomada de decisao.

Diversidade Abertura a diversidade

Auséncia de acoes Identificagdo da inexisténcia de praticas
estruturadas de diversidade formais voltadas a promocgéao da diversidade

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

A definicdo das 14 categorias permitiu organizar as unidades de sentido
extraidas das justificativas das respostas fechadas do questionario e relaciona-las as
dimensdes analiticas da pesquisa, possibilitando compreender como as intervengdes
da empresa junior impactaram os diferentes pilares empreendedores nas

organizagbes analisadas.

4.1 Caracterizagao dos respondentes

Com o intuito de confirmar informagdes das respostas obtidas e
complementar dados institucionais, foi realizada uma analise documental a partir das
redes sociais e sites institucionais das empresas participantes da pesquisa. Para isso,
foram examinadas paginas relacionadas a apresentacgao institucional, missao, visao,
valores, servigos ofertados e noticias organizacionais.

Com base nos dados obtidos a partir da analise documental e das respostas
dos questionarios aplicados aos (3) trés participantes da pesquisa, conseguimos

delinear as caracteristicas desses empresarios apresentadas no quadro 4.
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Caracteristicas

Respondente 1

Respondente 2

Respondente 3

Sexo Feminino Masculino Masculino

Idade 38 55 60

Formacgao Pdés-graduacao Mestrado Pdés-graduacao

Porte Microempresa Pequeno porte Microempresa

Ramo de atuacao Comércio Educacéao Consultoria

Servigo Prestado Pesquisa de Pesquisa de Atividades
mercado e plano de | mercado administrativas,
negdcios operacionais e

gerenciamento de
sistemas
administrativos.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

Ao analisar a figura, podemos observar uma predominancia dos
respondentes do sexo masculino (2) dois, enquanto (1) um é do sexo feminino. A
amostra apresenta idades entre 38 e 60 anos, indicando um publico com perfil etario
mais maduro, sugerindo que a consultoria atende principalmente gestores ou
empresarios com experiéncia profissional significativa.

Em relacédo a formagao académica, (2) dois clientes possuem Pds-graduagao
e (1) um possui Mestrado, esse dado demonstra um alto nivel de escolaridade entre
os clientes e pode indicar que os clientes buscam a consultoria ndo por falta de
conhecimento técnico, mas para apoio estratégico e tomada de decisao.

Quanto as caracteristicas das empresas atendidas, no que diz respeito ao
porte das empresas (2) dois se enquadram como microempresa € (1) um como
empresa de pequeno porte, isso indica que a consultoria atende majoritariamente
organizagcdes de menor porte, o que é coerente com dados do IBGE (2024) quanto a
realidade empresarial brasileira, onde micro e pequenas empresas representam a
maior parcela dos empreendimentos formais.

Quanto ao ramo de atuagao, identificaram-se empresas dos segmentos de
comercio, consultoria empresarial e educacao, demonstrando diversidade setorial no
publico atendido indicando que a consultoria n&o esta restrita a um uUnico segmento
de mercado, adaptando-se as especificidades de diferentes areas econdmicas.

A partir da analise documental dos sites institucionais das empresas
participantes da pesquisa foi possivel obter mais informagdes sobre o ramo de

atuacao e servigos oferecidos por essas organizacdes. A empresa do segmento do
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comercio, foi fundada em 2025 e oferece produtos de cama, mesa, banho e
decoracgao e atende no municipio de Juazeiro do Norte-CE.

A empresa do segmento de educacéo, faz parte de uma franquia e atua desde
2023 como uma escola de idiomas no municipio de Juazeiro do Norte-CE, e oferece
cursos de inglés para turmas de criangas a partir de 6 anos, adolescentes entre 12 e
14 anos e jovens e adultos a partir de 15 anos.

A empresa do segmento de consultoria empresarial, esta localizada no
municipio do Crato-CE e iniciou suas atividades em 2010. A empresa tem como
publico-alvo estudantes, gerentes, gestores, profissionais autbnomos, executivos e
empresarios dos setores de comércio, industria e servigos e oferece servigos nas
areas de finangas, planejamento estratégico, plano de negdcios, modelagem de
negocios, atendimento, vendas, marketing digital, inteligéncia artificial, abertura de
novos negocios, empreendedorismo, inovagdo tecnolégica e mercadoldgica,
recrutamento e selegao, mapeamento de processos, gestao de estoques e compras,
pesquisa de mercado, cliente oculto, lideranga, formagao de gerentes, gestores e
executivos.

As respostas apresentadas pelos clientes mostram que os servigcos de
consultoria realizados pela Premium Consultoria Jr. foram: pesquisa de mercado e
plano de negdcios; pesquisa de mercado; e apoio as atividades administrativas e

operacionais, e gerenciamento de sistemas administrativos.

4.2 Pilar da competitividade

A figura 4 ilustra as respostas da pergunta: “Sua empresa foi impactada apés
o trabalho da Premium Consultoria Jr. quanto a sua competitividade?”. Os
resultados mostram que todos os respondentes afirmaram que “aprimoraram o
processo decisorio”, (1) um respondente afirmou que a consultoria “desenvolveu e
fortaleceu o ecossistema empreendedor”, e (1) um afirmou que foi “desenvolvida a
capacidade empreendedora”, ndo foram percebidas mudancas em relacdo a

humanizagao do ambiente e na vivéncia empresarial.
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Figura 3 - Impacto na competitividade

O ambiente tornou-se mais
humanizado

Melhorou a vivéncia empresarial [ —0

Desenvolveu e fortaleceu o
ecossistema empreendedor

Aprimorou o processo decisorio 3

Desenvolveu a capacidade de
adaptacdo

N&o melhorou a competitividade|—0

0 1 2 3

Nota. A questao permitia multiplas respostas, motivo pelo qual os valores totalizam mais que 3.
Fonte: elaborado pelos autores (2026).

Observa-se que o principal impacto percebido foi o aprimoramento do
processo decisorio, mencionado por todos os respondentes, indicando convergéncia
quanto a contribuicdo da consultoria nesse aspecto.

Por outro lado, os impactos relacionados ao fortalecimento do ecossistema
empreendedor e ao desenvolvimento da capacidade empreendedora foi mencionado
por (1) um respondente, demonstrando que tais efeitos foram percebidos de forma
mais especifica ou individualizada.

Nesse contexto, o quadro 5 ilustra as categorias e unidades de sentido
extraidas das justificativas das respostas fechadas dos empresarios atendidos pela

Premium Consultoria Junior, com foco no pilar da competitividade.

Quadro 5 - Relagdo com o pilar da competitividade

Respondentes | Categorias Recorte das respostas Umdad_es e
sentido
“O plano de negécios
Planejamento | complementou as minhas ideias Estruturacdo do
Respondente 1 - N .
estratégico | para que eu pudesse pbér em plano de negécios

pratica.”

“Na época, estavamos buscando
um local para implantar a escola.
Processo A pesquisa realizada pela
decisorio Premium nos ajudou a optar pela
melhor localidade em nossa
cidade.”

Respondente 2 Tomada de decisao

Eficiéncia | “O trabalho de consultoria
operacional e | contribuiu para a organizagéo e
capacidade | sistematizagéo das informacgbes
adaptativa | da empresa, o que facilitou o

Organizacao e
sistematizagao de
processos

Respondente 3
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Unidades de

Respondentes | Categorias Recorte das respostas sentido

acesso a dados, a padronizacao
de processos e a integracao das
atividades. Isso fortaleceu o
ecossistema empreendedor ao
melhorar a gestao interna e a
comunicacgao das informacgdes,
além de desenvolver a
capacidade de adaptacao da
empresa frente as demandas
operacionais e as mudancas do
ambiente empresarial.”

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

As justificativas apresentadas pelos respondentes reforgam as respostas
anteriores de que ha evidéncias claras de impacto direto da consultoria sobre fatores
estruturantes da competitividade, e podem ser observadas através da estruturacao
de plano de negécios e apoio a tomada de decisdo (Respondente 1 e Respondente
2); por meio da escolha de localizagdo com base em pesquisa de mercado
(Respondente 2); e ao auxiliar na padronizagdo de processos, organizagao de
informacgdes e melhoria na comunicagao interna (Respondente 3).

A unidade de sentido estruturagao do plano de negdcios, indica fortalecimento
da capacidade estratégica, transformando ideias em agbes estruturadas, elemento
essencial para o posicionamento competitivo. A tomada de decisdo, demonstra apoio
técnico a decisdo estratégica, reduzindo riscos e aumentando as chances de
competitividade no mercado local. Enquanto a organizagcdo e sistematizagdo de
processos, evidencia melhoria na gestdo interna, integracdo de atividades e
fortalecimento da adaptabilidade organizacional, fatores diretamente relacionados a
competitividade.

A unidade de sentido estruturacao de plano de negdcios, esta alinhada com
Dornelas (2023) que afirma que o plano de negdcios € uma ferramenta de gestao
fundamental durante o desenvolvimento do processo empreendedor, pois auxilia a
expor as ideais e a analisar a viabilidade do negdcio.

A unidade de sentido tomada de decisao, esta de acordo com Larios-Gémez
et. al (2017), que afirma que a pesquisa de mercado é uma ferramenta estratégica
que permite entender o mercado, fornece informagdes sobre a concorréncia e pode

ser utilizada para auxiliar o processo de tomada de deciséo.
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Assim, observa-se uma convergéncia entre os pontos de vista dos
respondentes quanto ao pilar da Competitividade, especialmente nos quesitos

relacionados ao processo decisério e planejamento estratégico.

4.3 Pilar da educagao

A figura 5 apresenta as respostas da seguinte pergunta: “o trabalho
desenvolvido pela Premium Consultoria Jr. gerou melhorias no ambito educacional
da empresa?”. Os dados mostram que (2) dois respondentes afirmaram que “foram
desenvolvidas novas habilidades”, (1) um afirmou que por meio da consultoria “foram
desenvolvidos novos conhecimentos”, e (1) um afirmou que a consultoria “n&o
melhorou o dmbito educacional”’, ndo foram percebidas melhorias nos valores da

empresa e quanto a facilidade no aprendizado.

Figura 4 - Melhorias no ambito educacional

Facilitou o aprendizado—0
Foram desenvolvidos novos
conhecimentos

Foram desenvolvidas novas
habilidades

Os valores da empresa foram
impactados

Nao melhorou o ambito
educacional

0 1 2

Nota. A questao permitia multiplas respostas, motivo pelo qual os valores totalizam mais que 3.
Fonte: elaborado pelos autores (2026).

Observa-se que a maioria dos respondentes percebeu algum tipo de avango
educacional, especialmente no desenvolvimento de habilidades, mencionado por (2)
dois dos participantes. O desenvolvimento de novos conhecimentos também foi
apontado, embora por menor parcela da amostra.

Por outro lado, (1) um dos respondentes indicou que nao houve melhoria
educacional, evidenciando que os impactos percebidos podem variar conforme o

perfil da empresa, suas necessidades especificas ou o tipo de servigo contratado.
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O quadro 6 ilustra as categorias e unidades de sentido extraidas das

justificativas das respostas fechadas dos empresarios atendidos pela Premium

Consultoria Junior, com foco no pilar da educacéo.

Quadro 6 - Relacao com o pilar da educacao

Respondentes

Categorias

Recorte das respostas

Unidades de
sentido

Respondente 1

Aprendizagem
estratégica

“O plano de negécios trouxe
clareza nas ideias.”

Aperfeicoamento
organizacional

Realizacao de

“Foi realizada somente a pesquisa

Acéao educacional

Respondente 2 | pesquisa de | de mercado.” ausente ou
mercado limitada
“O trabalho desenvolvido
proporcionou a aquisi¢ao de novos
conhecimentos relacionados ao
usoO € a organizacao de sistemas,
bem como a compreensao dos
fluxos de informagao da empresa.
Aquisicao de | Além disso, possibilitou o o
. . Capacitacao e
conhecimentos| desenvolvimento de novas .
Respondente 3 o - desenvolvimento
€ novas habilidades praticas, como o .
- : . de competéncias
habilidades | manuseio adequado do sistema, a

padronizagao de registros e a
melhoria na rotina operacional,
contribuindo para a capacitagdo da
equipe e para um melhor
desempenho no ambito
educacional da empresa.”

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

A andlise das respostas demonstra que o Pilar da Educagédo se manifestou
em diferentes niveis de intensidade entre os respondentes. No caso do Respondente
1, o trecho sugere que a ferramenta do plano de negdcios proporcionou um processo
de aprendizado voltado a organizacdo do pensamento estratégico, contribuindo para
maior compreensao da viabilidade e direcionamento do negdcio.

Ja o Respondente 2 indica uma atuagdo mais restrita, concentrada na
geracao de informagao por meio de pesquisa de mercado, sem evidéncias claras de
internalizacdo de conhecimento ou desenvolvimento continuo de competéncias.

A partir da unidade de sentido agdo educacional ausente ou limitada,
conseguimos ter uma compreensao melhor das razdes que levaram o Respondente
2 a afirmar que nao houve melhorias no ambito educacional apds a intervencéao, sua

resposta sugere que nao houve efeitos percebidos nesse aspecto, uma vez que, a
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consultoria relacionada a pesquisa de mercado foi realizada antes da abertura da
empresa e nao englobou esse aspecto.

Por outro lado, o Respondente 3 apresenta evidéncias robustas de impacto
educacional, destacando aquisicdo de conhecimentos técnicos, desenvolvimento de
habilidades operacionais e fortalecimento da capacitagdo da equipe, o que sugere
uma atuagao mais estruturada no ambito formativo.

A unidade de sentido aperfeicoamento organizacional, indica processo de
aprendizado voltado a organizagdo do pensamento estratégico, contribuindo para
maior compreensao da viabilidade e direcionamento do negdcio. A agéo educacional
ausente ou limitada, sugere agao educativa limitada a produgéo de informagao, sem
evidéncias explicitas de desenvolvimento continuo de competéncias. A capacitacao
e desenvolvimento de competéncias, evidencia impacto direto no processo formativo
da equipe, com ampliacdo de competéncias técnicas e melhoria do desempenho
organizacional.

As respostas ligadas ao aperfeicoamento organizacional e capacitagéo e
desenvolvimento de competéncias estdo alinhadas com Neves et. al (2024) que
destaca a importancia da educacdao e da formacdo empreendedora para a
competitividade e sobrevivéncia das empresas.

Assim, o pilar da Educacdo mostrou-se parcialmente contemplado, com maior
profundidade nos casos em que houve transferéncia efetiva de conhecimento e

desenvolvimento de competéncias praticas.

4.4 Pilar da ética

A figura 6 ilustra as respostas da seguinte pergunta: “o trabalho realizado pela
Premium Consultoria Jr. contribuiu para melhorias no aspecto ético da empresa?”.
Os resultados mostram que (2) dois respondentes afirmaram que “a empresa é
comprometida com a verdade”, (1) um afirmou que “o nivel de integridade aumentou”,
(1) um afirmou que “a empresa é responsavel socialmente”, (1) um afirmou que “a

empresa é cidada” e (1) um afirmou que a consultoria “ndao melhorou o aspecto ético”.
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Figura 5 - Melhorias no aspecto ético

Aempresa € comprometida com
a verdade

O nivel de integridade aumentou 1

Aempresa é responsavel
socialmente

Aempresa & cidada 1

N&o melhorou o aspecto ético 1

0 1 2

Nota. A questao permitia multiplas respostas, motivo pelo qual os valores totalizam mais que 3.
Fonte: elaborado pelos autores (2026).

Observa-se que a maioria dos respondentes percebeu avancos relacionados
ao comprometimento com a verdade, aspecto diretamente vinculado a transparéncia
organizacional. Outros impactos mencionados referem-se ao fortalecimento da
integridade e a responsabilidade social, sugerindo que a consultoria pode ter
influenciado praticas e valores organizacionais.

Entretanto, um dos respondentes (Respondente 2) indicou que n&o houve
melhoria no aspecto ético, evidenciando que os efeitos percebidos variam conforme
a realidade e o contexto de cada empresa.

Nesse contexto, o quadro 7 ilustra as categorias e unidades de sentido
extraidas das justificativas das respostas fechadas dos empresarios atendidos pela

Premium Consultoria Junior, com foco no pilar da ética.

Quadro 7 - Relagdo com o pilar da ética

Respondentes| Categorias Recorte das respostas Unldad_es 5
sentido
Apoio “Ja havia tracado todo o . e
! X Acéo ética
Respondente 1 complement.a’r trabalho, a Premium veio nos ausente ou
ao trabalho ja | ajudar.” o
limitada
estruturado
Realizacdo de | “Foi realizada somente a Acéo ética
Respondente 2 | pesquisa de | pesquisa de mercado.” ausente ou
mercado limitada

“O trabalho realizado pela
consultoria contribuiu para
maior transparéncia e
confiabilidade das informagées
[...] isso reforgou o
compromisso da empresa com

Fortalecimento
Respondente 3 | e integridade
organizacional

Transparéncia e
confiabilidade das
informacoes
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Unidades de

Respondentes| Categorias Recorte das respostas sentido

a verdade, além de elevar o
nivel de integridade nos
processos internos,
promovendo uma atuacido mais
ética e responsavel no dia a dia
organizacional.”

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

Os resultados demonstram que o Pilar da Etica apresentou variagdes quanto
ao grau de impacto percebido. Nos casos dos Respondentes 1 e 2, os trechos indicam
apoio técnico e operacional, porém sem mencido explicita a transformacdes
relacionadas a integridade, transparéncia ou fortalecimento de praticas éticas
estruturadas.

Em contrapartida, o Respondente 3 evidencia impacto significativo no ambito
da ética organizacional, destacando melhorias na transparéncia das informacgoes,
confiabilidade dos dados e reforgco do compromisso com a verdade. Tais elementos
indicam fortalecimento da governanga interna e consolidacdo de praticas mais
responsaveis no cotidiano empresarial.

A unidade de sentido agao ética ausente ou limitada, indica intervencao
restrita, sem evidéncias explicitas de impacto sobre praticas éticas ou mecanismos
formais de integridade. A transparéncia e confiabilidade das informacdes, evidencia
impacto direto na dimensao ética, com aprimoramento da transparéncia, integridade
nos processos e responsabilidade organizacional.

A unidade de sentido transparéncia e confiabilidade das informacdes esta
alinhada com Dias (2014), que afirma que a ética organizacional é fundamental para
estabelecer relagbes baseadas no respeito e na honestidade e tornam o ambiente de
trabalho mais confiavel.

Assim, observa-se que o Pilar da Etica foi contemplado de forma mais
consistente apenas nos contextos em que houve reorganizagao informacional e
sistematizacdo de processos, sugerindo que melhorias estruturais podem refletir

diretamente no fortalecimento da integridade organizacional.
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4.5 Pilar da colaboragao

A figura 7 ilustra as respostas da seguinte pergunta “quais melhorias no
aspecto colaboragao foram percebidas na empresa apés o trabalho realizado pela
Premium Consultoria Jr.?”. Os resultados mostram que todos os respondentes
afirmaram que “o ambiente é de cooperagao”, (1) um afirmou que “o aprendizado é
compartilhado” e (1) um afirmou que “existe o crescimento coletivo”, ndo foram

percebidas melhorias quanto a conexao da empresa com a sociedade.

Figura 6 - Melhorias na colaboragao

A empresa tem forte conexao
com a sociedade

O ambiente & de cooperacéo 3
O aprendizado € compartilhado 1
Existe o crescimento coletivo 1

N&o melhorou a colaboragio|—0

0 1 2 3

Nota. A questao permitia multiplas respostas, motivo pelo qual os valores totalizam mais que 3.
Fonte: elaborado pelos autores (2026).

Observa-se que houve uma convergéncia dos respondentes quanto ao
fortalecimento do ambiente de cooperagéo, sugerindo que a consultoria contribuiu
para a melhoria das relagdes internas e da dinamica organizacional. Além disso, parte
dos respondentes identificou avancos relacionados ao compartiihamento de
aprendizado e ao crescimento coletivo.

Nesse contexto, o quadro 8 ilustra as categorias e unidades de sentido
extraidas das justificativas das respostas fechadas dos empresarios atendidos pela

Premium Consultoria Junior, com foco no pilar da colaboracéo.

Quadro 8 - Relagdo com o pilar da colaboragao

. Unidades de
Respondentes| Categorias Recorte das respostas sentido
Apoio ‘Por estar no inicio tudo veio Apoio
Respondente 1 . » HE
colaborativo | complementar. organizacional




. Unidades de
Respondentes| Categorias Recorte das respostas sentido
“Apesar de o servico realizado ter
sido somente uma pesquisa de c ~
. . ooperagao e
Cultura mercado, nosso ambiente é
Respondente 2 . = busca por
colaborativa | mercado pela cooperacéo e busca melhoria

pela melhoria, seguindo os
preceitos da franquia.”

Respondente 3

Trabalho em
equipe e troca
de
conhecimentos

“O trabalho desenvolvido favoreceu
o compartilhamento do
aprendizado entre os envolvidos, a
partir da padronizacao das
informacgdes e da disseminagao do
conhecimento sobre o uso do
sistema. Isso possibilitou maior

Crescimento
coletivo
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troca de experiéncias, alinhamento
entre as atividades e fortalecimento
do trabalho em equipe, resultando
em crescimento coletivo e em uma
atuacado mais colaborativa dentro
da empresa.”

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

A analise das falas revela que o Pilar da Colaboracéo apresentou diferentes
niveis de manifestagcao entre os respondentes. Nos casos dos Respondente 1 e 2,
observa-se uma percepg¢ao de colaboragédo associada ao contexto organizacional e
ao apoio complementar da consultoria, porém sem evidéncias explicitas de
transformacao estrutural nas dindmicas colaborativas.

Em contrapartida, o Respondente 3 evidencia impacto mais consistente,
destacando o compartilhamento de conhecimento, alinhamento de atividades e
fortalecimento do trabalho em equipe. Nesse caso, a padronizagao de processos € a
organizacao das informagdes contribuiram para ampliar a interagdo entre os membros
da organizagao, resultando em crescimento coletivo e maior integracao interna.

A unidade de sentido apoio organizacional, indica que a consultoria atuou
como suporte complementar no estagio inicial da empresa, sugerindo contribuigao
colaborativa para estruturagao do negoécio. O ambiente marcado pela cooperacéo,
evidencia predisposicdo organizacional a cooperagao, embora ao evidenciar mais
uma vez que foi realizada apenas uma pesquisa de mercado, subentende-se que o
aspecto da colaboracéo parece estar mais ligado a cultura interna do que a agao da

consultoria. O crescimento coletivo, demonstra impacto direto na colaboragao interna,
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por meio da padronizagcdo de informacdes, disseminacdo de conhecimento e
fortalecimento do trabalho em equipe.

Sob a perspectiva de Etzkowitz e Chou (2017) a colaboragdo deve ocorrer
entre diferentes tipos de organizagbes, as empresas juniores como parte das
instituicdes de ensino, podem contribuir para o desenvolvimento econdmico por meio
da capacitagéo profissional e incentivo a formagao empreendedora.

Assim, infere-se que o Pilar da Colaboracgao foi fortalecido sobretudo quando
a intervengao promoveu mecanismos formais de compartilhamento de conhecimento

e integracao das atividades organizacionais.

4.6 Pilar da diversidade

A figura 8 ilustra as respostas da seguinte pergunta “o trabalho desenvolvido
pela Premium Consultoria Jr. gerou melhorias no ambito da diversidade da
empresa?”. Os resultados mostram que (2) dois respondentes afirmaram que “existe
igualdade de oportunidades”, (1) um afirmou que “sao garantidas as liberdades e os
direitos individuais” e (1) um afirmou que a consultoria “ndo melhorou a diversidade”,
nao foram percebidas mudancas em relagdo a seguranga intima e a liberdade de

expressao.

Figura 7 - Melhorias no ambito da diversidade

Existe segurancga intima—0
Existe igualdade de
oportunidades

S&o garantidas as liberdades e
os direitos individuais

E garantida a liberdade de
expressao

N&o melhorou a diversidade 1

0 1 2

Nota. A questdo permitia multiplas respostas, motivo pelo qual os valores totalizam mais que 3.
Fonte: elaborado pelos autores (2026).

Observa-se que a maioria dos respondentes percebeu avangos relacionados
a promogao da igualdade de oportunidades, sugerindo impactos positivos no
ambiente organizacional quanto a equidade. Também foi mencionada a garantia de
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liberdades e direitos individuais, indicando possivel fortalecimento de praticas
inclusivas.

Entretanto, um dos respondentes indicou auséncia de melhorias nessa
dimensao, evidenciando que os impactos percebidos variam conforme a realidade de
cada organizacgao.

Nesse contexto, o quadro 9 ilustra as categorias e unidades de sentido
extraidas das justificativas das respostas fechadas dos empresarios atendidos pela

Premium Consultoria Junior, com foco no pilar da diversidade.

Quadro 9 - Relagdo com o pilar da diversidade

Respondentes Categorias Recorte das respostas Unldad.es 2
sentido
Cultura “Estamos no ambito livre e Abertura as
Respondente 1 o »
organizacional aberta | aberto as mudancas mudancas
“Nossa empresa sempre se
Respondente 2 Abertura a caracterizou por ter uma Abertura a pontos
diversidade gestao presente e aberta a de vista
todos os pontos de vista”
“O trabalho desenvolvido teve
foco especifico em atividades
operacionais e de organizagao
Auséncia de acdes | de sistemas [...] dessa forma, Auséncia de
Respondente 3 estruturadas de embora tenha gerado impacto na
diversidade melhorias em outros aspectos diversidade
da empresa, ndo houve
impacto direto no ambito da
diversidade.”

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

O Respondente 3 indicou que nao houve impacto no ambito da diversidade.
Entretanto, os trechos apresentados pelos Respondentes 1 e 2 mostram que as
empresas atendidas possuem um ambiente aberto a mudancgas e aberto a pontos de
vista, 0 que sugere uma predisposicdo a adaptabilidade e inclusdo. Contudo, nao
foram identificadas evidéncias organizacionais de praticas ou politicas de promogao
da diversidade.

A unidade de sentido abertura as mudancas, indica predisposi¢cao cultural a
adaptacao e receptividade a transformacgdes, podendo favorecer ambientes diversos,
embora sem mencao a praticas formais. A abertura a pontos de vista, demonstra

valorizacdo da pluralidade de ideias e perspectivas, evidenciando diversidade no nivel



55

cognitivo e decisoério. No entanto a auséncia de impacto na diversidade, evidencia
que a consultoria ndo contemplou agbes especificas voltadas a promog¢ao ou
ampliagao da diversidade organizacional.

Nesse sentido Nascimento (2020), aponta a necessidade de implantacéo de
politicas de diversidade nas empresas com o intuito de garantir a equidade nas
organizagdes. Em concordancia com Silva e Damasceno (2024), que afirmam que
para promover a igualdade de oportunidades € indispensavel manter um
compromisso coletivo para construir um ambiente organizacional mais justo.

Dessa forma, infere-se que o impacto da consultoria realizada, nao
contemplou acdes especificas voltadas a promocdo ou ampliagao da diversidade

organizacional concentrando-se em aspectos operacionais e de planejamento

estratégico da organizagao.

4.7 Consultoria junior e os pilares empreendedores

No quadro

apresentadas pelos respondentes em relacédo aos Pilares Empreendedores da Brasil

10 podemos observar

um comparativo das melhorias

Junior.
Quadro 10 - Comparativo das melhorias apresentadas nos pilares
empreendedores
Pilar Evidéncias Identificadas Padrao Identificado
Plano de negécios; escolha Impacto estratégico e operacional;
Competitividade estratégica de localizagao; fortalecimento interno e externo da
P padronizacdo de processos; melhoria | organizacéo
na adaptacgao
Clareza estratégica; aquisicao de Desenvolvimento de competéncias
Educagao conhecimentos; desenvolvimento de mais evidente em organizagdes com
habilidades intervengao mais estruturada
] Transparéncia; confiabilidade das Impacto mais consistente quando
Etica informacgdes; integridade nos houve reorganizagéo informacional e

processos

padronizagao

Colaboragéo

Compartilhamento de aprendizado;
alinhamento de atividades;
fortalecimento do trabalho em equipe

Fortalecimento da cooperagao
principalmente quando houve
sistematizacao e disseminagao de
conhecimento

Diversidade

Abertura a mudancas e a diferentes
pontos de vista; auséncia de agoes
estruturadas

Presenca de cultura aberta, porém
sem institucionalizagdo de praticas
formais de diversidade

Fonte: elaborado pelos autores (2026).
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A analise comparativa evidencia que o Pilar da Competitividade apresentou
as maiores mudangas nas organizagdes investigadas, com intervengdes que
abrangeram planejamento estratégico, tomada de decisdo baseada em dados e
aprimoramento de processos internos.

Os pilares da Educacao, Etica e Colaboracdo demonstraram mudancas que
nao abrangeram todas as organizagdes, essas melhorias ocorreram especialmente
quando as acgdes da consultoria envolveram transferéncia de conhecimento,
padronizagao e reorganizagao informacional.

Por outro lado, o Pilar da Diversidade apresentou menor evidéncia de
mudangas, sendo identificado predominantemente em nivel cultural, sem a
formalizacao de politicas ou praticas estruturadas.

De forma geral, observa-se que os pilares mais impactados foram aqueles
relacionados a estruturagdo organizacional e gestédo interna, enquanto os pilares
ligados a dimensdes culturais e institucionais demandariam intervengdes mais

especificas para consolidacgao.
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5 DISCUSSAO

Diante dos resultados apresentados na secéo anterior, € possivel observar
que os impactos da consultoria empresarial ocorreram de forma diferenciada entre os
Pilares Empreendedores da Brasil Junior, com maior incidéncia nos pilares

relacionados a estruturagéo organizacional e a gestéo estratégica.

5.1 Competitividade e processo decisério

Em relacdo ao Pilar da Competitividade, os resultados indicaram que todos
os respondentes perceberam aprimoramento no processo decisoério apds a atuagao
da consultoria. Esse achado sugere que os servigos prestados, especialmente
pesquisa de mercado e elaboragao de plano de negdcios, contribuiram para reduzir
incertezas e qualificar a tomada de decisao estratégica.

Sob a perspectiva de Morais et. al, (2023), o fortalecimento da
competitividade organizacional e a melhoria do processo decisério esta diretamente
associada a contratacdo de consultorias empresariais, uma vez que decisdes mais
fundamentadas tendem a gerar melhor posicionamento de mercado e maior
capacidade de resposta as mudangas ambientais. Assim, os dados empiricos
convergem com abordagens que compreendem a competitividade como resultado da
capacidade gerencial e estratégica da organizagao.

Além disso, o desenvolvimento da capacidade empreendedora e o
fortalecimento do ecossistema empreendedor, ainda que mencionados por parte dos
respondentes, reforcam a ideia de que a consultoria pode ter atuado como propulsora
de praticas estratégicas e orientadas ao mercado.

No contexto das empresas juniores, os resultados observados podem ser
relacionados ao proposito do Movimento Empresa Junior, que segundo Bispo et. al
(2022), tem a finalidade de gerar impacto nas organizagdes atendidas por meio de
solugcdes empresariais acessiveis e de qualidade.

As evidéncias empiricas, como a elaboracdo de planos de negdcios, a
realizacdo de pesquisas de mercado e a padronizagcdo de processos, refletem
praticas tipicas das empresas juniores, que atuam como agentes de apoio a

estruturacido e ao desenvolvimento de pequenos negdcios.
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Nesse sentido, a contribuigdo para a competitividade organizacional
evidencia a capacidade das EJs de promover melhorias na gestdo, reforcando seu
papel como facilitadoras do desenvolvimento econémico e empresarial de maneira

local.

5.2 Aprendizagem organizacional e desenvolvimento de competéncias

No ambito educacional, os resultados evidenciaram que (2) dois
respondentes perceberam desenvolvimento de novas habilidades e (1) um apontou
aquisicao de novos conhecimentos.

Esses dados sugerem que a consultoria ndo apenas forneceu solugdes
técnicas, mas também promoveu processos de aprendizagem organizacional,
especialmente no desenvolvimento de competéncias praticas. A predominancia do
desenvolvimento de habilidades indica um aprendizado aplicado, voltado a execucéo
e a melhoria das rotinas organizacionais.

Esse achado dialoga com a concepgao de aprendizagem organizacional de
Cirino et. al (2023), que destaca a importancia da construgao coletiva de
conhecimento e do aperfeicoamento continuo das capacidades organizacionais. A
padronizacado de informacdes e o desenvolvimento de habilidades praticas indicam
processos de internalizacdo de conhecimento, superando a simples transferéncia
informacional.

No contexto das empresas juniores, os achados podem ser compreendidos
com base no propdsito formativo do Movimento Empresa Junior, que segundo Bispo
et. al (2022) tem como um de seus principais objetivos a formacgao de liderancas
empreendedoras por meio da vivéncia empresarial. Esse processo formativo também
é citado por Paiva et. al (2024) que identificou as contribuicbes das empresas juniores
para a formagao profissional e o desenvolvimento de competéncias dos seus
integrantes.

Nesse contexto, a aquisicdo de conhecimentos técnicos, o desenvolvimento
de habilidades praticas e a maior clareza estratégica identificados nas organizagdes
analisadas refletem nao apenas a transferéncia de conhecimento, mas também a

aplicagao pratica de saberes construidos no ambiente das empresas juniores.
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A atuacdo das EJs, portanto, vai além da prestagcdo de servicos,
configurando-se como um mecanismo de aprendizagem aplicada, no qual o
conhecimento é simultaneamente produzido e compartilhado.

Entretanto, observa-se que nem todas as intervencdes resultaram em
aprendizagem estruturada, o que sugere que a dimensao educacional depende da

profundidade da consultoria realizada.

5.3 Etica e responsabilidade organizacional

Quanto ao aspecto ético, observou-se que (2) dois respondentes
identificaram maior comprometimento com a verdade, além de meng¢gdes ao aumento
da integridade e a responsabilidade social.

Esses resultados indicam que a atuacao da consultoria pode ter contribuido
para o fortalecimento de valores organizacionais relacionados a transparéncia e a
conduta ética.

Sob a perspectiva de Chanlat (1992) a ética organizacional surge das
relagdes interpessoais de reciprocidade nas organizagdes ao estabelecer relagoes
sociais de cooperacao e confianca.

A conduta ética mostrada pela consultoria junior vai de encontro com o
Cédigo de Etica do Movimento Empresa Junior (Brasil Junior, 2025), que estabelece
diretrizes e orienta o comportamento ético e responsavel de todas as organizagdes e
individuos que compdem o MEJ, incluindo as empresas juniores.

No contexto das empresas juniores, esse impacto pode ser compreendido
como uma consequéncia da padronizagao das praticas organizacionais, uma vez que
a introdugdo de métodos mais estruturados de gestdo tende a promover maior
clareza, controle e responsabilidade nos processos internos.

Em especial, os achados relacionados a melhoria na confiabilidade das
informacgdes, padronizagdo de processos € maior clareza organizacional indicam a
incorporagao pratica desses principios éticos no cotidiano das empresas.

Nesse sentido, a atuagdo da empresa junior pode ser compreendida como
um meio de disseminagao dos valores éticos propostos pelo movimento, contribuindo
para a profissionalizacdo da gestdo e para o fortalecimento de praticas

organizacionais mais responsaveis.
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Embora n&o tenha havido percepcido unanime de melhoria nessa dimenséo,
os dados sugerem que a consultoria pode impactar ndo apenas resultados

econdmicos, mas também aspectos normativos e culturais da organizacao.

5.4 Colaboracgéo e cultura organizacional

A dimensado colaboragdo apresentou impacto unanime quanto ao
fortalecimento do ambiente de cooperacdo, além de mencgdes ao aprendizado
compartilhado e ao crescimento coletivo.

Esse resultado evidencia que a consultoria pode ter influenciado a dinamica
relacional interna das empresas, favorecendo maior integragdo entre membros da
organizagao. Tal evidéncia dialoga com Nunes e Mello (2018) que compreendem a
colaboragcdo como elemento fundamental para o desempenho organizacional,
especialmente em ambientes empreendedores, nos quais a troca de conhecimentos
e habilidades contribui para a capacidade de adaptacdo da empresa.

Para Chesbrough (2017) relagbes cooperativas entre organizagdes, como o
modelo de inovacido aberta, tendem a facilitar a circulagdo de informacgdes e a
construcado coletiva de solugdes, o que contribui para a melhoria de processos
internos e maior eficiéncia organizacional. A percepgdo de aprendizado
compartilhado reforca a ideia de que mudancgas estruturais podem estimular
transformacgdes na cultura organizacional.

No contexto das empresas juniores, os resultados relacionados ao Pilar da
Colaboragao dialogam com um dos principios incentivados pelo Movimento Empresa
Junior (2024b) por meio da taxa de colaboragéo presente nas metas anuais das EJs,
e tem como objetivo valorizar a construgcéo coletiva, o trabalho em rede e o
compartilhamento de conhecimento entre seus membros e organizag¢des parceiras.

A atuacao das empresas juniores, vinculadas a Brasil Junior, é fortemente
baseada na cooperagao, tanto internamente quanto no relacionamento com clientes,
o que se reflete nos achados que apontam para o fortalecimento do trabalho em
equipe, alinhamento de atividades e troca de experiéncias.

Entretanto, em alguns casos, a colaboragao mostrou-se mais associada a
cultura organizacional pré-existente do que propriamente as intervengdes realizadas,
indicando que esse pilar pode depender de fatores internos a organizagcéo que vao
além da atuagao da consultoria.
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5.5 Diversidade e equidade organizacional

Por fim, o Pilar da Diversidade apresentou menor evidéncia de impacto direto.
Embora os respondentes tenham indicado maior igualdade de oportunidades e a
garantia de liberdades e direitos individuais, e tenham sido identificadas falas
relacionadas a abertura a diferentes pontos de vista, ndo se verificaram praticas
estruturadas voltadas a promocao formal da diversidade.

No contexto das empresas juniores, esses resultados refletem diretamente o
tipo de servigo oferecido por essas empresas que tem como foco solucdes técnicas
e operacionais, como pesquisas de mercado, planejamento estratégico e organizagao
de processos.

Esse aspecto foi percebido por Lima et. al (2024) que identificou que os
principais servigos oferecidos por empresas juniores de psicologia estavam
concentrados na area de psicologia organizacional e traziam solugées técnicas como
qualificacéo profissional e recrutamento e selegao.

No entanto, apesar desse tipo de solugdo oferecida apresentar maior
potencial de gerar impactos tangiveis e de curto prazo, também pode acabar limitando
intervencdes em dimensbes mais complexas e de natureza cultural, como a
diversidade e a inclusdo, que demandam acdes continuas e estruturadas.

Esse cenario sugere uma oportunidade de avango para o MEJ, no sentido de
ampliar a incorporagao da diversidade como um pilar estratégico, tanto na formagao
dos membros quanto nas intervengdes realizadas junto as organizagdes clientes.

A inclusdo de servigos voltados para a promogao da diversidade nas
empresas ou incrementacao dos servigos ja existentes pela Premium Consultoria Jr.
pode trazer diferenciais competitivos para as empresas atendidas. Sob a perspectiva
de Renner e Gomes (2020), a implementagao da diversidade da forca de trabalho nas
organizagdes torna o ambiente de trabalho mais igualitario. De acordo com Peruzzo
(2021) as politicas de inclusao favorecem a criatividade e flexibilidade a mudancgas, e

aumentam a retencao de colaboradores.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa se propbs a investigar em que medida os pilares
empreendedores da Brasil Junior foram aplicados no processo de
diagndstico/intervengéo realizado pela Premium Consultoria Jr. nas organizagdes
clientes.

O presente estudo teve como objetivo geral verificar as estratégias
implantadas nas organizagdes apds o diagndstico/intervengéo de uma empresa junior
de acordo com os Pilares Empreendedores da Brasil Junior. A partir da analise dos
dados coletados com base nas respostas dos questionarios, foi possivel identificar
que a atuagdo da empresa junior contribuiu para a implementacdo de estratégias
organizacionais e tiveram diferentes niveis de impacto nos cinco pilares investigados.

No que se refere ao primeiro objetivo especifico, foi constatado que o
ambiente empresarial se tornou mais competitivo, sobretudo em razdo do
aprimoramento do processo decisério, mencionado por todos os respondentes. Esse
resultado sugere que as intervengdes realizadas, como pesquisa de mercado e
elaboracdo de plano de negodcios, favoreceram decisbes mais estruturadas e
estratégicas, fortalecendo a capacidade competitiva das organizacgdes.

Quanto ao impacto no ambiente educacional, verificou-se que a maioria dos
respondentes percebeu o desenvolvimento de novas habilidades e, em menor
proporgao, a aquisicao de novos conhecimentos. Esse achado indica que os
diagndsticos e intervengdes contribuiram para o fortalecimento das competéncias
organizacionais, ainda que de forma nao uniforme entre as empresas analisadas.

No que diz respeito ao comprometimento ético, observou-se predominancia
da percepgao de maior comprometimento com a verdade e aumento da integridade
organizacional, evidenciando que as estratégias implantadas também influenciaram
aspectos normativos e culturais das organizagdes, ainda que tais impactos tenham
se manifestado de forma mais consistente em alguns casos especificos.

Em relacdo a colaboracao, identificou-se impacto unanime quanto ao
fortalecimento do ambiente de cooperagao, demonstrando que o trabalho da empresa
junior influenciou positivamente a dindmica interna das organizagdes, favorecendo
relacbes mais colaborativas e integradas. Entretanto, em alguns contextos, a
colaboracdo mostrou-se mais vinculada a cultura organizacional da empresa

analisada do que a acgao direta da consultoria.
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Por fim, o Pilar da Diversidade foi o que apresentou menor evidéncia de
impacto direto. Embora a maioria dos respondentes tenha percebido avangos na
igualdade de oportunidades e na garantia de direitos individuais, e que tenham sido
identificadas percepcdes de abertura a diferentes pontos de vista, ndo se verificaram
praticas estruturadas voltadas a institucionalizacdo da diversidade como estratégia
organizacional.

De maneira geral, conclui-se que as estratégias e intervencdes implantadas
pela Premium Consultoria Jr. nas organizagdes atendidas seguem os preceitos dos
Pilares Empreendedores da Brasil Junior, ao impactarem dimensdes relacionadas a
competitividade, a educacao, a ética, a colaboracao, e a diversidade.

Apesar de apresentarem impactos mais expressivos nos pilares relacionados
a estruturagao organizacional e a eficiéncia gerencial, enquanto dimensdes de carater
cultural e institucional necessitem de a¢des mais especificas e intencionais para sua
consolidagao. Tais resultados evidenciam o potencial da empresa junior como agente
de transformagao organizacional, especialmente no contexto de micro e pequenas
empresas.

Como limitacdes da pesquisa, destaca-se a auséncia de dados referentes aos
clientes atendidos pela consultoria o que dificultou o acesso desses clientes, que
poderiam fornecer informacdes valiosas sobre as mudangas apresentadas depois da
intervencdo realizada, essa limitagdo consequentemente refletiu em um numero
reduzido de respondentes, o que impede a generalizagao dos resultados.

Recomenda-se, para estudos futuros, a ampliagdo da amostra e a realizagao
de analises comparativas com outras empresas juniores, além da aplicagao de outros
instrumentos de coleta de dados, como entrevistas e observagao, a fim de aprofundar
a compreensao sobre os impactos estratégicos dessas intervencdes em diferentes

contextos organizacionais.
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APENDICES
APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Juliana Siqueira Neres, telefone: (81) 99307-9619, email:
juliana.siqueira@aluno.ufca.edu.br, discente do Mestrado Académico de Administracdo no
Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo (PPGA) da Universidade Federal do Cariri
(UFCA), estou desenvolvendo a pesquisa “Consultoria Junior e Transformagao
Empresarial: Uma Analise Pés-Intervengao” que tem como objetivo verificar as estratégias
implantadas nas organizagbes apés o diagnéstico/intervengdo de uma empresa junior de
acordo com os Pilares Empreendedores da Brasil Junior. O trabalho traz como contribuigao
a producado de conhecimento cientifico sobre o tema de ‘consultoria desenvolvida por
empresas juniores’, os resultados dessa pesquisa podem auxiliar outras empresas juniores
no desenvolvimento das suas atividades e no planejamento de estratégias gerenciais e
operacionais. Para participar da pesquisa foi selecionada a empresa junior dos cursos de
administracdo e ciéncias contabeis Premium Consultoria Junior vinculada a Universidade
Federal do Cariri UFCA — Campus Juazeiro do Norte, e vocé foi um dos selecionados para
responder a pesquisa por meio de questionario. A sua participacao é voluntaria, e a recusa
em participar ndo acarretara qualquer penalidade e seu nome ou qualquer outra forma que
possa indicar sua participagdo ndo sera publicada. A pesquisa apresenta riscos minimos,
limitados ao possivel desconforto na resposta a determinadas questbes. Apds a avaliagdo
dos dados resultantes desta pesquisa apresentarei o conjunto desses dados para publicagao
em periédico cientifico ou evento da area. Seu nome ou qualquer outra forma que possa
indicar sua participagao nao sera publicado. Os pesquisadores tratarao a sua identidade com
padrées profissionais de sigilo, atendendo a legislagdo brasileira (Resolugdes 466/12;
Resolucado 510/16 que considera estudos e pesquisa na area das ciéncias humanas e sociais,
assim como o Oficio circular n°® 2/2021/CONEP/SECNS/MS 466/2012 do Conselho Nacional
de Saude e suas complementares), utilizando as informagdes somente para os fins
académicos e cientificos.

Juliana Siqueira Neres Prof. Dr. Marcus Vinicius de Oliveira Brasil
Pesquisador Orientador

Eu , fui
esclarecido (a) sobre a pesquisa “Consultoria Junior e Transformag¢ao Empresarial: Uma
Analise Pos-Intervengao”, declaro que concordo em participar desta pesquisa e que o
conteudo do meu questionario seja utilizado para a realizagao deste estudo.

Juazeiro do Norte - CE, de de 20 .

Assinatura do Participante

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera
consultar: CEP — Comité de Etica Universidade Federal do Cariri. Enderego: Rua Divino
Salvador, 284 — Sala A109 — Bairro Rosario, Barbalha — CE, CEP 63180-000. Email:
cep@ufca.edu.br, Fone: (88) 3221 9606.
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APENDICE B — QUESTIONARIO

Identificagao do participante:
1. Nome:

2. Sexo: () feminino () masculino () ndo desejo declarar
3. ldade: 4. Telefone: ()
5. Formacéao académica:

() ensino fundamental ( ) ensino médio ( ) graduagédo ( ) pos-graduacgao
() mestrado ( ) doutorado

6. Ramo da empresa:

7. Porte da empresa:

() Microempreendedor individual ( ) Microempresa ( ) Empresa de pequeno porte
() Empresa de médio e grande porte

8. Quantidade de funcionarios:

Perguntas relacionadas ao trabalho de Consultoria:

1. Sua empresa foi impactada apds o trabalho da Premium Consultoria Jr. quanto a
sua competitividade? Assinale a(s) alternativa(s) que correspondem a essa
realidade:

() O ambiente tornou-se mais humanizado

() Melhorou a vivéncia empresarial

() Desenvolveu e fortaleceu o ecossistema empreendedor
() Aprimorou o processo decisorio

() Desenvolveu a capacidade de adaptagao

() Nao melhorou a competitividade

Justifique a sua resposta:

2. O trabalho desenvolvido pela Premium Consultoria Jr. gerou melhorias no ambito
educacional da sua empresa? Assinale a(s) alternativa(s) que correspondem a essa
realidade:

() Facilitou o aprendizado

() Foram desenvolvidos novos conhecimentos
( ) Foram desenvolvidas novas habilidades
() Os valores da empresa foram impactados
() Nao melhorou o ambito educacional

Justifique a sua resposta:
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3. O trabalho realizado pela Premium Consultoria Jr. contribuiu para melhorias no
aspecto ético da sua empresa? Assinale a(s) alternativa(s) que correspondem a essa
realidade:

(YA empresa é comprometida com a verdade
() O nivel de integridade aumentou

( )Aempresa é responsavel socialmente

( )Aempresa é cidada

() Nao melhorou o aspecto ético

Justifique a sua resposta:

4. Quais melhorias no aspecto colaboragao foram percebidas em sua empresa apos
o trabalho realizado pela Premium Consultoria Jr.? Assinale a(s) alternativa(s) que
correspondem a essa realidade:

( )Aempresa tem forte conexdo com a sociedade
() O ambiente é de cooperagao

() O aprendizado é compartilhado

() Existe o crescimento coletivo

() Nao melhorou a colaboragéo

Justifique a sua resposta:

5. O trabalho desenvolvido pela Premium Consultoria Jr. gerou melhorias no ambito
da diversidade da sua empresa? Assinale a(s) alternativa(s) que correspondem a
essa realidade:

() Existe seguranca intima

( ) Existe igualdade de oportunidades

() Sao garantidas as liberdades e os direitos individuais
( ) E garantida a liberdade de expressao

() Nao melhorou a diversidade

Justifique a sua resposta:

Fonte: Adaptado do Planejamento Estratégico da Rede 2025-2027 (Brasil Junior,
2024b)
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