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RESUMO

A saude fisica e mental constitui pilares fundamentais para o bem-estar, impactando diretamente
a qualidade de vida e o desenvolvimento social. No entanto, o ambiente de trabalho
contemporaneo, marcado por pressoes constantes e multiplas demandas, exige uma andlise
minuciosa dos fatores de riscos psicossociais. Diante desse contexto, este estudo norteou-se
pelo seguinte problema de pesquisa: como os fatores de riscos psicossociais se relacionam com
a saude, o estresse € o bem-estar dos docentes do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal do Cariri - CCSA/UFCA? Para respondé-lo, tragou-se como objetivo
geral analisar tais relagdes no referido cenario institucional. Metodologicamente, trata-se de
uma pesquisa quantitativa, descritiva e inferencial, realizada com 25 docentes. A coleta de dados
utilizou o Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ II - Versao Média), instrumento
de reconhecido para a avaliacdo desses riscos. As andlises compreenderam estatistica descritiva
para classificacao dos niveis de risco (técnica do semaforo), andlise de confiabilidade (Alfa de
Cronbach e Omega de McDonald) e testes inferenciais (Correlagdo de Pearson e Teste ¢ de
Student). Os resultados evidenciaram que as exigéncias cognitivas € emocionais figuram como
os principais fatores de risco, situando-se em patamares de alerta. Na analise inferencial,
constatou-se que as exigéncias quantitativas e o conflito trabalho-familia atuam como
preditores significativos de estresse e burnout, enquanto o apoio social revelou-se um
importante fator de protecdo. Destaca-se, ainda, a disparidade de gé€nero estatisticamente
significativa, indicando niveis superiores de esgotamento ocupacional entre as mulheres.
Conclui-se que o adoecimento docente possui raizes organizacionais, recomendando-se o envio
deste diagndstico a PROGEP/UFCA para subsidiar politicas de gestdo de pessoas ¢ a

profissionalizacdo da gestdo interna.

Palavras-chave: Fatores de riscos psicossociais; Saide mental no trabalho; Docentes

universitarios; Ensino superior.



ABSTRACT

Physical and mental health constitute fundamental pillars for well-being, directly impacting
quality of life and social development. However, the contemporary work environment, marked
by constant pressures and multiple demands, requires a thorough analysis of psychosocial risk
factors. Given this context, this study was guided by the following research problem: how do
psychosocial risk factors relate to the health, stress, and well-being of professors at the Center
for Applied Social Sciences of the Federal University of Cariri - CCSA/UFCA? To answer it,
the general objective was to analyze these relationships within the referred institutional setting.
Methodologically, this is a quantitative, descriptive, and inferential research, conducted with 25
professors. Data collection utilized the Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ II -
Middle Version), a recognized instrument for assessing these risks. The analyses comprised
descriptive statistics for risk level classification (traffic light technique), reliability analysis
(Cronbach's Alpha and McDonald's Omega), and inferential tests (Pearson's Correlation and
Student's t-test). The results showed that cognitive and emotional demands appear as the main
risk factors, situated at alert levels. In the inferential analysis, it was found that quantitative
demands and work-family conflict act as significant predictors of stress and burnout, while
social support proved to be an important protective factor. Furthermore, a statistically
significant gender disparity stands out, indicating higher levels of occupational exhaustion
among women. It is concluded that faculty illness has organizational roots, recommending that
this diagnosis be sent to PROGEP/UFCA to support people management policies and the

professionalization of internal management.

Key-words: Psychosocial risk factors; Mental health at work; University professors; Higher
education.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo inicial dedica-se a tematica central deste estudo: Fatores de Riscos
Psicossociais no Trabalho, investigados no contexto especifico dos docentes do Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA da Universidade Federal do Cariri - UFCA. Na sequéncia,
discute-se a lacuna de conhecimento que motiva a investigagdo e apresenta-se o problema de

pesquisa que norteia toda a analise proposta

1.1Tema

A satde mental e a satde fisica sdo essenciais para o bem-estar pessoal e social,
impactando diretamente a qualidade de vida e o desenvolvimento da sociedade. Nesse sentido,
a Organizagao Pan-Americana de Saude — OPAS (2001) e a Organizacdo Mundial da Saude -
OMS (2001) ja expressavam, no inicio do século XXI, preocupagd@o com o alcance global dos
transtornos mentais € comportamentais, estimando que aproximadamente 450 milhdes de

pessoas em todo o mundo enfrentavam tais condigdes.

Em todos os paises, as condigdes de satide mental sdo altamente prevalentes. Cerca
de uma em cada oito pessoas no mundo vive com um transtorno mental. A prevaléncia
de diferentes transtornos mentais varia com o sexo e idade. Tanto em homens quanto
em mulheres, transtornos de ansiedade e transtornos depressivos sdo os mais comuns
(Organizag¢do Mundial da Satde, 2022, p.15).

Contudo, o espectro dessas condigdes ¢ amplo, abrangendo também transtornos
afetivos bipolares, transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT), transtornos decorrentes do
uso de substancias, esquizofrenia e transtornos de personalidade, entre outros que, embora
apresentem prevaléncias distintas, contribuem significativamente para a carga global de
morbidade e incapacidade funcional.

No Brasil, a prevaléncia dos transtornos mentais ¢ alarmante e representa um desafio
significativo para a satide publica. Nos ultimos anos, o Ministério da Previdéncia Social tem
sistematicamente atualizado os dados referentes aos afastamentos de trabalho, o que permite
uma andlise aprofundada desse cenario.

Os dados mais recentes do Ministério da Previdéncia Social (2025) revelam um
crescimento significativo nas concessdes de beneficios por incapacidade temporaria. Para
ilustrar a evolugdo desse cenario entre 2021 a 2024, o Grafico 1 detalha as concessdes

segmentadas por natureza previdenciaria (B31) e acidentéria (B91), evidenciando a disparidade
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de volume entre as categorias.

Grafico 1 — Concessdo de auxilio por incapacidade temporaria.

CONCESSOES DE AUXILIO
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Fonte: Ministério da Previdéncia Social (2025).

Considerando que os dados de concessdo do auxilio por incapacidade temporaria
(B31) indicam um crescimento expressivo nos afastamentos, torna-se essencial evidenciar suas
causas. O Grafico 2 apresenta a distribuicdo das concessdes, segmentadas pelos principais

grupos de transtornos mentais € comportamentais responsaveis por esses afastamentos entre
2021 a 2024.

Grafico 2 —Transtornos mentais e comportamentais.
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Fonte: Ministério da Previdéncia Social (2025).

Conforme detalhado pelo Ministério da Previdéncia Social (2025, p. 7), “a depressdo

e os transtornos ansiosos (F32 e F41) sdo apontados como os principais impulsionadores desse
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aumento expressivo nas concessdes”’. Ambas as categorias registraram um crescimento de
aproximadamente 90% entre 2023 e 2024, resultando na quase duplicacdo das concessdes
relacionadas aos transtornos mentais em apenas um ano. Tais nimeros alarmantes denotam, por

sua natureza, problemas complexos que ultrapassam a esfera individual.

A realidade social, econdmica, politica, cultural ¢ ambiental impacta diretamente na
satide mental da populagdo, ndo sendo um problema meramente individual. Dessa
maneira, compreende-se que os problemas de satde mental resultam da coletividade,
demandando politicas publicas, redes de prote¢do, melhores condi¢cdes de vida,
seguranga alimentar e suporte comunitario (Ministério da Satude, 2025, s.p.).

No ambito profissional, esta crise de saide mental exige especial atencao a categorias
vulnerdveis, como a docente, cenario este que, segundo Marcon et al. (2025), demanda um
olhar prioritario das politicas de saude devido aos altos indices de adoecimento no setor. A

gravidade dos transtornos mentais e comportamentais serve como ponto de partida para

o

analise dos fatores de risco psicossociais no trabalho. Neste contexto, e considerando a
importancia central da atividade docente para o desenvolvimento humano e social, ¢
fundamental que a saude desses profissionais seja uma prioridade. Tal urgéncia decorre do fato
de o exercicio profissional ser, por natureza, multifacetado e permeado por exigéncias que o
tornam especialmente vulneravel a riscos. Essa perspectiva € refor¢ada por Nascimento e Seixas
(2020, p. 1), ao destacarem que “a atuagdo no campo da Educacdo envolve um enorme
contingente de desafios e responsabilidades ao trabalhador, uma vez que o profissional se
depara com inimeras situagdes que vao além do ato de ensinar”. No ambiente universitario,
revelam-se as diversas questdes sociais que envolvem os estudantes e suas familias,
influenciando as relagdes académicas e o cotidiano da pratica docente.

Diante das multiplas demandas e responsabilidades que caracterizam o trabalho
docente, torna-se urgente obter um diagndstico preciso sobre as causas do adoecimento nessa
categoria. Nesse sentido, a necessidade de acdo ¢ balizada pelo entendimento de que
“compreender o que tem levado o docente brasileiro ao adoecimento ¢ fundamental para se
fortalecer acdes de prevencdo e promog¢do de saude a esse trabalhador” (Nascimento; Seixas,
2020, p.1). Para que tais a¢des de prevengdo e promogao sejam efetivas, ¢ imprescindivel adotar
um conceito de saude mental que va além da auséncia de doenga, abrangendo o bem-estar e a
capacidade funcional. Neste contexto, o principal referencial de saude global apresenta um

conceito fundamental para o entendimento dessa amplitude, ao assegurar que:

A satde mental ¢ um estado de bem-estar mental que permite que as pessoas lidem
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com o estresse da vida, percebam suas habilidades, aprendam bem e trabalhem bem,
e contribuam para sua comunidade. Ela tem valor intrinseco e instrumental e € integral
ao nosso bem-estar (Organizacdo Mundial da Saude, 2022, p.8).

Em face da crescente valorizagdo da satide mental no ambiente profissional, torna-se
necessario aprofundar o entendimento da complexidade dos fatores que contribuem nao apenas
para o adoecimento psiquico em geral, mas, de forma particular, para o adoecimento que afeta
os docentes. “Os avang¢os na neurociéncia e na medicina do comportamento ja mostraram que,
assim como muitas doencas fisicas, os transtornos mentais € de comportamento resultam de
uma complexa intera¢do de fatores bioldgicos, psicolégicos e sociais” (Organizagdo Mundial
da Saude, 2001, p.1). Nesse contexto, a literatura especializada alerta para os riscos da auséncia

de gestdo sobre essas varidveis:

Esses fatores quando negligenciados podem gerar uma interagdo negativa com os
trabalhadores, tornando-se uma fonte significativa de estresse. Esse estresse, por sua
vez, pode desencadear respostas fisicas e emocionais prejudiciais, levando a
alteragdes neuro-hormonais ¢ bioquimicas, além de problemas comportamentais,
distirbios emocionais e, eventualmente, doengas fisicas (Martinez; Fischer, 2019,

p-2).

Considerando o impacto sistémico do estresse no organismo e nas relagdes de trabalho,
a resposta das organizagdes deve ser imediata e estratégica. Por isso, Silva e Tolfo (2022, p.2)
destacam a importancia da “elaboracao de estratégias interventivas focadas na minimizagao das
vulnerabilidades psicossociais € na promogao da saide mental, com o objetivo de reduzir os
riscos de adoecimento”. Além disso, a implementagdo dessas estratégias deve estar
acompanhada de uma abordagem proativa por parte das organizagdes na gestdo dos riscos
psicossociais.

A urgéncia na implementacdo de estratégias de promocdo e prevencdo, conforme
defendido pela literatura, encontra um marco regulatério no panorama legal brasileiro. A Norma
Regulamentadora NR-1! com sua recente atualizagdo, passou a exigir a inclusio expressa dos
riscos psicossociais dentro do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais - GRO. Desta forma, a

gestdo proativa desses riscos, antes vista como mera boa pratica, consolida-se como uma

! Interpretagdo da exigéncia de politicas internas de Qualidade de Vida no Trabalho - QVT e de promogéo da
saude mental pela NR-1 deriva da obrigatoriedade de gerenciar os Riscos Psicossociais (Subitem 1.5.3.1.4). A
norma exige que tais fatores sejam identificados, avaliados e controlados no Programa de Gerenciamento de
Riscos - PGR (Subitem 1.5.3.1.1), o que implica a ado¢do de Medidas de Prevencdo (Subitem 1.5.5.1.1) e a
conexdo com a NR-5 (CIPA- Subitem 1.5.3.3 “b”), que exige agBes de prevencdo e combate ao assédio e a
violéncia no  trabalho.  https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-
social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-
regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/nr-1



https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/nr-1
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/nr-1
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/nr-1
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exigéncia legal para a seguranca e satide dos trabalhadores (Portaria MTE n° 1.419/2024).? Essa
determinagdo legal implica a necessidade de as organizacdes elaborarem politicas internas de
qualidade de vida no trabalho e implementarem agdes continuas focadas na promog¢ao da satde
mental, visando o controle sistematico dos perigos ocupacionais relacionados ao bem-estar
psicossocial.

Isso significa criar uma cultura organizacional que valorize o bem-estar dos
colaboradores, promovendo o didlogo aberto, o respeito e a empatia. Ao investir na saude
mental de seus trabalhadores, as instituigdes ndo apenas diminuem os custos relacionados ao
adoecimento, mas também fortalecem sua reputagdo e atraem talentos, construindo um futuro
mais prospero e sustentavel para todos.

Para visualizagdo e contextualizacdo dos pilares conceituais deste trabalho, a Imagem

1, a seguir, ilustra os principais eixos do conhecimento que o fundamentam.

Imagem 1: Eixos de conhecimento desse estudo.

Psicologia do Trabalho e das
Organizacdes

Saude e Adoecimento do
Trabalho

Educacéo Superior

Fatores de Riscos Psicossociais no Trabalho: Estudo
com Docentes do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Federal do Cariri - UFCA

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Portanto, a importancia dessa divisdo reside na capacidade de proporcionar uma
fundamentagao tedrica robusta. O primeiro eixo, “Psicologia do Trabalho e das Organizagdes”,
aborda as dinamicas psicologicas e estruturais do ambiente laboral que podem influenciar a

saude mental dos docentes. Complementarmente, o segundo eixo, “Satde e Adoecimento do

2 https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-
portarias/2024/portaria-mte-no-1-419-nr-01-gro-nova-redacao.pdf/view



https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/2024/portaria-mte-no-1-419-nr-01-gro-nova-redacao.pdf/view
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/2024/portaria-mte-no-1-419-nr-01-gro-nova-redacao.pdf/view
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Trabalho”, aprofunda-se nas manifestagdes e consequéncias do adoecimento relacionado ao
trabalho, englobando aspectos psicossociais. Por fim, o eixo “Educacdo Superior” contextualiza
a pesquisa no ambiente académico, reconhecendo as particularidades e pressoes inerentes a

docéncia universitaria que podem contribuir para os riscos psicossociais.

1.2 Lacuna

Os riscos psicossociais no ambiente de trabalho surgem como um campo de investigagao
crucial para a compreensdo do bem-estar e desempenho dos individuos nas organizagfes. A
relevancia desse tema de pesquisa se manifesta em diversas areas, com bases teoricas e
conceituais ancoradas principalmente na Psicologia do Trabalho e das Organizacdes e Salde e
Adoecimento no Trabalho.

No campo da Psicologia do Trabalho e das Organizacdes, a compreensdo dos riscos
psicossociais tem sido fundamental para analisar a dindmica entre o individuo e o contexto
laboral. Autores frequentemente citados e que consolidam essa base, como Dejours;
Abdouchelli; Jayet (1994), Cox; Griffiths (1996), Zanelli, Borges-Andrade;, e Dejours (2021),
contribuem para uma compreensdo aprofundada de como o trabalho, em suas multiplas
dimensdes organizacional, relacional e subjetiva, impacta o comportamento, a satde e o bem-
estar. Paralelamente, o campo da Saude e Adoecimento no Trabalho, com contribuicGes
seminais de Maslach; Schaufeli; Leiter (2001); Karasek (1979); Siegrist (1996); Seligmann-
Silva (2011), aprofunda-se nas consequéncias patoldgicas da exposicdo a ambientes
psicossocialmente desfavoraveis, evidenciando o impacto negativo para a saude fisica e mental
dos trabalhadores.

A relevancia dessas discussdes tedricas e conceituais pode ser observada em diversas
pesquisas empiricas que ilustram os desafios psicossociais em diferentes contextos. A pesquisa
de Borges et al., (2018), por exemplo, identificou altos niveis de exigéncias cognitivas e
emocionais entre professores do ensino superior em Portugal, apontando para uma situacéo de
vulnerabilidade psicossocial e a necessidade urgente de gestdo dos riscos no ambiente
académico. No contexto brasileiro, Esteves (2004) investigou o0 estresse psiquico em
professores do ensino superior privado e identificou como as estratégias de gerenciamento,
centradas no controle e na produtividade, contribuem para o aumento do sofrimento docente.
Ja Souza (2023), ao estudar os riscos psicossociais durante a pandemia de COVID-19, destacou

que o isolamento, 0 aumento da carga horéria e a adaptagdo emergencial ao ensino remoto
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intensificaram sintomas de ansiedade, depressao e esgotamento, exigindo intervengdes urgentes
nas politicas de salde ocupacional nas universidades.

Em universidades publicas, César (2024) analisou o sofrimento psiquico de professores
de uma IFES sob a ética da psicodindmica do trabalho e da sociologia clinica, revelando que a
precarizacdo do trabalho®, a auséncia de reconhecimento e as relacdes interpessoais marcadas
por disputas sdo fatores determinantes para o adoecimento mental da categoria.
Complementarmente, Capella (2025) utilizou o referencial da Psicodinamica do Trabalho para
investigar professores do curso de Ciéncias Contébeis da Universidade Federal de Pernambuco
-UFPE e evidenciou a existéncia de sofrimento patogénico vinculado a falta de engajamento
subjetivo e a baixa valorizacdo institucional do coletivo docente.

Apesar da vasta literatura sobre riscos psicossociais, a maioria dos estudos concentra-se
em analises de larga escala, que, embora relevantes, ndo capturam a dinamica micro-
organizacional nem as inter-relac6es especificas entre fatores de risco e desfechos de saide em
contextos singulares. A lacuna da pesquisa reside na auséncia de um modelo analitico e
contextualizado capaz de explicar o peso relativo de cada risco no bem-estar dos trabalhadores.
Essa caréncia ¢ particularmente evidente em universidades federais jovens®, interiorizadas® e
em expansdo, sendo o Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA/UFCA um exemplo

emblematico desse cenario. A Imagem 2 ilustra de forma sintética a lacuna de pesquisa.

Imagem 2: Lacuna de pesquisa.

LIMITACOES DA LACUNA DE ESTUDO
CONTEXTO LITERATURA PESQUISA O A e E A  Centro de Ciéneias
ClERAL « Pouca atengio s Auséncia de um MANIFESTA Sociais Aplicadas da
Riscos psicossociais dinamicas micro- modelo capaz de Universidade
sio  amplamente organizacionais. explicar o peso FFederalldo Cariri =
estudados em  Falta de andlise W relativo decada » » CCSA/UFCA.
pesquisas de EEnEUE e risco psicossocial no » Universidades « Contexto
grande escala sobre : bem-estar dos federais jovens. institucional

saude e bem-estar
no trabalho.

* Modelos gerais ndo
explicam diferencas

trabalhadores em
contextos

* Instituicoes
interiorizadas.

singular que exige
andlise aprofundada

entre tipos de riscos. especificos. e contextualizada.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

% Precarizagéo do trabalho refere-se a deterioracdo das condicGes de trabalho, caracterizada por vinculos
instaveis, baixos salarios e reducéo de direitos, frequentemente intensificada pela tecnologia e pela flexibilizagdo
das leis trabalhistas.

* Por universidades federais jovens entende-se aquelas criadas nas Gltimas décadas, em geral apds a década de
1990, que ainda estdo em processo de consolidagdo estrutural, expansdo académica e melhoramento das politicas
internas.

® Por universidades interiorizadas refere-se a instituicdes localizadas fora das capitais ou grandes centros
urbanos, com desafios especificos relacionados a captacdo de recursos, atracdo de docentes e integragdo regional.
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No CCSA/UFCA, essa caréncia é acentuada pelas caracteristicas intrinsecas a sua
estrutura: a diversidade de areas do conhecimento (Administracdo, Administracdo Publica e
Gestdo Social, Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis e Museologia), as diferentes
inser¢des regionais, bem como as especificidades curriculares e organizacionais de cada curso.

Por meio desta investigacdo, espera-se gerar subsidios relevantes para aprimorar as
condi¢des de trabalho docente e desenvolver estratégias de prevencdo e promoc¢do da satde no
ambiente académico, tanto no CCSA quanto em outras instituicdes com caracteristicas

semelhantes, contribuindo para politicas institucionais mais eficazes.

1.3 Problema de Pesquisa

O trabalho exerce um papel importante na vida dos individuos, influenciando
diretamente seu bem-estar psicoldgico e sua qualidade de vida. “A Psicologia tem apontado
cada vez mais para a importancia do trabalho na vida mental dos individuos, bem como a
influéncia de fatores laborais na satide e qualidade de vida destes” (Nascimento; Seixas, 2020,
p.01). Em outras palavras, o ambiente universitario, embora ofereca oportunidades de
crescimento e desenvolvimento profissional, revela-se paradoxalmente como um espago em
que a complexidade das demandas laborais pode representar significativos riscos psicossociais
para os docentes.

A multifuncionalidade inerente a profissao, demanda que os professores equilibrem
multiplas fungdes, como ensinar, pesquisar, atuar na extensao e gerenciar. Essa sobrecarga ¢
intensificada pela busca incessante por maior produtividade cientifica e pela complexidade das
interacdes diarias (Abreu; Coelho; Ribeiro, 2016), criando um terreno fértil para o surgimento
de estresse cronico, ansiedade e até mesmo a sindrome de burnout.

Entre os diversos impactos da sobrecarga laboral, a literatura destaca a sindrome de
burnout como uma das consequéncias mais significativas para profissionais que enfrentam
estresse cronico. “A sindrome de burnout é decorrente da cronificacdo de um estado de estresse
e esta associada diretamente a atividade laboral exercida pelo individuo, mais comumente
encontrada em ocupagdes assistenciais, como na area da saide e educagdao” (Nascimento;
Seixas, 2020, p.02). Ou seja, a percepgao de falta de reconhecimento, as condigdes de trabalho
inadequadas e a auséncia de um suporte institucional efetivo (Abreu; Coelho; Ribeiro, 2016)
podem agravar ainda mais o quadro, culminando em impactos negativos na saide mental e no
bem-estar dos docentes.

A compreensdo de como os fatores de riscos psicossociais impactam os docentes requer
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um entendimento articulado de satde, estresse e bem-estar enquanto dimensdes centrais da
experiéncia humana no trabalho. A saude pode ser compreendida como a capacidade de o
individuo realizar suas atividades cotidianas, manter o funcionamento fisico e mental
satisfatorios e adaptar-se as exigéncias do ambiente, numa perspectiva que integra aspectos
biologicos, psicoldgicos e sociais (Sarafino; Smith, 2014). O estresse, nesse contexto, emerge
quando as demandas percebidas superam os recursos pessoais disponiveis, configurando um
processo de desgaste progressivo que envolve respostas cognitivas, emocionais e fisioldgicas
frente as pressdes organizacionais (Selye, 1976; Cooper; Dewe; O’Driscoll, 2001) e o bem-
estar no trabalho, por sua vez, abrange vivéncias de equilibrio afetivo, satisfacio com as
atividades desempenhadas e percepcao de sentido na atuagdo profissional, sendo influenciado
pela qualidade das relagdes, pela autonomia e pelo reconhecimento (Warr, 2013), que podem
repercutir na saude global dos trabalhadores.

Diante desse cendrio, apresenta-se a pergunta de pesquisa, ao qual este estudo pretende
responder: Como os fatores de riscos psicossociais se relacionam com a saude, o estresse e
0 bem-estar dos docentes do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade

Federal do Cariri — CCSA/UFCA?
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2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

A escolha deste tema de pesquisa fundamenta-se em minha experiéncia e interesse em
compreender como o ambiente de trabalho influencia a saude mental dos docentes
universitarios. Observando a rotina docente no contexto académico, percebi que, embora a
profissdo ofereca oportunidades de realizagdo intelectual e profissional, ela também apresenta
desafios significativos, como a multiplicidade de responsabilidades, a pressdao por resultados
académicos e a gestdo de relagdes complexas. Essas constatagdes motivaram-me a investigar,
de forma sistematica, os fatores de riscos psicossociais que afetam o bem-estar dos docentes,
aprofundando o entendimento sobre as condi¢des que favorecem ou comprometem sua satde
emocional e qualidade de vida.

No ambito das Ciéncias Sociais Aplicadas, destaca-se a necessidade de examinar como
esses riscos afetam docentes de cursos como Administragdo, Administracao Publica e Gestao
Social, Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis e Museologia, 4reas que integram
o Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA/UFCA. Diante das especificidades
disciplinares, regionais e institucionais que caracterizam esse centro, ¢ pertinente aprofundar o
conhecimento sobre as consequéncias dos riscos psicossociais na saude e na atuagdo
profissional dos docentes, de modo a subsidiar estratégias que promovam um ambiente
académico mais saudavel, equilibrado e produtivo.

A escolha do CCSA/UFCA para esta analise fundamenta-se na centralidade do campo
da Administracdo no centro. A estrutura curricular dos cursos que compdem esta area,
notadamente Administracdo e Administragdo Publica, sustenta-se em pilares de formacao onde
a Gestdao de Pessoas e o Comportamento Organizacional ndo sdo apenas disciplinas, mas
campos essenciais de investiga¢do. Analisar a saide mental neste cenario permite, portanto,
confrontar a teoria com a pratica, observando como os profissionais que ensinam sobre
qualidade de vida e gestdo vivenciam, em sua propria realidade laboral, essas mesmas
dimensoes.

A relevancia profissional desta pesquisa ¢ refor¢ada pelas recentes normativas
trabalhistas que impactam diretamente a gestdo de pessoas. Destacam-se a NR-01, que, por
meio da Portaria MTE n° 1.419/2024°, “passou a exigir a inclusdo dos riscos psicossociais no

Gerenciamento de Riscos Ocupacionais — GRO” (Ministério do Trabalho e Emprego, 2025,

8 https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-
portarias/2024/portaria-mte-no-1-419-nr-01-gro-nova-redacao.pdf/view



https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/2024/portaria-mte-no-1-419-nr-01-gro-nova-redacao.pdf/view
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/2024/portaria-mte-no-1-419-nr-01-gro-nova-redacao.pdf/view
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p.5), bem como a Lei n° 14.831/20247 que institui o Certificado Empresa Promotora da Satide
Mental. Esse arcabouco legal impde a Gestao de Pessoas a garantia da conformidade normativa
na organizagdo, formalizando a urgéncia de identificar, monitorar e mitigar os riscos
psicossociais para consolidar um ambiente de trabalho psicologicamente seguro.

No ambito académico, esta pesquisa justifica-se por sua contribuicdo a ampliacdo do
conhecimento sobre os fatores de riscos psicossociais no ensino superior, com foco no contexto
especifico da UFCA. A literatura cientifica ainda carece de investigacdes que abordem como
esses riscos se relacionam com a saude, o estresse € o bem-estar dos docentes das areas que
compdem o CCSA/UFCA. Isso torna o presente estudo relevante, tanto para o aprofundamento
tedrico quanto para a proposicao de intervengdes praticas.

Por fim, ¢ importante destacar que a literatura atual, embora vasta em relacdo a saude
docente, apresenta uma lacuna especifica quanto a centros académicos de Ciéncias Sociais
Aplicadas situados em universidades interiorizadas. A maioria dos estudos concentra-se em
grandes centros urbanos ou em areas da saude e educagdo, deixando pouco investigada a
realidade de cursos de gestao e negdocios. O CCSA/UFCA, neste cenario, constitui um locus de
pesquisa estratégico por suas potencialidades enquanto ambiente organizacional
multidisciplinar. Investigar este contexto singular permite ndo apenas preencher uma lacuna
tedrica, mas também oferecer um diagndstico inédito que sirva de modelo para a implementagao
de politicas de satde mental em instituigdes de ensino superior com caracteristicas de expansao

e interiorizacdo semelhantes.

7 https://iwww.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02023-2026/2024/1ei/114831.htm



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l14831.htm
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3 OBJETIVOS

Os objetivos apresentados a seguir foram elaborados com o propdsito de investigar, de
forma sistematica, como os fatores de riscos psicossociais se manifestam no cotidiano laboral
dos docentes do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Cariri —
UFCA. O estudo busca quantificar as condi¢des de trabalho que favorecem a exposicao a esses
riscos € analisar suas repercussOes na saude, no estresse € no bem-estar dos docentes,
permitindo identificar padrdes e relagdes estatisticamente relevantes entre as variaveis

estudadas.

3.1 Objetivo Geral

Analisar como os fatores de riscos psicossociais se relacionam com os niveis de saude,
estresse e bem-estar dos docentes do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade

Federal do Cariri - CCSA/UFCA.

3.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral, o estudo sera guiado pelos seguintes objetivos

especificos:

- Avaliar os niveis das diferentes dimensdes de riscos psicossociais entre os docentes
do CCSA/UFCA;

- Comparar os niveis de riscos psicossociais entre diferentes grupos de docentes do
CCSA/UFCA;

- Identificar as dimensdes com maior impacto sobre saude, estresse e bem-estar dos

docentes do CCSA/UFCA.
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4 HIPOTESES

Considerando os desafios enfrentados pelos docentes no contexto académico,
especialmente no que diz respeito as exigéncias de produtividade e as relagdes interpessoais no

ambiente de trabalho, este estudo sugere as seguintes hipoteses:

- Maiores exigéncias laborais estdo associadas a maiores niveis de estresse e desgaste
psicologico;

- Relagdes interpessoais conflitivas ou baixo apoio social estdo associadas a maiores
niveis de riscos psicossociais;

- Maior exposi¢ao aos riscos psicossociais impacta negativamente sua qualidade de

vida e satisfagao com o trabalho.
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5 REFERENCIAL TEORICO

5.1Trabalho, Nocividade e Classificacao dos Riscos Ocupacionais

A relacdo entre trabalho e saide ¢ dindmica e contraditoria. Ao mesmo tempo em que o
trabalho ¢ fonte de prazer, construgdo de identidade e subsisténcia, ele pode se tornar um espago
de nocividade capaz de gerar desgaste e adoecimento fisico ou mental (Dejours, 2021). A
nocividade no ambiente de trabalho ndo se resume apenas a presenca de agentes tOXicos
visiveis, mas engloba também a forma como o processo laboral ¢ organizado e as condi¢cdes em
que as atividades sdo desempenhadas. Nesse sentido, o fator organizacional assume papel
preponderante, uma vez que relagdes interpessoais conflitivas e baixo apoio social estdo
diretamente associados a maiores niveis de riscos psicossociais.

Historicamente, a compreensdo dos riscos ocupacionais esteve voltada para os agentes
materiais e mensuraveis. No Brasil, essa estruturacio legal baseia-se na Portaria n® 3.214/19788
e, atualmente, ¢ regida pelas diretrizes da NR-01 (Disposi¢des Gerais e Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais), que exige a identificacdo de todos os perigos laborais.

Para fins técnicos, a NR-17 (Ergonomia) ¢ a responsavel pelo mapeamento dos fatores
ergondmicos, incluindo o fator psicossocial, enquanto a NR-09 estabelece os requisitos para a
avaliacdo das exposicOes ocupacionais a agentes fisicos, quimicos e biologicos quando
identificados no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), previsto na NR-01, de modo a
subsidia-lo quanto as medidas de prevencao para os riscos ocupacionais.

A partir dessa base legal, para facilitar o reconhecimento e o gerenciamento, a literatura
prevencionista e as praticas de seguranca do trabalho classificam tradicionalmente os riscos

ocupacionais em cinco grandes grupos:

Quadro 1: Classificacdo Riscos Ocupacionais

Categoria e Cor Foco Principal Exemplos

Riscos Fisicos
Verde

Energias

Ruido excessivo, vibragdes, pressoes
anormais, temperaturas extremas (calor ou
frio), radiagdes ionizantes € ndo ionizantes.

Substancias Quimicas

Poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases e
vapores

Microrganismos

Bactérias, fungos, parasitas, virus e outros
agentes que podem provocar doengas.

8 https://www.ctpconsultoria.com.br/pdf/Portaria-3214-de-08-06-1978.pdf
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Psicofisiologicos Esforco  fisico, postura inadequada,

Riscos (Biomecanico, repetitividade, imposicdo de  ritmos

Ergonémicos Organizacional, Cognitivo e | excessivos, jornada prolongada, controle

(Amarelo) Psicossocial) rigido de produtividade e outras situagdes

causadoras de estresse fisico e/ou psiquico.

Riscos de Condicdes fisicas do ambiente e ao arranjo

Acidentes ou Condicdes Fisicas fisico inadequado, maquinas sem protegao,

Mecanicos ferramentas defeituosas, risco de incéndio
(Azul) ou explosdo, entre outros.

Fonte: Elabora pela autora, adaptado da NR-01, NR-09 e NR-17 (2025).

Embora essa classificagdo cubra uma vasta gama de perigos, as transformag¢des no
mundo do trabalho evidenciaram que a nocividade ndo provém apenas de elementos fisicos ou
quimicos. A organiza¢do do trabalho, as relagdes interpessoais e as demandas cognitivas
configuram uma “nocividade invisivel”, dando origem aos chamados riscos psicossociais.

E sobre esta categoria especifica, capaz de desencadear desde transtornos de ansiedade
e depressdo até condicdes como o estresse poOs-traumatico e burnout, que este estudo se
debrugaré a seguir, visando compreender seus impactos na saide mental e no bem-estar dos

docentes.

5.2 Fatores de Riscos Psicossociais

A dindmica acelerada do mercado de trabalho exige que os profissionais estejam em
constante evolugdo, adaptando-se a novas tecnologias € modelos de gestdao. Nesse cenario, a
identificagao e gestdo dos fatores de risco psicossociais ganham relevancia primordial. A
avaliacao minuciosa das condi¢des de trabalho, incluindo a analise desses riscos, ¢ essencial
para promover o bem-estar dos colaboradores e garantir um ambiente laboral saudavel e
produtivo. Entretanto, justamente por ocupar um lugar tdo central na construcao da identidade
e do bem-estar dos individuos, qualquer alteragdo em seu modo de organizacdo tende a

repercutir de forma significativa sobre os trabalhadores.

Afinal, o trabalho desempenha um papel central na vida do ser humano, ¢ fonte de
sobrevivéncia, recompensa profissional e enriquecimento material na medida em que
¢ a partir dele que se retira a remuneracao e as recompensas, a sensa¢ao de utilidade,
valorizag@o pessoal e reconhecimento social (Borges et al., 2018, p.23).

Apesar dessa centralidade e da sensagdo de utilidade descritas, o cenario contemporaneo
impde desafios, sendo uma das questdes mais significativas associadas as consequéncias das

mudancgas no ambiente de trabalho o aumento da exposi¢cdo dos funciondrios aos riscos
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psicossociais. Essas transformagdes no cenario laboral tém levado a uma maior incidéncia de
fatores que podem afetar negativamente a saide mental e emocional dos trabalhadores.

A relevancia desse tema foi reconhecida internacionalmente ja em 1984, quando o
Relatorio do Comité Conjunto OIT/OMS (1984) sobre Satde Ocupacional introduziu uma

definicao fundamental para os Fatores Psicossociais no Trabalho:

Essa definigdo refere-se as interagdes complexas entre o ambiente de trabalho, o
contetdo do trabalho, as condi¢des organizacionais e as capacidades dos
trabalhadores, além de suas necessidades, cultura e consideragdes pessoais externas
ao trabalho (Organizacdo Internacional do Trabalho; Organizagdo Mundial da Saude,
1984, p. 3)

Nesse sentido, o documento avanga ao explicar que tais elementos ndo sdo estaticos;
pelo contrario, a forma como o individuo percebe essa realidade ¢ determinante para o seu bem-
estar: “A compreensdo dessas interagdes, que envolvem as percepgdes e experiéncias dos
trabalhadores, ¢ crucial, pois elas podem influenciar diretamente a satide, o desempenho e a
satisfagao no ambiente laboral” (Organizacao Internacional do Trabalho; Organiza¢cdao Mundial
da Saude, 1984, p.3).

Corroborando essa compreensdo em ambito nacional, a literatura contemporanea
refor¢a que esses elementos atuam através de mecanismos internos complexos, definindo-os da

seguinte forma:

Por fatores psicossociais entendem-se as caracteristicas relacionadas com as
condi¢oes de trabalho que afetam a satde dos individuos, através de processos
psicologicos e fisiologicos; estes resultam da interagdo entre os individuos e as
condicoes de vida e trabalho (Borges ef al., 2018, 23).

Consequentemente, quando essas interagcdes ocorrem em cenarios de precarizagdo ou
mA gestdo, o que era apenas um “fator” converte-se em “risco”. E o que define a agéncia
europeia ao pontuar que: “os riscos psicossociais decorrem de deficiéncias na concepgao,
organizacdo e gestdo do trabalho, bem como de um contexto social de trabalho problematico,
podendo ter efeitos negativos a nivel psicoldgico, fisico e social” (EU-OSHA, 2025).

Nesse sentido, aprofundando a compreensdo da relacdo entre trabalho e saide mental,
Dejours Abdoucheli e Jayet (1994), em sua obra seminal ‘“Psicodindmica do Trabalho”,
destacam que o sofrimento psiquico no ambiente laboral ndo pode ser abordado apenas como
consequéncia de patologias individuais, mas sim como um resultado da constante luta do
trabalhador para se adaptar as exigéncias do trabalho real, muitas vezes divergentes do trabalho

prescrito. Essa perspectiva, alids, reforca a importancia do estudo dos Fatores de Riscos
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Psicossociais no Trabalho - FRPT.

Assim, os FRPT adquirem importancia crucial, uma vez que pode desvendar as relagdes
entre os modelos de gestdo e organizacdo do trabalho no capitalismo e os processos de
subjetivacdo, os sofrimentos e o surgimento de patologias, em particular as psiquicas. Ele
também se mostra vital para a protegdo da satide dos trabalhadores (Viera; Santos, 2024, p.02).

Complementando essas defini¢des, a EU-OSHA (2025) também lista as condigdes de

trabalho que podem dar origem a esses riscos, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 2: Origem dos Riscos Psicossociais

v’ cargas de trabalho excessivas v exigéncias contraditorias e falta de clareza
na definicao das fungdes

v’ falta de participagdo na tomada v falta de controle sobre a forma como o
de decisdes que afetam o trabalho ¢ executado
trabalhador

v  ma gestdio de mudangas v’ precariedade laboral
organizacionais

v comunicagdo ineficaz v’ falta de apoio das chefias ou dos colegas

v’ assédio psicologico e sexual v’ clientes, pacientes, alunos, etc. dificeis

Fonte: EU-OSHA (2025).

Diante da amplitude e complexidade das condi¢cdes que geram riscos psicossociais,
torna-se essencial implementar estratégias eficazes de gestdo e prevengdo. A identificagao
precoce ¢ a adocao de acdes preventivas, que considerem o ambiente de trabalho e as
particularidades dos colaboradores, sao fundamentais para mitigar esses impactos € promover
um ambiente laboral mais seguro e saudavel. Nesse sentido, Cox e Griffiths (1996) sublinham
a importancia de uma abordagem sistemdtica para a avaliacdo e o controle desses riscos,
destacando que a gestdo eficaz dos fatores psicossociais ndo ¢ apenas uma questdo de
conformidade legal, mas uma estratégia crucial para a saude organizacional e o bem-estar dos
trabalhadores.

A partir dessa perspectiva de gestdo e bem-estar, a satisfagdo no trabalho emerge como
um indicador fundamental de um ambiente laboral saudéavel e produtivo. Para compreender a
profundidade desse indicador, ¢ imprescindivel considerar sua estreita correlagdo com o clima
organizacional. Conforme aponta Luz (2003), o clima representa a qualidade do ambiente
psicologico da organizagdo e atua como um influenciador direto na motivagao e no indice de
satisfagdo dos colaboradores. Desse modo, a satisfacdo vai além da mera “auséncia de
adoecimento” (Organizagdo Mundial da Saude, 2025), refletindo o grau de contentamento e

realiza¢do que o individuo experimenta em relacdo ao seu emprego e as condi¢des em que ele
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¢ executado. A satisfacdo profissional se manifesta quando as expectativas do trabalhador sao
atendidas ou superadas, seja em termos de reconhecimento, oportunidades de desenvolvimento,
relagdes interpessoais ou equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Nesse sentido, a satisfagdo no trabalho ¢ fundamentalmente um estado emocional,
conforme define Locke (1969, p.316): “a satisfacdo no trabalho ¢ um estado emocional, porque
a emo¢ao deriva da avaliagdo dos valores do individuo, e por tratar-se de um estado emocional,
a satisfagdo possui dois fendmenos: o de alegria (satisfacdo) e o de sofrimento, desprazer
(insatisfagcdo)”. Essa perspectiva afetiva atravessou décadas e permanece central nas
investigacdes atuais, sendo reconhecida como um pilar para a compreensao das dinamicas

laborais. Conforme destacam autores contemporaneos:

Esse sentimento, denominado satisfacdo no trabalho (job satisfaction), ¢ a variavel de
natureza afetiva que maior atracdo tem exercido tanto sobre os estudiosos de
psicologia organizacional e do trabalho como sobre gestores e pesquisadores do
comportamento organizacional (Zanelli; Borges-Andrade; Bastos, 2014, p.318).

Um colaborador satisfeito ndo sO contribui significativamente para um clima
organizacional positivo, como também tende a ser mais engajado, produtivo e leal a
organizagao, o que demonstra que investir no bem-estar ¢ intrinsecamente ligado a performance
e sustentabilidade do negocio.

Portanto, a negligéncia na gestao dos fatores psicossociais acarreta sérias consequéncias
para a organiza¢do, manifestando-se em um fraco desempenho geral da empresa, aumento do
absentismo e do “presenteismo” (trabalhadores que se apresentam ao trabalho doentes e
incapazes de funcionar eficazmente), € uma maior rotacao, além de um aumento nas taxas de
acidentes e lesdes (EU-OSHA, 2025). Essas repercussoes evidenciam a complexidade do tema
¢ preparam o terreno para a discussdo sobre teorias € modelos relacionados aos fatores

psicossociais, conforme detalhado a seguir.

5.2.1 Teorias e Modelos Relacionados aos Fatores Psicossociais

A compreensao dos fatores psicossociais no trabalho foi significativamente enriquecida
pelo desenvolvimento de diversas teorias e modelos que buscam explicar a interacdo entre as
demandas do ambiente laboral e as respostas dos trabalhadores. Esses conceitos sdo cruciais
para identificar riscos, planejar interven¢des e promover um ambiente de trabalho saudavel.

Dentre os mais influentes, destacam-se o Modelo Demanda-Controle de Karasek, o Modelo de
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Apoio Social de House e 0 Modelo Esforco-Recompensa de Siegrist.

Inicialmente, o Modelo Demanda-Controle, criado por Karasek em 1979, surgiu para
investigar o estresse no ambiente de trabalho, delineando duas dimensdes principais presentes
nas atividades laborais. Esse modelo ¢ referéncia e privilegia “o controle sobre o trabalho e a
demanda psicolégica advinda do trabalho. A partir da combinagdo dessas duas dimensdes, o
modelo distingue situagdes de trabalho especificas que, por sua vez, estruturam riscos
diferenciados a satide” (Aratjo, Graga; Araujo, 2003, p.992).

Assim, 0 Modelo de Karasek organiza as experiéncias de trabalho em quatro quadrantes

distintos:

O primeiro, denominado trabalho de alta exigéncia, caracteriza-se por altas
demandas e baixo controle, representando um risco consideravel para a satde do
trabalhador. Em contraste, o segundo quadrante trabalho ativo combina altas
demandas com alto controle, podendo estimular o aprendizado ¢ o desenvolvimento.
Essa categorizacdo oferece uma perspectiva valiosa sobre como a estrutura do
trabalho impacta o bem-estar dos individuos. O terceiro quadrante, trabalho de baixa
exigéncia ¢ marcado por baixas demandas e alto controle, sendo geralmente associado
a niveis mais baixos de estresse e a um ambiente de trabalho mais relaxado. Por fim,
o quarto quadrante, trabalho passivo, que apresenta baixas demandas e baixo
controle, pode levar a diminui¢do da motivagdo e a uma estagnacdo do
desenvolvimento de habilidades (Almeida; Fernandes, 2019, p.40).

Diante dessa configuracdo, o modelo ultrapassa a simples descrigdo teodrica e se
consolida como uma ferramenta de diagndstico organizacional. Em sintese, a principal
contribuicao desses quadrantes ¢ fornecer uma estrutura clara para analisar e compreender como
a forma do trabalho ¢ estruturada, o que pode afetar o bem-estar psicoldgico e fisico dos
colaboradores. Essa compreensao ¢ fundamental para empresas e gestores que buscam criar
ambientes de trabalho mais saudaveis, produtivos e que promovam a qualidade de vida.

Para tornar essa analise teorica viavel empiricamente, a literatura cientifica consolidou

um instrumento padrao de mensuragao:

Para avaliar as dimensdes do Modelo Demanda-Controle, pesquisadores
frequentemente utilizam o “Job Content Questionnaire” (JCQ). A versao mais comum
desse instrumento possui 49 perguntas que investigam aspectos como a demanda
psicolodgica e o controle que o trabalhador tem sobre suas tarefas, além do apoio social
recebido de chefes e colegas, a demanda fisica do trabalho e a percepcdo de
inseguranca no emprego (Araujo, Graca; Araajo, 2003, p. 992).

Nao obstante essa padronizacdo, a flexibilidade do JCQ ¢ uma de suas grandes
vantagens. “Devido a sua ampla utilizacdo em diversos paises, o questiondrio tem sido

frequentemente adaptado a finalidade de sua aplicacdo, muitas vezes com uma versao reduzida

focada apenas nas dimensdes de demanda-controle e apoio social” (Araujo, Graga; Araujo,
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2003, p.992). Essa adaptabilidade o torna essencial para a pesquisa em saide ocupacional,
permitindo focar nas varidveis mais pertinentes a cada contexto.

Aprofundando a andlise dessas variaveis, especialmente no que tange as relagdes
interpessoais citadas anteriormente, destaca-se o0 Modelo de Apoio Social. Proposto por James
S. House em 1981, o “Modelo de Apoio Social enfatiza a importancia das redes de apoio para
ajudar as pessoas a lidar com situagdes estressantes” (Zanini; Peixoto; Nakano, 2018, p. 389).
Essa perspectiva realga que o suporte de outras pessoas, tanto no ambiente profissional quanto
na vida pessoal, ¢ fundamental para promover a satde e o bem-estar individual.

Tal relevancia nao € recente. Desde os anos de 1970, “o interesse no estudo do efeito
das relagdes sociais sobre a saude das pessoas passou a ser alvo de pesquisadores de diversas
areas” (Zanini; Peixoto; Nakano, 2018, p. 388). Diante do exposto, verifica-se que “a rede € o
apoio social sdo significativos para a manutencao da satde dos individuos” (Godinho et al.,
2019, p. 2). Contudo, para compreender a mecanica desse beneficio, faz-se necessario distinguir

as formas de suporte:

Para aprofundar essa compreensdo sobre como o apoio social contribui para a saude,
House (1981) categorizou o apoio social em diferentes tipos, como apoio emocional
- sentir-se cuidado e valorizado; instrumental/pratico - ajuda tangivel; informativo
- conselhos e feedback; ¢ de avaliacio/estima - validagdo ¢ refor¢o da autoestima
(Leow; Leow, 2022, p.02).

Assim, essa tipologia permite uma analise aprofundada de como as interagdes sociais
funcionam como um amortecedor contra o estresse. A compreensao do apoio social vai além de
um ato de solidariedade: representa uma complexa teia de interagcdes que, quando eficaz, atua
como mecanismo de protecao. Nesse contexto, a relevancia do Modelo de Apoio Social ¢
evidente, oferecendo base para intervengdes que promovam ambientes resilientes (Zanini;
Peixoto; Nakano, 2018).

O Modelo Esforco — Recompensa (Siegrist), desenvolvido por Johannes Siegrist em
1996, oferece outra perspectiva fundamental para compreender o estresse € a satide no ambiente
de trabalho. “Este modelo postula que o estresse e 0o adoecimento ocorrem quando ha um
desequilibrio entre o esforco despendido pelo trabalhador e as recompensas recebidas em troca”

(Siegrist, 1996, p.27). Em outras palavras, analisa-se a reciprocidade:

No Modelo Esforgo-Recompensa, o termo esforco refere-se as demandas e obrigagoes
que o funciondrio enfrenta em seu ambiente de trabalho. Ja as recompensas englobam
nao apenas o dinheiro, mas também a estima (reconhecimento e valorizagdo) e as
oportunidades de carreira (incluindo a seguranca no emprego) que o trabalhador
espera receber (Siegrist, 1996, p.29).
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Isso demonstra que o trabalho € visto também como fonte de status social e identidade.
A dinamica ¢ crucial para a percepcdo de justica: o estresse ¢ conceituado como a falta de
reciprocidade entre esforgos e recompensas. No entanto, o estresse ndo se limita apenas a essas
condigdes, pois altas demandas e falta de controle ndo sdo os Unicos caminhos para a
vulnerabilidade (Notelaers; Tornroos; Salin, 2019).

Em suma, os modelos de Demanda-Controle, Apoio Social e Esfor¢o-Recompensa
funcionam como diagnostico e guia para entender o estresse ocupacional. Eles iluminam a
importancia do equilibrio justo, da autonomia e do suporte interpessoal, permitindo a criagao
de ambientes equitativos. E importante reconhecer que cada modelo aborda o impacto dos
estressores de modo distinto, enfatizando caracteristicas especificas.

Concomitantemente aos modelos supracitados, a Ergonomia Cognitiva oferece uma
perspectiva complementar indispensavel. Enquanto Karasek e Siegrist enfocam as dinamicas
socials € organizacionais, a “ergonomia cognitiva trata dos processos mentais, como a
percepcao, a memoria, o raciocinio e as respostas motoras, com relacdo as interagdes entre as
pessoas e outros componentes de um sistema” (Falzon, 2018, p. 5).

A fim de sintetizar as principais premissas, autores ¢ dimensdes dos modelos de estresse
ocupacional discutidos até aqui, o Quadro 3 apresenta uma visdo comparativa dessas

abordagens:

Quadro 3: Principais Teorias e Modelos Relacionados aos Fatores Psicossociais no Trabalho

Teoria/Modelo | Autores/Ano Dimensoes Contribuicao para a Analise dos
Centrais Fatores Psicossociais
Permite  compreender como a
Modelo Demanda combinacao entre altas ou baixas
Demanda— Karasek psicologicae | demandas e niveis de controle
Controle (1979) controle sobre o | estrutura diferentes situagdes de
trabalho trabalho,  associadas a  riscos
diferenciados a saude fisica e mental.
Apoio Evidencia o papel das redes de apoio
emocional, nas relagdes interpessoais como fator
Modelo de House instrumental, | protetivo frente  ao  estresse
Apoio Social (1981) informativo e de | ocupacional, atuando como
avaliacdo/estima | amortecedor dos efeitos nocivos do
trabalho.
Modelo Siegrist Esforco, Analisa o estresse a partir do
Esforgo— (1996) recompensa desequilibrio entre o  esforco
Recompensa (estima, despendido pelo trabalhador e as
reconhecimento, | recompensas recebidas, destacando a
carreira e importancia da reciprocidade e da
seguranga) justica organizacional.
Ergonomia Falzon Processos Contribui para a compreensdo dos
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Cognitiva (2018); mentais, carga | riscos psicossociais ao enfatizar o
Abrahdo et cognitiva e custo  cognitivo do  trabalho,
al. (2009) sobrecarga especialmente em atividades que

mental exigem intensa mobilizagao
intelectual e processamento de
informagdes.

Fonte: Elabora pela autora (2025).

Sob essa Otica, os riscos emergem frequentemente da sobrecarga mental, fendmeno que
ocorre quando as exigéncias da tarefa excedem a capacidade de processamento do trabalhador.
Abrahdo et al. (2009) ampliam essa compreensao ao destacar que a intensificagdo do trabalho
contemporaneo envolve uma densidade informacional que exige mobilizagdo constante da
inteligéncia, tornando insuficiente analisar apenas o esforco fisico.

Nessa direcao, Guimaraes (2004, p. 55) refor¢a a complexidade do tema ao definir a
carga de trabalho como o resultado de uma “interagdo complexa entre as exigéncias da tarefa,
as circunstancias em que ela ¢ realizada e as habilidades, comportamentos e percepgdes do
trabalhador”. Assim, a incorporagdo dessa vertente teorica enriquece o diagndstico dos riscos
psicossociais, permitindo identificar ndo apenas as pressoes estruturais, mas também o custo
cognitivo que as atividades docentes impdem aos profissionais. Tais contribui¢cdes elucidam
como as condi¢des laborais podem se converter em fatores de risco, estabelecendo a ponte

necessaria para a discussao a seguir sobre saude e adoecimento no trabalho.

5.3 Saude e Adoecimento no Trabalho

A complexidade das relagdes entre trabalho e satde tem sido objeto de crescente
interesse em diversas areas do conhecimento, consolidando o entendimento de que o ambiente
profissional ndo ¢ apenas um espaco de produgdo e desenvolvimento, mas também um local
potencial de adoecimento fisico ¢ mental. No entanto, quando as condigdes de trabalho se
tornam desfavordveis, especialmente no que tange aos fatores de riscos psicossociais, essa
balanga pode pender para o lado do adoecimento, manifestando-se em uma série de patologias
que comprometem a qualidade de vida e a capacidade laboral dos trabalhadores.

Para aprofundar essa compreensao, a relagdo entre o individuo e seu trabalho deve ser
analisada sob a otica do processo satde-doenca, entendido aqui ndo como uma simples
eventualidade biologica, mas como resultado historico das interagdes sociais € ambientais.
Nesse sentido, o trabalho atua como eixo central. Quando a organizagdo laboral impde rigidez

excessiva e sobrecarga, fatores tipicos dos riscos psicossociais, gera o que Laurell e Noriega
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(1989, p. 115) definem como desgaste: “a perda da capacidade potencial e/ou efetiva
biopsiquica” que rompe o equilibrio psicofisioldgico e transforma o trabalho, que deveria ser
fonte de criagdo, em vetor de patologias.

Corroborando essa perspectiva, Seligmann-Silva (2011) destaca que o aumento das
doengas mentais na populacdo trabalhadora contemporanea ndo se restringe apenas as

modificagdes intrinsecas ao mundo do trabalho.

Além do que se modificou no mundo do trabalho, véarias grandes mudangas tém sido
consideradas nos impactos produzidos sobre a sociogénese dos distirbios mentais:
mudangas socioambientais, demograficas (migracdes, aumento da populacdo idosa),
urbanizacdo desordenada, hipertrofia das metropoles, intensificacdo da velocidade
dos meios de transporte e de comunicagdo, aumento da violéncia em muitos contextos,
poder das midias, expansdo tecnologica em geral, além de tantas outras que afetaram
a cultura — os modos de perceber o mundo e andar na vida (Seligmann-Silva, 2011,
p.49)

As doencas relacionadas ao trabalho englobam um vasto conjunto de condigdes que
podem ser causadas, agravadas ou precipitadas pela atividade laboral. A Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) e a Organizagao Mundial da Saude (OMS) tém enfatizado a
importancia de identificar e prevenir essas enfermidades, que geram impactos significativos
tanto para os individuos quanto para a sociedade. No contexto dos riscos psicossociais, as
doencas que mais se destacam sao aquelas de ordem psiquica, em virtude da natureza intangivel
e multifacetada dos estressores.

Nesse cenario, configuram-se os Transtornos Mentais e Comportamentais Relacionados
ao Trabalho - TMCRT. A atualizagdo mais recente da Lista de Doengas Relacionadas ao
Trabalho - LDRT, publicada pelo Ministério da Satde através da Portaria n® 1.999/2023°,
consolidou o reconhecimento do nexo causal entre o sofrimento psiquico ¢ a atividade laboral.
No que tange a saude mental (Grupo V), a lista elenca explicitamente condigdes como: os
Episddios Depressivos; os Transtornos de Ansiedade (como Panico e Ansiedade Generalizada);
o Transtorno de Estresse Pos-Traumatico - TEPT; os Transtornos do Sono devidos a fatores nao
organicos; o uso nocivo de dlcool e a Sindrome de Esgotamento Profissional - Burnout (Brasil,
2023).

Desta lista oficial, a Sindrome de Burnout, também conhecida como Sindrome do
Esgotamento Profissional, emerge como um dos transtornos mais representativos do
adoecimento psicossocial, especialmente em profissdes que envolvem intera¢do intensa com o

publico, como a docéncia (Passos; Aquino, 2024). Os autores Cardoso; Gomes e Santos (2022,

9 https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-gm/ms-n-1.999-de-27-de-novembro-de-2023-526629116
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p. 79) reforgam que “a Sindrome de Burnout ¢ um problema mundial, que segundo especialistas,
aumenta a cada ano e causa danos a saude e a economia”. Para compreender a profundidade

desse impacto, ¢ essencial analisar a propria origem do termo e sua defini¢do clinica:

A sindrome de burnout ¢ um conjunto de sinais e sintomas que significa “queima” ou
“combustdo total”. O termo “burnout” faz parte do vocabulario coloquial em paises
de lingua inglesa e costuma ser empregado para denotar um estado de esgotamento
completo da energia individual associado a uma intensa frustragdo com o trabalho
(Maslach; Schaufeli; Leiter, 2001).

A exposi¢cdo continua a demandas excessivas, a falta de controle sobre o trabalho, o
suporte social inadequado e a auséncia de reconhecimento sdo fatores que contribuem
significativamente para o desenvolvimento dessa sindrome. Em reconhecimento a gravidade e
a natureza ocupacional desse problema, a Sindrome de Burnout foi reconhecida pela
Organizacdo Mundial da Saude - OMS como um fendmeno ocupacional em 2019, passando a
constar na Classificacdo Internacional de Doengas (CID-11) a partir de 2022.

Ap6s a analise da Sindrome de Burnout como uma das manifestagdes mais graves do
esgotamento profissional, ¢ fundamental aprofundar a compreensdo do estresse ocupacional,
que muitas vezes atua como precursor ou agravante de diversas condigdes de adoecimento.

Para entender a génese desse quadro, deve-se considerar que:

O estresse representa um processo complexo do organismo, envolvendo aspectos
bioquimicos, fisicos e psicologicos, que sdo desencadeados a partir da interpretagdo
que o individuo da aos estimulos externos e internos - os chamados estressores -
causando desequilibrio na homeostase interna que exige uma resposta de adaptagio
do organismo para preservacdo de sua integridade e da propria vida (Goulart Junior;
Lipp, 2008, p 848).

Essa resposta de adaptacdo, em sua esséncia, constitui um conjunto de alteragdes
psicofisiologicas que preparam o organismo para a luta ou para a fuga diante de situagdes
desafiadoras (Lipp, 2001). E nesse “cenario de constante adaptagdo que se insere o mundo do
trabalho, frequentemente marcado pela precarizagdo, que compromete a saude, a seguranga e a
dignidade dos trabalhadores” (Pereira et al., 2020, p.03), o ambiente profissional cria um
terreno fértil para o desenvolvimento e agravamento de transtornos mentais.

Dessa forma, a ansiedade e a depressdo também emergem como patologias prevalentes,

com fortes liga¢cdes ao ambiente profissional.

A ansiedade ¢ uma reagdo emocional que pode estar presente em qualquer momento
da vida e ser causada por diferentes situagdes. E um recurso importante e funcional
para o organismo humano, pois ¢ responsavel pela adaptacdo em casos desconhecidos,
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além de ser encarregada de alertar o corpo ¢ a mente em momentos de perigo. A
ansiedade se torna um transtorno quando manifestada de modo exagerado e
persistente, atrapalhando diferentes areas da vida, tornando-a disfuncional (Ministério
da Saude, 2022, s.p).

A ansiedade, no contexto laboral, pode se manifestar como preocupacio excessiva com
prazos, desempenho, avaliagdes, ou mesmo com a seguranca no emprego, levando a sintomas

fisicos como taquicardia, sudorese, insonia e irritabilidade.

Por sua vez, a depressdo ¢ um transtorno comum, mas sério, que interfere na vida
diaria, capacidade de trabalhar, dormir, estudar, comer e aproveitar a vida. E causada
por uma combina¢do de fatores genéticos, biolodgicos, ambientais e psicologicos
(Organizagdo Pan-Americana da Satude e Organizagdo Mundial da Saude, 2025, s.p).

Contudo, para além da descri¢do clinica dessas patologias, ¢ imperativo compreender a
natureza politica do sofrimento docente. Barreto e Bomfim (2024, p. 3) alertam que ¢ necessario
“ultrapassar o nivel de entendimento de que o sofrimento do professor € resultado de sua falta
de resiliéncia e incapacidade de ajustamento as demandas do trabalho”. Para as autoras, esse
fenomeno deve ser compreendido sob a otica do sofrimento €tico-politico: “trata-se de um afeto
com origem nas relagdes de poder que produzem e mantém as opressoes sociais € as relagdes
de servidao que impedem que os sujeitos desenvolvam o seu potencial humano, portanto, um
afeto de dimensao ético-politica” (Barreto; Bomfim, 2024, p. 7).

No contexto atual, marcado pela racionalidade neoliberal e pela mercantilizacdo do
ensino, o docente vivencia o que se denomina “precarizagao subjetiva”. O trabalho, esvaziado
de sentido e submetido a logicas produtivistas exaustivas, gera um empobrecimento da
existéncia. Assim, a ansiedade, a depressdao e o Burnout ndo sdo apenas diagnosticos médicos,
mas denlncias corporais de uma organizagdo laboral que produz “inclusdo perversa” e
sofrimento. Portanto, o enfrentamento dos riscos psicossociais exige reconhecer que esse
sofrimento nao ¢ um problema privado do professor, mas uma questao €tica e politica que

demanda transformag¢des estruturais no ambiente de trabalho.

5.4 Educacio Superior

O docente universitario, ao longo da historia, sempre ocupou um lugar de referéncia na
sociedade. Segundo Barreto e Bomfim (2024), esse profissional representava o ideal de uma
pessoa racional e esclarecida, de quem se esperava a nobre missdo de formar cidadaos e ajudar

no progresso da sociedade por meio do conhecimento. O trabalho docente era visto como algo
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digno e fundamental para o futuro da humanidade, o que garantia a esses mestres um grande
respeito e valorizacdo social.

No entanto, esse cendrio mudou com as novas regras do mercado educacional. O ensino,
que antes tinha um valor intelectual e social, passou a ser tratado muitas vezes como uma
mercadoria. Hoje, o professor precisa lidar com metas de produtividade e exigéncias
burocraticas que acabam tirando o sentido original de sua vocacdo e transformando o que era
uma missdo em uma carga pesada de trabalho.

E nesse contexto de mudangas que se insere a realidade atual, marcada por um contraste
profundo com o passado. Enquanto antigamente a figura do professor desfrutava de um
prestigio praticamente inimagindvel para as novas geragdes, hoje percebemos, paradoxalmente,
que, embora ainda haja um reconhecimento teorico de que esses profissionais sao fundamentais,
existe uma crescente precarizagdo nas condigdes praticas de trabalho (Silva et al., 2023). Essa
dicotomia entre a importancia social da profissdao e a realidade laboral compromete a
atratividade da carreira e expde os docentes a fatores de riscos psicossociais que afetam
diretamente sua satde.

Nesse sentido, Silva et al. (2023, p. 02) alertam para a gravidade da situacao: “Esse
cenario tem contribuido com os agravos da saude psicolégica e fisica dos professores. Emerge
disso um cenario adverso a qualidade de vida desses profissionais, difundindo um modo de
existir propenso a mal-estares e desestabilizagdo de sua saude”. Tal conjuntura corrobora o
entendimento de que ““as relagdes entre o trabalho e a satide dos trabalhadores estdo interligadas,
de modo que as caracteristicas da organizacdo, o conteido das tarefas, as demandas e os
recursos disponiveis no ambiente laboral atuam como determinantes cruciais do processo
satude-doenga. Desse modo, o trabalho pode ser tanto fonte de realizacdo e desenvolvimento
quanto de sofrimento ¢ adoecimento, dependendo das condi¢des a que os profissionais sao

expostos (Dejours, 2021).

O ritmo de trabalho acelerado, desempenho por produtividade, falta de autonomia,
baixa remuneragao, exigéncias de trabalho, desvalorizagdo, desqualifica¢do social e
excesso de esforco fisico e mental; todas essas demandas se interligam em um mundo
que se globaliza, tenciona-se e exige flexibilidade constante, além de o docente ter
que dar conta de novas tecnologias na sua praxis (Silva et al.,2023, p.2).

Todo trabalho, independente do prazer que possa proporcionar ao individuo por estar
desenvolvendo uma atividade 1til, rentavel ou agradavel, pode ser fonte de stress ou
doengas ocupacionais. Alguns setores mais que outros sao propensos a essas
demandas devido as condi¢des exaustivas de trabalho, a variedade de ambientes, a
sujeicdo a variadas chefias, as exigéncias e responsabilidade da profissdo, as
condigdes salariais insatisfatorias, a receptividade do publico-alvo etc (Lopes, 2020,

p-3).
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Nesse panorama, a docéncia universitaria merece especial atengdo, pois, embora muitas
das pressdes mencionadas sejam transversais a diversas areas da educacdo, ela apresenta
particularidades que intensificam os desafios a saide do professor. A complexidade do trabalho
académico que inclui a pesquisa, a extensdo, a gestdo (Abreu; Coelho; Ribeiro, 2017), a
orientacdo de alunos, a busca por financiamento e a constante atualizacdo de conhecimentos

adiciona camadas de exigéncia que podem amplificar os riscos psicossociais.

Adicionalmente, as caracteristicas atuais do alunado universitirio impdem novas
demandas a pratica docente. Nesse momento de intimeras solicitagoes de informagéo
em tempo real, de uma aten¢@o muitas vezes contaminada pelo consumismo e pela
urgéncia, o perfil do estudante torna-se ainda mais desafiador e demandante.
Consequentemente, isso exige novas habilidades e competéncias do professor (Abreu;
Coelho; Ribeiro, 2017, p.470).

As multiplas pressdes advindas tanto das exigéncias institucionais quanto das
transformagdes no perfil estudantil convergem para um ambiente de trabalho que
frequentemente excede a capacidade de enfrentamento dos docentes (Abreu; Coelho; Ribeiro,
2017). Tal descompasso entre o ideal e o real das condi¢des laborais gera um cenario que, para
além do sofrimento individual, compromete a qualidade do ensino, a inovacao pedagdgica e a

propria sustentabilidade da educagdo superior.

Diante das dificuldades encontradas na atuacdo docente, o professor além de ser um
artista, tem que ser um constante pesquisador, além disso ainda tem que saber lidar
com a emogdo, pois ndo ¢ facil ser educador ¢ uma das tarefas mais dificeis e
gratificantes também, ja que para formar um futuro e bom profissional é tio
importante quanto ensinar um filho a dar os primeiros passos/andar (Tapajos, 2023, p.
329).

Essa sobrecarga pode manifestar-se em quadros de estresse cronico, exaustdo emocional
e dificuldade de engajamento, elementos centrais na configuragdo da Sindrome de Burnout e
de outros transtornos de satde mental. Compreender essa dindmica, com suas nuances
especificas ao contexto da docéncia universitaria e suas implicagdes para a satde mental e
fisica, ¢ crucial para a proposi¢do de intervencdes efetivas, visando contribuir para o
desenvolvimento de ambientes de trabalho mais saudaveis e para a valorizagdo de uma categoria

profissional essencial ao desenvolvimento social.
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6 METODOLOGIA

Esta secdo dedica-se a delinear a caracterizagdo da pesquisa, locus da pesquisa,
técnicas de coleta de dados, as técnicas de analise de dados, os aspectos éticos e a relagdo

método/objetivos. A Imagem 3 sintetiza o desenho metodologico estabelecido.

Imagem 3: Percurso Metodolégico da Pesquisa

CARACTERIZA(}AO DA PESQUISA
QUANTO A0S NATUREZA PROCEDIMENTO ‘ LOCUS DA ‘ UNIVERSO DA
OBJETIVOS PESQUISA DA PESQUISA PESQUISA PESQUISA
7 . | Universidade | Docgr]tes_ do Cer_1tro de
Pesquisa Pesquisa Estudo de Caso Federal do Cariri - Ciéncias Sociais
Descritiva Quantitativa UFCA aplicadas - CCSA
TECNICA DE ANALISE Lt 23] @l alz 1 TECNICA DE COLETA
DE DADOS _ o DE DADOS
; + Copenhagen Psychosocial Questionnaire -
Estatistica Descritiva COPSOQ - Verséo Média Pesquisa de Campo
: (Kristensen,T.,2001)
Inferencial ) -
+ Escala de Likert
« Técnica Farol

/

Apbs a etapa de aplicagao da pesquisa, os dados foram processados nos softwares
JASP e Excel. Os resultados encontram-se sistematizados em textos e tabelas, buscando
evidenciar a realidade investigada e atender & problemética deste estudo

Fonte: Elabora pela autora (2025).

Este roteiro serviu como base operacional para a execugdo da pesquisa no ambiente do
CCSA/UFCA. A partir dessa estrutura, as subsecoes seguintes detalham cada fase do trabalho,

iniciando pela classificagdo e enquadramento tedrico da investigagao.

6.1 Caracterizacdo da Pesquisa

A pesquisa, entendida como um procedimento racional e sistematico voltado a oferecer
respostas aos problemas propostos, fundamenta-se na necessidade de organizacdo e clareza
metodologica (Sampieri; Collado; Lucio, 2013). Por essa razdo, a caracterizacdo da pesquisa
foi estruturada de modo a estabelecer o contexto e os pardmetros que orientaram a condugdo do
estudo.

No que se refere aos objetivos, a investigacdo insere-se na categoria de pesquisa
descritiva. Esse tipo de estudo, conforme indicado por Gil (2002, p.42), tem como “finalidade

descrever caracteristicas de um fendmeno ou populagdo, podendo também estabelecer relacdes



45

entre variaveis”. Com base nisso, o presente trabalho buscou ndo apenas apresentar os niveis
de riscos psicossociais presentes no ambiente de trabalho, como também analisar a relacdo
desses riscos com indicadores de satde, estresse € bem-estar dos docentes do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Cariri — CCSA/UFCA. Essa escolha
metodologica possibilitou captar, de forma numérica e precisa, as caracteristicas predominantes
da populagdo estudada.

Quanto a sua natureza, esta pesquisa classifica-se como quantitativa. Segundo Cooper e
Schindler (2016), tal abordagem privilegia o emprego de ferramentas estatisticas € matematicas
na andlise dos fendmenos, operando por meio de uma logica de investigagdo estruturada em
etapas sucessivas.

Quanto ao procedimento adotado, a pesquisa foi conduzida por meio de um estudo de
caso, método que se destaca pela capacidade de investigar de forma aprofundada um fenémeno
inserido em seu contexto real. Essa compreensao ¢ sustentada por Godoi, Bandeira de Mello e
Silva (2010), que enfatizam o potencial dessa estratégia para a analise das nuances e
complexidades do objeto estudado. Para operacionalizar a investigagdo dentro da perspectiva
quantitativa, utilizou-se a técnica de “Levantamento de Campo (Survey), seguindo um
protocolo de pesquisa rigoroso para assegurar a confiabilidade do estudo” (Gil, 2002, p. 42). A
construgdo desse protocolo contribuiu para aumentar a transparéncia ¢ a replicabilidade da
pesquisa, garantindo que o trabalho desenvolvido no CCSA fosse conduzido de forma

sistematica e metodologicamente consistente.

6.2 Locus da Pesquisa

Localizada em uma regido de grande riqueza natural e cultural no sul do Ceara (a 500
km da capital, Fortaleza), a Universidade Federal do Cariri (UFCA) tem natureza juridica de
autarquia e ¢ vinculada ao Ministério da Educacdo. Composta por cinco campi (Juazeiro do
Norte, Crato, Barbalha, Brejo Santo e Icd), a universidade baseia suas agdes em quatro
pilares — Ensino, Pesquisa, Extensdo e Cultura — e tem como principais objetivos a inclusio
social e o desenvolvimento territorial sustentavel. A UFCA recebe estudantes de todo o
Brasil — a maior parte deles dos 28 municipios do Cariri. Apesar da curta trajetoria, a instituicdo
j& soma, ao todo, 35 cursos de graduacdo. Além disso, a universidade oferta, atualmente, 29
cursos de pds-graduagdo, distribuidos da seguinte forma: 2 doutorados; 11 mestrados; 1
especializagdo presencial; 6 especializacdes EaD e 9 residéncias médicas (Universidade Federal

do Cariri, 2025). A Imagem 3, ilustra o ambiente da universidade, inserida na regido do
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Cariri/CE.

Imagem 4: Campus da Universidade Federal do Cariri - UFCA — Juazeiro do Norte/CE

= T

Com uma proposta académica inovadora e voltada para as demandas regionais, a UFCA

tem investido na interiorizagdo do ensino superior ¢ na valorizagdo dos saberes locais. Suas
acoes buscam integrar o conhecimento cientifico as realidades sociais do Cariri, promovendo
uma educagcdo comprometida com a transformagao social e o fortalecimento da cidadania
(Universidade Federal do Cariri, 2025). Através de projetos interdisciplinares e parcerias com
comunidades, 6rgaos publicos e iniciativas privadas, a Universidade contribui ativamente para
o desenvolvimento sustentdvel da regido, reafirmando seu papel como agente de mudanca e
inclusdo.

Nesse contexto, destaca-se o Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) da
Universidade Federal do Cariri (UFCA) que ¢ uma Unidade Académica de Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Cultura, constituida por Cursos de Graduacdo e Pos-Graduacdo que disseminam
areas especificas do conhecimento humano. O Centro foi criado em 23 de abril de 2014, por
meio da Resolucdo n°. 10/2014/CONSUP/UFCA, pela Resolucdo n° 32/2014/, de 11 de
novembro de 2014, que altera a denominagdo da unidade académica Instituto de Ciéncias
Sociais Aplicadas para Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (Universidade Federal do Cariri,

2025), cuja sede fisica pode ser visualizada na Imagem 4.
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Imagem 5: Entrada principal da Universidade Federal do Cariri — UFCA — Juazeiro do Norte/CE

Fonte: Imagem pessoal da autora (2025)

Atualmente, o CCSA oferece cursos de graduacdo em Administragdo, Administracdo
Publica e Gestdo Social, Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis e Museologia.
Além disso, disponibiliza pos-graduagdo, como o Mestrado Académico em Administracao
(PPGA), o Mestrado Profissional em Administragdo Publica (PROFIAP) e o Mestrado
Profissional em Biblioteconomia (PPGB).

O CCSA ¢ estruturado por instdncias executivas e deliberativas. Entre os orgdos
executivos, destacam-se a Direcao, a Secretaria, as Coordenagoes dos cursos de Graduacgao e
dos Programas de Pds-Graduacdo, juntamente com suas respectivas secretarias. Ja os 0rgdos
deliberativos incluem o Conselho do CCSA e os Colegiados dos cursos de Graduacao e da Pos-
Graduacdo. Hoje, a unidade conta com um total de 70 profissionais, sendo 59 docentes, 7
técnicos administrativos e 4 colaboradores terceirizados (Universidade Federal do Cariri, 2025).
Para melhor compreensao dessa hierarquia, a Imagem 5 apresenta o organograma do Cento de
Ciéncias Sociais Aplicadas — CCSA/UFCA (Universidade Federal do Cariri, 2025). Para melhor
compreensdo dessa hierarquia, a Imagem 5 apresenta o organograma do Cento de Ciéncias

Sociais Aplicadas — CCSA/UFCA.
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Imagem 6: Organograma do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — CCSA/UFCA

Orgéaos Deliberativos do CCSA

Orgéaos Executivos do CCSA

Conselho do Centro de
Clénclas Soclals Aplicadas
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|
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Fonte: Universidade Federal do Cariri/UFCA (2025).

Portanto, a exceléncia do ambiente académico e a solida base institucional da UFCA foram
fundamentais para a escolha da universidade como campo de pesquisa. A infraestrutura
moderna e a valorizagdo da comunidade académica criardo as condi¢des ideais para a
investigacao das condi¢des de trabalho dos docentes do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas -
CCSA. Essa estrutura proporcionara a andlise aprofundada dos fatores psicossociais que
influenciardo diretamente a saude e a qualidade de vida no ambiente docente, permitindo, assim,
a formulacdo de propostas eficazes para a melhoria do ambiente laboral e do bem-estar dos

professores.

6.3 Técnicas de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de uma pesquisa de campo, método definido
por Lakatos e Marconi (2003) como aquele utilizado para obter informag¢des e conhecimentos
sobre um problema especifico, buscando respostas, comprovacao de hipdteses ou a descoberta

de novos fenomenos ¢ suas relagdes.
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O Copenhagen Psicossocial Questionnaire (COPSOQ 1II) - Versdo Média foi utilizado
nesta pesquisa como instrumento para avaliar diversos fatores psicossociais no ambiente de
trabalho. Amplamente reconhecido, esse questiondrio foi desenvolvido para medir uma ampla
gama de aspectos que influenciam a saiide mental e fisica dos trabalhadores (Silva; Mazzoni,
2024). A escolha por esse instrumento justificou-se por ele ser completo e confiavel. Além
disso, optou-se pela Versdo Média para facilitar a participagdo dos docentes, ela ¢ detalhada o
suficiente para a pesquisa, mas nao ¢ tao longa quanto a versao completa.

A versao original do COPSOQ foi desenvolvida e validada por Kristensen e Borg
(2000), sendo posteriormente traduzida e adaptada para o contexto portugués por Silva et al.
(2006). O nstrumento ¢ estruturado em trés versdes distintas: curta, média e longa. Dentre as
opgoes disponiveis, a versao média foi a selecionada para compor este estudo. Tal escolha
justificou-se pela capacidade dessa versdao de abranger uma ampla gama de dimensdes
psicossociais essenciais a pesquisa, mantendo-se, contudo, mais concisa que a versao longa.
Além disso, o fato de ser a modalidade mais frequentemente utilizada em investigacoes
internacionais reforgou sua adequagao aos objetivos deste trabalho.

Dessa forma, o instrumento de coleta foi organizado em duas sec¢des distintas: a
primeira, destinada a obtencdo de informagdes sociodemograficas e profissionais dos
participantes; e a segunda, composta pelo COPSOQ II (Versao Média), abrangendo dimensdes
como Exigéncias Laborais; Organizagdo do Trabalho ¢ Conteudo; Relagdes Sociais e de
Lideranca; Interface Trabalho-Individuo; Valores no Local de Trabalho; Personalidade e

Saude e Bem-Estar, e comportamentos ofensivos, conforme detalhado no Quadro 4.

Quadro 4: Matriz de Dimensdes e Itens Avaliados pelo COPSOQ II — Versdo Média

Areas Entendimento

Dimensao 1: Exigéncias Laborais

Exigéncias Quantitativas

Volume de trabalho e carga de tarefas exigidas no dia a dia.

Ritmo de Trabalho

Velocidade e intensidade com que as tarefas precisam ser
executadas.

Exigéncias Cognitivas

Necessidade de concentracdo, tomada de decisdo e esforco
mental.

Exigéncias Emocionais

Demandas relacionadas ao controle e expressao das emogdes
no trabalho.

Exigéncias de

Emocodes

Esconder

Nao faz parte do COPSOQ II — Versao Média.

Dimensdo 2: Organizacio do Trabalho e Conteudo

Influéncias no Trabalho

Grau de autonomia e controle sobre as proprias atividades.

Possibilidades

de

Oportunidades de crescimento profissional e aprendizado no
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Desenvolvimento

trabalho.

Variacao no Trabalho

Nao faz parte do COPSOQ II — Versdao Média.

Significado do Trabalho

Importancia e propdsito atribuidos ao proprio trabalho.

Compromisso Face ao Local
de Trabalho

Envolvimento e dedicagdo ao ambiente ¢ a institui¢ao.

Dimensao 3: Relacoes Sociais e de Lideranca

Previsibilidade Clareza e antecipacdo de mudancas e demandas no ambiente
de trabalho.

Recompensa Reconhecimento financeiro, profissional e social pelo

(Reconhecimento) desempenho.

Transparéncia do  Papel | Definicdo clara das funcdes e responsabilidades do

Laboral Desempenhado trabalhador.

Conflito de Papéis Laborais

Desentendimentos e dificuldades nas relagdes de trabalho.

Qualidade da Lideranca

Capacidade dos gestores de orientar, apoiar € motivar a equipe.

Apoio Social de Superiores

Assisténcia e incentivo por parte da lideranga.

Apoio Social de Colegas

Suporte e colaboragdo entre os colegas de trabalho.

Dimen

sao 4: Interface Trabalho-Individuo

Inseguranca Laboral

Percepcao de instabilidade no emprego, medo de demissao ou
mudancas negativas nas condi¢des de trabalho.

Satisfacao Laboral

Grau de contentamento e realizacdo pessoal com o trabalho,
considerando  aspectos como  ambiente, tarefas e
reconhecimento.

Conflito Trabalho/ Familia

Impacto do trabalho na vida pessoal e familiar.

Conflito Familia/Trabalho

Nao faz parte do COPSOQ II — Versao Média.

Dimensao 5: Valores no Local de Trabalho

Confianca Vertical

Relacao de confianga entre funcionarios e gestores.

Confianca Horizontal

Nivel de confianga e cooperagao entre colegas de trabalho.

Justica e Respeito

Percepcao de equidade, tratamento justo e respeito no trabalho.

Comunidade Social
Trabalho

no

Sensacdo de pertencimento e integragdo no ambiente
profissional.

Responsabilidade Social

Nao faz parte do COPSOQ II — Versao Média.

Dimensao 6: Personalidade

Auto-Eficacia

Confianga do trabalhador na propria capacidade de lidar com
desafios, resolver problemas e atingir objetivos no trabalho.

Dimensao 7: Saude e Bem-Estar

Saide Geral Percepg¢do do trabalhador sobre seu bem-estar fisico e mental.
Stress Nivel de tensdo e pressdo vivenciado no ambiente de trabalho.
Burnout Estado de exaustdo fisica e emocional causado pelo trabalho.

Problemas em Dormir

Dificuldades relacionadas ao sono devido as demandas do
trabalho.

Stress Somatorio

Nao faz parte do COPSOQ II — Versao Média.

Stress Cognitivo

Nao faz parte do COPSOQ II — Versao Média.

Sintomas Depressivos

Indicios de tristeza, desmotivagdo e esgotamento mental.

Comportamentos Ofensivos

Acdes ou situacdes de assédio moral, intimidagdo, violéncia
verbal, discriminag@o ou outras condutas negativas direcionadas
ao trabalhador no ambiente de trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado do Questionario COPSOQ II (2025).
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O questiondrio utiliza uma escala do tipo Likert de cinco pontos, variando entre niveis
de frequéncia (1-Nunca a 5-Sempre) ¢ intensidade (1-Nada a 5-Extremamente). Conforme o
manual do instrumento, a interpretagdo dos resultados ¢ feita através do calculo das médias
aritméticas dos itens de cada fator, onde médias elevadas em dimensdes de “exigéncias”
indicam riscos, enquanto médias altas em dimensdes de “recursos” indicam protecdo a saude.

A coleta de dados ocorreu em ambiente virtual por meio da plataforma Google Forms.
O instrumento foi disponibilizado aos docentes via link eletronico, encaminhado aos e-mails
institucionais mediante o apoio da coordenacdo do Programa de Po6s-Graduacdo em
Administracdo (PPGA) e da Dire¢ao do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA). Essa
intermediagdo institucional foi estratégica para validar o convite e garantir que a pesquisa
alcancasse a totalidade do universo de respondentes pretendido.

Constituido por 76 questdes, o COPSOQ II — Versao Média utiliza métricas que variam
entre frequéncia, intensidade e qualidade, viabilizando uma avaliagdo abrangente do ambiente
psicossocial. As escalas de resposta foram distribuidas da seguinte forma: as perguntas 1 a 50,
a escala (1 - Nunca; 2- Raramente; 3- As Vezes; 4 Frequentemente; 5- Sempre), para as
perguntas 51 a 60, utiliza-se a escala (1-Nada/quase nada; 2-Um pouco; 3- Moderadamente; 4-
Muito; 5- Extremamente); a pergunta 61 solicita uma avaliacdo qualitativa com as opgdes de
escala (Excelente; Muito Boa; Boa; Razoavel; Deficitaria); as perguntas 62 a 64 retornam a
escala (1-Nada/quase nada; 2-Um pouco; 3- Moderadamente; 4- Muito; 5- Extremamente); e,
finalmente, as perguntas 65 a 76 utilizam a escala (1 - Nunca; 2- Raramente; 3- As Vezes; 4
Frequentemente; 5- Sempre).

Os critérios de inclusdao e exclusdo adotados nesta pesquisa foram estabelecidos para
garantir a relevancia e a coeréncia dos dados coletados. Os critérios de inclusdo abrangeram
professores em exercicio ativo nos cursos de Graduacdo em Administragdo, Administragao
Publica e Gestdo Social, Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncias Contdbeis e Museologia,
bem como nos programas de Pos-Graduacdao (PPGA, PROFIAP e PPGB) do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas — CCSA/UFCA.

Além disso, foi necessario que os participantes possuissem vinculo institucional de, no
minimo, seis meses com a institui¢do, a fim de garantir a experiéncia suficiente para fornecer
percepcdes relevantes. Ademais, oram incluidos na pesquisa apenas os professores que
manifestaram disponibilidade para participar e confirmaram a adesao de forma online, mediante
leitura e concordancia com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE.

Por outro lado, foram excluidos do estudo professores aposentados ou exonerados, bem

como aqueles que estavam em licenga prolongada (como afastamento médico ou licenca-
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maternidade, licenga para estudo) por um periodo superior a trés meses. Do mesmo modo,
docentes substitutos com contratos de curta duragdo (inferiores a seis meses) foram excluidos.
Ademais, os professores que ndo concordaram em participar da pesquisa ou que nio registraram
o aceite no TCLE também foram desconsiderados.

Assim, o universo inicial da pesquisa compreendia 59 docentes lotados no CCSA. Apos
a aplicacdo dos critérios de exclusdo, foram identificados 11 professores afastados por motivos
diversos o que resultou em uma populacao elegivel de 48 individuos. A coleta de dados foi
realizada ao longo de doze semanas, com inicio em 22 de julho e encerramento em 15 de
outubro de 2025. Durante esse intervalo, foram realizados reenvios peridodicos do link de acesso
com o intuito de estimular a participacdo e mitigar possiveis esquecimentos. Ao término do
periodo, obteve-se o retorno de 25 questionarios validos, consolidando a amostra final deste
estudo. Este volume de respostas representa uma taxa de adesao de 52,08% em relagdo ao
publico-alvo elegivel, indice considerado satisfatorio para a validade estatistica das analises
subsequentes.

Esta pesquisa buscou, portanto, trazer beneficios ao identificar os fatores de risco
psicossociais que afetam os professores do CCSA/UFCA. Dessa forma, espera-se contribuir
com o desenvolvimento de estratégias para melhorar a satide mental e o bem-estar desses

profissionais, tornando o ambiente de trabalho mais equilibrado e produtivo.

6.4 Técnicas de Analise de Dados

Os dados foram coletados via plataforma (Google Forms) e exportados para planilhas
eletronicas (Microsoft Excel), onde ocorreu o tratamento preliminar e a codificacdo das
variaveis. Nesta fase de pré-processamento, procedeu-se a inversao da pontuacao das questoes
42 e 45, De acordo com Silva et al. (2011), foi necessario recodificar as questdes 42 e 45!
para garantir a coeréncia interna e o célculo adequado das médias nas dimensdes de Confianga
Horizontal e Confianga Vertical. Essa inversao justifica-se pelo fato de tais questdes avaliarem
a confianga e a transparéncia, apresentando, assim, um sentido oposto as demais questdes dessas
escalas, que mensuram a desconfianga e a ocultacdo de informagdes.

Ainda no Excel, realizou-se o calculo das médias das dimensdes (fatores psicossociais)

10 Critério de recodificacio: 1=5; 2=4; 3=3; 4=2; 5=1
11 A pontuacio das questdes 42 e 45 foi contabilizada de forma invertida para o calculo da média, mantendo o
critério técnico original do instrumento.
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através da média aritmética das questdes correspondentes’?. A distribui¢io detalhada das
questdes que compdem cada dimensdo do instrumento encontra-se descrita no Quadro 2.
Durante este processo, assegurou-se que células vazias decorrentes de nao-resposta fossem
desconsideradas no calculo, evitando a subestimacdo dos escores (tratamento dos dados

Omissos).

Quadro 5: Distribui¢ao das Questoes por Dimensao no Instrumento COPSOQ II — Versdao Média

Areas Questoes

Dimensao 1: Exigéncias Laborais

Exigéncias Quantitativas Questdes 1;2 e 3

Ritmo de Trabalho Questdo 4
Exigéncias Cognitivas Questdes 5;6 ¢ 7
Exigéncias Emocionais Questao 8

Exigéncias de Esconder | Nao faz parte do COPSOQ II — Versao Média.
Emocoes

Dimensio 2: Organizacio do Trabalho e Conteudo

Influéncias no Trabalho Questdes 9; 10; 11 e 12
Possibilidades de | Questdes 13; 14 e 15
Desenvolvimento
Variac¢ao no Trabalho Nao faz parte do COPSOQ II — Versao Média.
Significado do Trabalho Questdes 51; 52 e 53
Compromisso Face ao Local | Questdes 54 e 55
de Trabalho

Dimensao 3: Relag¢oes Sociais e de Lideranca
Previsibilidade Questdes 16 e 17
Recompensa Questdes 21; 22 e 23
(Reconhecimento)

Transparéncia do Papel | Questdes 18; 19 e 20
Laboral Desempenhado

Conflito de Papéis Laborais | Questdes 24; 25 e 26

Qualidade da Lideranca Questdes 36; 37; 38 ¢ 39
Apoio Social de Superiores | Questoes 30; 31 e 32
Apoio Social de Colegas Questoes 27; 28 e 29
Dimensao 4: Interface Trabalho-Individuo
Inseguranca Laboral Questdo 60
Satisfacdo Laboral Questdes 56; 57; 58 € 59

Conflito Trabalho/ Familia | Questdes 62; 63 e 64

Conflito Familia/Trabalho | Nao faz parte do COPSOQ II — Versdo Média.

Dimensao 5: Valores no Local de Trabalho

Confianca Vertical Questdes 43; 44 e 45
Confianca Horizontal Questdes 40; 41 e 42
Justica e Respeito Questdes 46; 47 e 48

12 =MEDIA (Q1; Q2; Q3)
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Comunidade Social no | Questdes 33; 34 ¢ 35
Trabalho
Responsabilidade Social Nao faz parte do COPSOQ II — Versdo Média.
Dimensio 6: Personalidade
Auto-Eficacia | Questdes 49 e 50
Dimensio 7: Satide e Bem-Estar
Saude Geral Questado 61
Stress Questdes 69 ¢ 70
Burnout Questdes 67 e 68
Problemas em Dormir Questdes 65 e 66
Stress Somatorio Nao faz parte do COPSOQ II — Versao Média.
Stress Cognitivo Nao faz parte do COPSOQ II — Versao Média.
Sintomas Depressivos Questdes 71 ¢ 72
Questoes 73; 74; 75 e 76
Comportamentos Ofensivos

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado do Questionario COPSOQ II (2025).

Posteriormente, a base de dados processada foi importada para o software estatistico
de codigo aberto JASP (versdo 0.18.3.0) para a execucao das analises. A escolha por este
software justificou-se por sua interface didatica e robustez estatistica, permitindo o tratamento

dos dados de forma dindmica e transparente que seguiram as etapas descritas a seguir:

1. Estatistica Descritiva: utilizada para a caracterizacao do perfil sociodemografico e
profissional da amostra (frequéncias absolutas e relativas), visto que este método permite
descrever e representar numericamente os dados coletados durante a execucdo da pesquisa
(Rodrigues; Lima; Barbosa et al., 2017). Para o diagnostico dos niveis de riscos psicossociais,
saude e bem-estar, foram calculadas as medidas de tendéncia central (Média) e dispersao
(Desvio Padrao). Para a interpretacao dos niveis de risco, adotou-se a técnica do semaforo,
baseada na distribuicao das pontuagdes médias em tercis, conforme recomendado pelo manual
do instrumento (COPSOQ II). As médias foram classificadas em trés zonas de impacto para a

saude:

a) Verde (Situacdo Favoravel): Indica um estado de saude e bem-estar positivo.

b) Amarelo (Situacdo Intermédia): Indica nivel de alerta.

c) Vermelho (Risco para a Saude): Indica exposicdo nhociva, requerendo intervencao
imediata.

2. Analise de Confiabilidade: a verificagdo da consisténcia interna foi realizada,

inicialmente, por meio do coeficiente Alfa de Cronbach (a). Segundo Veloso, Shimoda e
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Shimoya (2015, p. 51), esse indice “¢ uma técnica de confiabilidade e também uma medida da
consisténcia interna de uma escala”, cujo calculo “requer apenas a administragdo de um unico
teste para fornecer uma estimativa unica da confiabilidade de toda a pesquisa”. Entretanto, para
evitar possiveis imprecisdes e conferir maior seguranga aos calculos, optou-se por reportar
também o Omega de McDonald (o) que se trata de “um indicador de consisténcia interna dos
itens de um instrumento com céalculos baseados em andlise fatorial” (Silva, 2019, p.47). Para
ambos os coeficientes, foram considerados satisfatorios valores acima de 0,60/0,70. Ressalta-
se que, conforme orientacdo do manual, as dimensdes constituidas por questdes unicas (Ritmo

de Trabalho, Exigéncias Emocionais, Inseguranca Laboral) ndo foram submetidas a essa analise

3. Estatistica Inferencial “¢ a parte da estatistica que trata da analise, interpretagdo e
tomada de decisdo, sendo também chamada de Estatistica Indutiva” (Oliveira, 2017, p.2). Esse
método foi utilizado para responder aos objetivos especificos e testar as hipdteses do estudo,

adotando-se um nivel de significancia de 5% (p < 0,05). Foram aplicados os seguintes testes:

a) Correlac¢ao de Pearson (r): definida como “o grau de relacdo entre duas varidveis continuas
na populagdao” (Costa, 2012, p.186), foi utilizada para verificar a forca e a dire¢do das
associagdes entre os fatores de risco psicossociais e os desfechos de saude (estresse, burnout,
satisfagdo; saude geral);

b) Teste t de Student para Amostras Independentes, sendo “o mais usado para comparar
duas amostras” (Leal; Silva; Sopelete, 2005, p. 157), foi empregado com o objetivo de comparar
as médias dos riscos psicossociais € saude entre grupos distintos (neste caso, a comparagao por
S€X0)

Em suma, a aplicacdo conjunta destas técnicas inferenciais permitiu ultrapassar a
analise meramente descritiva, possibilitando o teste estatistico das hipoteses formuladas. Dessa
forma, foi possivel ndo apenas identificar a existéncia de relagdes entre os riscos psicossociais
e a satde docente, mas também determinar se grupos especificos (sexo) apresentam maior
vulnerabilidade, fornecendo evidéncias empiricas robustas para responder ao problema de

pesquisa e fundamentar a discussdo dos resultados.

6.5 Aspectos Eticos

Esta pesquisa seguiu rigorosamente os principios éticos estabelecidos na Lei Federal n°
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14.874/20243, que dispde sobre pesquisa com seres humanos. O projeto foi encaminhado e
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do Cariri — UFCA,
em 03 de junho de 2025. Foi assegurado o sigilo e a confidencialidade das informagdes
fornecidas, e todos os participantes foram devidamente esclarecidos sobre os objetivos do
estudo. A concordancia em participar foi formalizada mediante a leitura e assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido -TCLE, documento que garantiu aos envolvidos o direito
de recusar a participag¢do ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem qualquer tipo

de prejuizo ou

6.6 Relacio Objetivos/Métodos

Este quadro ¢ fundamental para demonstrar como cada objetivo sera alcancado através
da aplicagdo da pesquisa quantitativa, utilizando o questionario validado COPSOQ II — Versao

Média como instrumento de coleta de dados.

Quadro 6: Relacdo Objetivos/Métodos

OBJETIVOS

METODOS

Objetivo Geral

Estatistica Inferencial (Associacio)

Analisar como os fatores de riscos
psicossociais se relacionam com
os niveis de saude, estresse e bem-
estar dos docentes do Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal do Cariri -

CCSA/UFCA.

Correlacao de Pearson (r): Utilizada para verificar a
existéncia, dire¢do (positiva/negativa) e for¢a da
relagdo entre as variaveis independentes (riscos) e

dependentes (satide/bem-estar).

Objetivos Especificos

Métodos

Avaliar os niveis das diferentes
dimensdes de riscos psicossociais

(exigéncias, organizacao, relacdes,

etc.) entre os docentes.

Estatistica Descritiva: Calculo de Média (M) e Desvio
Padrao (DP) para situar cada dimensdo nos tercis de

risco (verde, amarelo, vermelho) conforme o manual do

COPSOQ IL.

13 https://mww?2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2024/lei-14874-28-maio-2024-795693-publicacaooriginal-171916-

pl.html
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) ) Estatistica Inferencial (Comparacio): Teste ¢ de
Comparar os niveis de riscos .
. o _ Student para Amostras Independentes, utilizado para
psicossociais  entre  diferentes ' . o
comparar as médias entre dois grupos distintos
grupos de docentes (sexo). . .
(Masculino x Feminino);

Estatistica Inferencial: Analise da magnitude dos
Identificar as dimensdes com | coeficientes da Correlacio de Pearson (1),
maior impacto sobre saude, | identificando quais fatores de risco apresentaram as
estresse e bem-estar dos docentes. | correlagdes mais fortes e significativas (p < 0,05) com

os desfechos de saude.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A sistematizacdo apresentada no quadro evidencia a coeréncia metodoldgica do estudo,
demonstrando como cada procedimento estatistico ¢ selecionado estrategicamente para
responder a uma etapa especifica da investigacdo. Enquanto a andlise descritiva fornece o
diagnostico situacional necessario para mapear os niveis de risco, a aplicacdo dos testes
inferenciais (Correlagdo de Pearson e Teste ¢ de Student) permite avangar para a compreensao
das dindmicas relacionais e comparativas. Dessa forma, essa estrutura analitica assegura a
robustez dos resultados, garantindo que o fendmeno da satde docente na UFCA seja

compreendido.
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7 RESULTADOS E DISCUSSOES

7.1 Dados Sociodemograficos e Profissionais (1* Parte)

A Tabela 1 apresenta o perfil sociodemografico e profissional dos docentes, oferecendo
uma visdo geral de suas caracteristicas pessoais ¢ de trabalho. Essas informagdes
contextualizam a amostra e auxiliam na interpretacao dos resultados, considerando que fatores
como sexo, tempo de servigo, carga laboral e tipo de vinculo podem influenciar a exposi¢ao a

riscos psicossociais no ambiente docente.

Tabela 1: Dados Sociodemograficos e Profissionais

Variavel Total
25 (100%)
1 Sexo
Masculino 9 (36.0%)
Feminino 16 (64.0%)
2 Estado Civil
Solteiro/a 3 (12.0%)
Casado/a 18 (72.0%)
Separado/a 2 (8.0%)
Outros 2 (8.0%)
3 Tem Filhos
Sim 18 (72.0%)
Nao 7 (28.0%)
3 Quantidade de Filhos
0 7 (28.0%)
1 7 (28.0%)
2 7 (28.0%)
3 4 (16.0%)
4 Tempo de Servico na Docéncia
6 meses 3 (8.0%)
1 a 5 anos 2 (12.0%)
11 a 15 anos 6 (24.0%)
16 a 20 anos 8 (32.0%)
6 a 10 anos 3 (12.0%)
Mais de 20 anos 3 (12.0%)
5 Situacao Profissional
Dedicacdo Exclusiva 24 (96.0%)
Dedicacao Parcial 1 (4.0%)
6 Tipo de Vinculo
Prof. Efetivo 24 (96.0%)
Prof. Substituto 1 (4.0%)
7 Atividade Profissional Além da Docéncia
Sim 1 (4.0%)
Ndo 24 (96.0%)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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De acordo com os dados apresentados, observa-se que a maioria dos participantes ¢ do
sexo feminino (64%), enquanto 36% sdo do sexo masculino. Em relacdo ao estado civil,
predominam os docentes casados (72%), seguidos por solteiros (12%), separados (8%) e outros
(8%). Quanto a maternidade/paternidade 72% dos docentes possuem filhos. Entre esses, a maior
proporgao tem dois filhos (28%), seguida por aqueles com um filho (28%) e trés filhos (16%).

No que se refere ao tempo de atuagdo na docéncia, nota-se uma distribuicdo
diversificada: 32% possuem entre 16 e 20 anos de experiéncia, 12% mais de 20 anos, 24% entre
11 e 15 anos e 12% entre 6 e 10 anos, indicando uma amostra composta majoritariamente por
profissionais com mais de 20 de experiéncia. A situacdo profissional revela que 96% possuem
dedicagdo exclusiva, refletindo um forte vinculo institucional. Esse dado ¢ refor¢cado pelo tipo
de vinculo, no qual também 96% sdo professores efetivos, sugerindo estabilidade e permanéncia
na instituicao.

Por fim, quanto ao exercicio de atividades profissionais além da docéncia, apenas 4%
realizam outras funcdes paralelas, enquanto 96% dedicam-se exclusivamente ao trabalho
docente. De modo geral, o diagnostico revela um grupo de professores predominantemente
femininos, experientes, com vinculos estaveis e dedicagdo exclusiva, caracteristicas que podem
influenciar positivamente a consisténcia das percepcdes reveladas pelo instrumento
psicossocial.

Diante desse perfil, inicialmente planejou-se realizar testes inferenciais (Teste T para
amostras independentes) com o objetivo de verificar se existiam diferencas significativas nas
médias das varidveis de satde mental entre os participantes com diferentes vinculos de
dedicagao ao trabalho. No entanto, a analise descritiva da distribuicao dos participantes revelou
uma limitagdo amostral para essa comparagao especifica, como observado na Tabela 1, onde a
quase totalidade da amostra (N=24; 96%) pertence ao grupo de “Dedicacdo Exclusiva”,
enquanto apenas um participante (N=1; 4%) foi identificado no grupo de “Dedicagdo Parcial”.
Devido a existéncia de um grupo com amostra unitéria, o calculo da varidncia, requisito para a
execucdo do Teste 7 ndo pode ser realizado. Portanto, nesta amostra, ndo foi possivel

estabelecer comparagdes estatisticas inferenciais validas baseadas no nivel de dedicacdo.

7.2 COPSOQ II — Versao Média (2* Parte)

7.2.1 Dimensao 1: Exigéncias Laborais

A Tabela 2 apresenta os resultados descritivos e de confiabilidade para a dimensao 1:
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“Exigéncias Laborais”. Inicialmente, verifica-se que as subescalas que permitiram o calculo de
consisténcia interna apresentaram indices satisfatorios, com o Alfa de Cronbach variando entre
0.680 (Exigéncias Cognitivas) e 0.768 (Exigéncias Quantitativas), atestando a confiabilidade
dos dados obtidos. Para a interpretacao dos niveis de risco, aplicou-se a técnica do semaforo
(ou sistema de farol), baseada nos tercis'* de referéncia do COPSOQ II. A analise das médias
revela um cenario de alerta para a satide docente.

Destacam-se, primeiramente, as subescalas que atingiram a Zona Vermelha (Risco

para a Saude), apresentando médias superiores ao ponto de corte de 3.66:

a) Exigéncias Emocionais (M=4.160; DP=0.746): Esta foi a varidvel com a pontuagdo mais
elevada de todo o estudo. O resultado indica que os docentes percebem o seu trabalho como
emocionalmente desgastante, o que ¢ caracteristico da docéncia devido ao constante contato
com alunos e gestao de conflitos interpessoais.

b) Exigéncias Cognitivas (M=4.027; DP=0.600): Também situada na zona de risco, esta média
elevada reflete a natureza intelectualmente complexa do trabalho na UFCA, exigindo tomada
de decisdao constante, memoria e atencao concentrada. O desvio padrao baixo (0.600) sugere

um forte consenso entre os participantes de que o trabalho ¢ mentalmente exigente.

Tabela 2: Dimensdo 1 — Exigéncias Laborais

Exigéncias Ritmo de Exigéncias Exigéncias

Quantitativas Trabalho Cognitivas Emocionais
Validos 25 25 25 25
Meédia 3.080 3.080 OGO,
Desyv. Padrao 0.857 0.812 0.600 0.746
Minimo 1.333 2.000 2.667 3.000
Maximo 5.000 5.000 5.000 5.000
Conﬁabilidafle/ 0.771 %15 0.839 %16
Coeficiente Omega ®
Confiabilidade/ 0.768 " 0.680 "

Coeficiente alfa o

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Esses resultados corroboram as premissas da Ergonomia Cognitiva discutidas por
Abrahdo et al. (2009) e Guimaraes (2004), que alertam que a intensificagdo do trabalho

contemporaneo ndo se resume ao esfor¢o fisico, mas exige uma mobilizagdo mental constante.

4 Forma estatistica de dividir um conjunto de dados em trés partes iguais.

15 No € possivel calcular os coeficientes Omega e Alfa, uma vez que “Ritmo de Trabalho” é constituido por
uma Unica pergunta.

16 NiZo € possivel calcular os coeficientes Omega e Alfa, uma vez que “Exigéncias Emocionais” é constituido
por uma Unica pergunta.
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O cenario de alerta identificado nas exigéncias cognitivas e emocionais ratifica o0 modelo de
Karasek (1979), indicando que a alta demanda psicolégica, quando excessiva, constitui um

vetor primario de risco para a saude do trabalhador docente.

7.2.2 Dimensao 2: Organizagao do Trabalho e Conteudo

No que tange a dimensdo “Organizagdo do Trabalho e Contetdo”, os indices de
consisténcia interna variaram de aceitaveis a excelentes. Destaca-se a subescala Significado do
Trabalho com a maior confiabilidade (alfa=0.861), enquanto as demais situaram-se na faixa de
0.62 a 0.67, valores considerados aceitaveis para estudos com escalas reduzidas. Aplicando a
técnica do semaforo aos escores médios, observa-se um cenario predominantemente positivo,
onde os docentes encontram motivacao intrinseca na atividade que exercem, embora existam
pontos de atencdo quanto a autonomia e vinculo institucional.

Na Zona Verde (Situagdo Favoravel), encontram-se os aspectos mais fortalecidos desta

dimensao:

a) Possibilidades de Desenvolvimento (M=4.507; DP=0.482): Apresentou a maior média
entre todas as variaveis analisadas nesta tabela. O resultado sugere que o ambiente académico
da UFCA ¢ percebido como um espago que propicia aprendizado continuo e aprimoramento de
competéncias.
b) Significado do Trabalho (M=4.267; DP=0.726): Com uma média elevada, indica que os
docentes atribuem grande valor e importancia pessoal as suas atividades laborais, percebendo
o trabalho como algo motivador e relevante.

Na Zona Amarela (Situacdo Intermédia), situam-se os fatores que requerem

monitoramento:

a) Compromisso Face ao Local de Trabalho (M=3.560; DP=0.939): Com o maior desvio
padrdo da tabela, indicando maior divergéncia de opinides, esta média sugere que, embora nao
haja um descompromisso critico, o sentimento de pertencimento e lealdade a instituicdo ndo
atinge niveis 6timos.

b) Influéncia no Trabalho (M=3.350; DP=0.500): Este resultado aponta para uma percepcao
moderada de autonomia. Os docentes sentem que possuem algum controle sobre suas tarefas,
mas talvez ndo o suficiente para caracterizar uma situagao plenamente favoravel de participacdo

nas decisoes. Ver tabela 3.
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Tabela 3: Dimensdo 2 — Organizagdo do Trabalho e Conteudo

LU Possibilidades de Significado do UL UL
no Desenvolvimento Trabalho e XD 1Ll

Trabalho de Trabalho
Validos 25 25 25 25
Meédia 3.350 4.507 4.267 3.560
Desv. Padrdo 0.500 0.482 0.726 0.939
Minimo 2.000 3.333 2.000 1.500
Maximo 4.500 5.000 5.000 5.000
Confiabilidade/ 0.667 0.757 0.875 0.629
Coeficiente omega
Copali ey 0.626 0.676 0.861 0.629

Coeficiente alfa o

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A percepcao elevada de significado do trabalho e possibilidades de desenvolvimento
atua como um fator de protecdo, alinhando-se a perspectiva de Dejours (2021) sobre o trabalho
como fonte de prazer e construcao de identidade. No entanto, a influéncia no trabalho moderada
e o nivel intermediario de compromisso organizacional requerem atencao, pois, conforme o
Modelo Demanda-Controle de Karasek, o bem-estar depende nao apenas do conteudo da tarefa,

mas do grau de decisdo e vinculo que o individuo mantém com sua atividade e ambiente.

7.2.3 Dimensao 3: Relagdes Sociais ¢ de Lideranga

No ambito das “Relac¢des Sociais e de Lideranga”, a analise de consisténcia interna
demonstrou indices satisfatorios. As subescalas Recompensa (Reconhecimento) e
Transparéncia de Papel Laboral Desempenhado apresentaram valores de Alfa e Omega
elevados (em torno de 0.80), indicando forte coesao das questdes. A Previsibilidade apresentou
um Alfa de 0.698, valor considerado aceitavel e muito préximo do ponto de corte ideal de 0.70.

Ao aplicar a técnica do semaforo para a interpretacao das médias, identificam-se pontos
fortes na gestdo do trabalho, mas também uma éarea que requer atencdo quanto a comunicagao
institucional:

Na Zona Verde (Situacao Favoravel), destacam-se dois pilares fundamentais para o bem-

estar docente:

a) Transparéncia do Papel Laboral Desempenhado (M=4.147; DP=0.501): Obteve a média
mais alta deste grupo e o menor desvio padrdo, indicando um forte consenso entre os
professores. Isso revela que os docentes tém clareza absoluta sobre suas responsabilidades,

objetivos e o que a universidade espera do seu trabalho.
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b) Recompensa (Reconhecimento) (M=3.960; DP=0.703): Também em situagdo favoravel,
este resultado sugere que os docentes se sentem reconhecidos e valorizados pela gestdo,
percebendo que ha justiga e apreco pelo esfor¢co dedicado a instituicao.

Na Zona Amarela (Situagdo Intermédia), encontra-se o fator de alerta:

c) Previsibilidade (M=3.520; DP=0.568): Com uma pontuacdo abaixo do corte de exceléncia
(3,66), este fator indica que os docentes nem sempre se sentem adequadamente informados com
antecedéncia sobre mudangas, decisdes importantes ou planos futuros da institui¢do, gerando
um grau moderado de incerteza no ambiente laboral.

Dando continuidade a andlise das relagdes sociais e de lideranga, observa-se que os
instrumentos de medida apresentaram uma robustez psicométrica notdvel. Os coeficientes de
confiabilidade (Alfa e Omega) para as escalas de Conflito de Papéis, Qualidade da Lideranca
e Apoio Social de Superiores situaram-se todos acima de 0.80, conferindo elevada precisdao
aos dados recolhidos. Ao aplicar a técnica do semaforo, verifica-se uma homogeneidade nos
resultados: todas as varidveis desta secdo situaram-se na Zona Amarela (Situacao Intermédia).
Isso sugere um ambiente de trabalho onde as relagdes interpessoais € a gestao funcionam de
forma regular, mas carecem de fortalecimento para se tornarem fatores de protecao efetivos a

saude docente:

d) Qualidade da Lideranca (M=3.550; DP=0.767): Com a média mais elevada deste grupo,
aproximando-se do limiar da zona favoravel (3.66), este resultado indica que a gestdo ¢ avaliada
de forma positiva pelos docentes, situando-se numa zona de transi¢cao que sugere oportunidades
de aprimoramento continuo para consolidar a exceléncia na lideranca.

e) Apoio Social de Colegas (M=3.427; DP=0.900): A média situa-se numa zona de alerta. O
apoio entre colegas, fundamental para o amortecimento do estresse no ambiente académico,
mostra-se presente, mas nao com a intensidade necessaria para ser considerado um recurso
solido de enfrentamento.

f) Conflito de Papéis Laborais (M=3.173; DP=0.764): Sendo este um fator de risco, a média
situada na zona intermédia reflete a complexidade inerente a atua¢ao docente na universidade.
O resultado sugere que os professores vivenciam desafios naturais na conciliacdo das multiplas
atribuicdes do cargo (ensino, pesquisa, extensao e gestdo), o que exige um esforco constante de
alinhamento entre as diversas expectativas e os recursos disponivesis.

g) Apoio Social de Superiores (M=2.987; DP=0.974): Esta variavel apresentou a menor

pontuacdo média entre os fatores relacionais. O resultado, situado na Zona Amarela
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(Intermédia), indica que existe um espaco significativo para fortalecer a percepcao de suporte

vertical. Trata-se de uma oportunidade estratégica para a gestdo intensificar acdes de

acolhimento e escuta, visando consolidar a rede de apoio institucional. Ver tabela 4.

Tabela 4: Dimensao 3 - Relag¢des Sociais e de Lideranca

Variavel

Previsibilidade

Meédia

Desv. Padrao

Minimo

Maximo

Confiabilidade/ Coeficiente omega
Confiabilidade/ Coeficiente alfa a
Recompensa (Reconhecimento)
Meédia

Desv. Padrao

Minimo

Maximo

Confiabilidade/ Coeficiente omega
Confiabilidade/ Coeficiente alfa a
Transparéncia de Papel Laboral Desempenhado
Média

Desv. Padrao

Minimo

Maximo

Confiabilidade/ Coeficiente omega
Confiabilidade/ Coeficiente alfa a
Conlflito de Papéis Laborais

Média

Desv. Padrao

Minimo

Maximo

Confiabilidade/ Coeficiente 6mega w
Confiabilidade/ Coeficiente alfa o
Qualidade da Lideranca

Meédia

Desv. Padrao

Minimo

Maximo

Confiabilidade/ Coeficiente 6mega w
Confiabilidade/ Coeficiente alfa o
Apoio Social de Superiores

Meédia

Desv. Padrado

Minimo

Maximo

Confiabilidade/ Coeficiente 6mega
Confiabilidade/ Coeficiente alfa a

Total
25 (100%)

3.520
0.568
2.500
5.000
0.698
0.698

3.960
0.703
2.667
5.000
0.815
0.799

4.147
0.501
3.000
5.000
0.803
0.767

3.173
0.764
2.000
5.000
0.834
0.828

3.550
0.767
1.250
5.000
0.894
0.880

2.987
0.974
1.667
4.667
0.870
0.857
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Apoio Social de Colegas

Meédia 3.427
Desv. Padrao 0.900
Minimo 1.667
Maximo 5.000
Confiabilidade/ Coeficiente 6mega 0.838
Confiabilidade/ Coeficiente alfa a 0.822

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Os dados sobre recompensa (reconhecimento) e transparéncia de papel laboral
desempenhado validam a importancia da reciprocidade destacada no Modelo Esfor¢o-
Recompensa de Siegrist (1996), sugerindo que a estima recebida atua como contrapeso as
exigéncias. Por outro lado, os niveis intermediarios de apoio social de colegas reforcam a
necessidade de fortalecer as redes de suporte, elemento que House (1981) aponta como

fundamental para amortecer o estresse e promover a resili€éncia no ambiente organizacional.

7.2.4 Dimensao 4: Interface Trabalho-Individuo

A dimensdao “Interface Trabalho-Individuo” apresentou excelentes indices de
consisténcia interna. Tanto a escala de Satisfacdo Laboral quanto a de Conflito
Trabalho/Familia obtiveram coeficientes Alfa de Cronbach ¢ Omega de McDonald superiores
a 0.80, demonstrando elevada confiabilidade psicométrica. A Inseguran¢a Laboral, por ser
constituida por questao Unica, nao teve consisténcia calculada.

Aplicando a técnica do semaforo, os resultados revelam um cenario de estabilidade e
contentamento com a profissdo, contrastando com a dificuldade de conciliacao entre as esferas
profissional e pessoal.

Na Zona Verde (Situacao Favoravel), destacam-se dois extremos positivos:

a) Satisfacdo Laboral (M=3.810; DP=0.693): A média elevada situa-se nos intervalos de
referéncia, indicando que, apesar das exigéncias, os docentes nutrem um sentimento positivo e
gratificante em relag@o ao seu trabalho de forma global.
b) Inseguranca Laboral (M=1.360; DP=0.860): Sendo um fator de risco, esta média
extremamente baixa ¢ um resultado muito favoravel. Indica que os docentes praticamente nao
sentem medo de perder o emprego ou de serem transferidos contra a vontade, refletindo a
estabilidade tipica da carreira docente no servigo publico federal.

Na Zona Amarela (Situacdo Intermédia), encontra-se o principal desafio desta

dimensdo:
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d) Conflito Trabalho/Familia (M=3.173; DP=0.764): Esta variavel situou-se¢ na zona de
alerta. A média indica que os docentes percebem, com frequéncia moderada, que as exigéncias
de tempo e energia do trabalho interferem negativamente na sua vida privada, sugerindo uma

dificuldade em estabelecer limites claros entre a academia e o lar. Ver tabela 5.

Tabela 5: Dimensao 4 - Interface Trabalho-Individuo

Inseguranca NP Conlflito Trabalho/
Laboral Satisfacao Laboral Familia

Validos 25 3.810 25

Meédia 1.360 0.693 3.173

Desv. Padrao 0.860 2.000 0.764
Minimo 1.000 5.000 2.000
Maximo 5.000 3.810 5.000
Confiabilidade/ %17

Coeficiente omega @ 0.877 0.857
Confiabilidade/ « 0.820 0.857

Coeficiente alfa a

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Embora a satisfacao laboral se mostre elevada, corroborando a visdao de Locke (1969)
sobre o estado emocional positivo derivado do trabalho, o conflito trabalho-familia emerge
como um ponto de atengdo. Este achado evidencia a “nocividade invisivel” citada na literatura,
demonstrando que as fronteiras difusas entre a vida profissional e pessoal constituem um fator

de risco psicossocial relevante, capaz de comprometer o equilibrio biopsiquico defendido pela

OMS.

7.2.5 Dimensao 5: Valores no Local de Trabalho

A dimensao “Valores no Local de Trabalho” avalia aspetos fundamentais da cultura
organizacional, como a confianga, a justi¢a e o espirito de equipe. A andlise de consisténcia
interna merece destaque nesta se¢do: as subescalas Confianca Horizontal (alfa=0.823) e
Comunidade Social (alfa=0.829) apresentaram indices de seguranca notaveis. J4 a Confianca
Vertical, cujos calculos consideraram a inversdo do item 45 conforme recomendado pelo
manual, obteve um Alfa de 0.661, valor considerado aceitavel. A subescala Justica e Respeito
apresentou uma consisténcia interna mais fragil (alfa=0.551), sugerindo uma maior

variabilidade na interpretagdo destas questdes por parte dos respondentes. Aplicando a técnica

17 Nao é possivel calcular os coeficientes Omega e Alfa, uma vez que “Inseguranca Laboral” é constituido por
uma unica pergunta.
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do semaforo, os resultados apontam para nuances distintas ao compararmos a relagdo vertical
(chefia) e a horizontal (colegas):
Na Zona Verde (Situagdo Favoravel), encontram-se os pontos fortes da cultura

institucional;

a) Confianca Vertical (M=3.920; DP=0.682): A média elevada indica que os docentes confiam
na direcdo e sentem que as informagdes sdo partilhadas de forma transparente pela gestdo. Este
resultado valida a importancia da inversdo de pontuagdo da questdo 45, confirmando que a
relacdo com a hierarquia atua como um fator de prote¢do neste grupo
b) Comunidade Social no Trabalho (M=3.747; DP=0,715): Também situada na zona
favoravel, esta varidvel sugere que existe um bom ambiente de cooperagdo geral e um
sentimento de pertencimento ao coletivo da universidade.

Na Zona Amarela (Situacao Intermédia), surgem os pontos de atencao:
¢) Justica e Respeito (M=3.360; DP=0.659): O resultado sugere que, partindo dessa base
estavel, existe uma oportunidade para refinar a comunicagdo sobre os critérios de distribui¢ao
de tarefas, visando fortalecer ainda mais a percepcao de equilibrio e transparéncia junto ao
corpo docente.
d) Confianca Horizontal (M=2.600; DP=0.816): Este ¢ o dado importante desta dimensao.
Apesar de sentirem que fazem parte de uma comunidade (como visto acima), a confianga mutua
direta entre os colegas (avaliada com a inversdo do item 42) ¢ apenas moderada a baixa. Isso
pode indicar que, embora haja cooperagdo superficial, existe receio ou falta de transparéncia

nas relagdes entre pares (docente-docente). Ver tabela 6.

Tabela 6: Dimensao 5 — Valores no Local de Trabalho

Confianca Confianca Justica e Comlfnldade
Vertical Horizontal Respeito Sl
Trabalho

Validos 25 25 25 25
Média 3.920 2.600 3.360 3.747
Desv. Padrdo 0.682 0.816 0.659 0.715
Minimo 2.333 1.333 1.667 2.000
Maximo 5.000 4.000 4.667 5.000
Confiabilidade/ 0.811%8 0.86319 0.654 0.836
Coceficiente 6mega w
Cupjialies 0.661 0.823 0.551 0.829

Coeficiente alfa o

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

18 A questdo 45 invertida esta nessa andlise.
19 A questdo 42 invertida esta nessa andlise.
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A discrepancia encontrada entre a alta confianca vertical e a baixa confianga horizontal
revela um desafio para a coesdo do clima organizacional, conforme conceituado por Luz (2003).
Esses resultados sugerem que, embora a lideranga seja vista como transparente, a fragilidade
na cooperagdo entre pares pode dificultar a formagdo de uma comunidade de trabalho sélida,
elemento essencial para a saude mental coletiva segundo a perspectiva da psicodindmica do
trabalho. Em sintese, os docentes da UFCA parecem confiar mais na gestao (Vertical) do que
uns nos outros (Horizontal), configurando um cenario onde a lideranga exerce um papel central

na coesao do grupo.

7.2.6 Dimensao 6: Personalidade

A dimensdo ‘“Personalidade” foca-se nos recursos internos do individuo, avaliados
especificamente através da subescala de Autoeficacia. A andlise psicométrica revelou uma
consisténcia interna satisfatoria, com coeficientes Alfa de Cronbach e Omega de McDonald
idénticos (alfa=0mega=0.748), confirmando a fiabilidade da medida para esta amostra.
Aplicando a técnica do semaforo, o resultado aponta para um cenario de robustez psicologica

entre os docentes:

a) Autoeficacia (M=3.820; DP=0.734): a média situa-se na Zona Verde (Situagdao Favoravel),
superando o ponto de corte de 3.66. Este resultado sugere que os docentes do CCSA possuem
uma crenga sOlida na sua propria capacidade de resolver problemas, enfrentar desafios

imprevistos e atingir objetivos. Ver tabela 7.

Tabela 7: Dimensao 6 — Personalidade

Autoeficacia

Validos 25
Média 3.820
Desv. Padrao 0.734
Minimo 2.500
Maximo 5.000
Conﬁa'lnlldaﬁde/ 0.748
Coeficiente omega @

Confiabilidade/ 0.748

Coeficiente alfa o

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O alto nivel de autoeficicia identificado confirma que os docentes possuem recursos
internos robustos para lidar com as demandas, o que se conecta diretamente ao conceito de

satde mental da OMS (2022). Segundo essa defini¢cdo, a satide ndo ¢ apenas auséncia de doenga,
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mas um estado onde o individuo percebe suas proprias habilidades e consegue ser produtivo,
atuando a autoeficicia como um importante mecanismo de enfrentamento individual frente aos

estressores.

7.2.7 Dimensao 7: Saade e Bem-Estar

A dimensao “Satde e Bem-Estar” avalia o impacto das condi¢des de trabalho na satde
fisica e mental dos docentes. A analise de consisténcia interna revelou resultados excelentes
para as escalas de Stress (alfa=0.804) e Burnout (alfa=0.920), evidenciando uma altissima

confiabilidade na medicdo destas dimensdes. A variavel Saude Geral?

, por ser constituida por
um item unico, ndo foi submetida a esta analise.
Aplicando a técnica do semaforo, os resultados indicam um cenario consideravel (Zona

Amarela), onde os docentes ja manifestam sinais moderados de desgaste:

a) Saude Geral (M=3.480; DP=1.085): sendo um indicador positivo (quanto maior, melhor a
saude), esta média situa-se na Zona Amarela (Situacdo Intermédia). Isso significa que a
autopercepcao de saude dos docentes nao ¢ dtima, mas também nao ¢ critica. O desvio padrao
elevado (1.085) ¢ um dado importante: ele mostra que ha uma grande desigualdade no grupo.
Enquanto alguns docentes se sentem muito saudaveis (maximo 5), outros sentem a satide muito
debilitada (minimo 1).
b) Stress (M=2.940; DP=0.821): sendo um indicador negativo (quanto maior, pior), esta média
cai na Zona Amarela (Alerta). O valor indica que os docentes vivenciam sintomas de estresse
(tensdo, irritabilidade) com uma frequéncia moderada, situando-se numa faixa que requer
atencao preventiva.
¢) Burnout (M=2. 860; DP=1.141): também um indicador de atencdo, situa-se na Zona
Amarela (Alerta). Embora ndo configure um quadro de esgotamento severo generalizado (que
seria acima de 3,66), a média proxima de 3,0 € preocupante. O desvio padrdo alto (1.141) sugere
novamente uma polarizacdo: had um subgrupo de docentes vivenciando niveis muito altos de
exaustdo fisica e emocional, o que exige um olhar atento da gestao.

Finalizando a analise de satude, as subescalas de Problemas em Dormir e Sintomas
Depressivos apresentaram excelente consisténcia interna, com coeficientes Alfa e Omega em
torno de 0,80, atestando a qualidade da mensuragdo. J4 para a escala de Comportamentos

Ofensivos, os coeficientes foram baixos (alfa=0.240), o que se justifica estatisticamente pelo

20 N3o é possivel calcular os coeficientes Omega e Alfa, uma vez que “Satde Geral” ¢ constituido por uma
Unica pergunta
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“efeito de chdo”: como a grande maioria das respostas foi “1” (Nunca), a auséncia de variancia
impacta o célculo da correlacdo entre as questdes, conforme sinalizado na nota de rodapé.

Aplicando a técnica do semaforo, os resultados revelam um cenario favoravel quanto
aos indicadores mais graves de adoecimento e violéncia:

Na Zona Verde (Situacdo Favoravel), encontram-se todas as variaveis desta sessao:

a) Problemas em Dormir (M=2.320; DP=0.967): com uma média situada no limite superior
da zona verde (quase transitando para o amarelo), este resultado indica que, embora existam
queixas, a qualidade do sono da maioria dos docentes ainda se mantém num nivel aceitavel,
nao configurando um quadro patologico generalizado de insénia ou perturbacdes do sono.

b) Sintomas Depressivos (M=2.180; DP=0,923): a média baixa ¢ um indicador positivo de
saude mental, sugerindo que o corpo docente, de modo geral, ndo apresenta sintomatologia
depressiva severa, apesar dos niveis de estresse identificados anteriormente.

¢) Comportamentos Ofensivos (M=1.190; DP=0.291): Esta varidvel apresentou a menor
média de todo o estudo, muito proxima do valor minimo (1,0). O resultado demonstra que a
ocorréncia de assédio moral, sexual, ameacas ou violéncia fisica ¢ extremamente rara ou
inexistente no contexto laboral investigado, configurando um ambiente social seguro e

respeitoso. Ver tabela 8.

Tabela 8: Dimensao 7— Saude € Bem-Estar

Variavel Total
25 (100%)
Saude Geral
Meédia 3.480
Desv. Padrao 1.085
Minimo 1.000
Maximo 5.000
Confiabilidade/ Coeficiente 6mega w *
Confiabilidade/ Coeficiente alfa o *
Stress
Meédia 2.940
Desv. Padrado 0.821
Minimo 0.821
Maximo 5.000
Confiabilidade/ Coeficiente 6mega w 0.804
Confiabilidade/ Coeficiente alfa o 0.804
Burnout
Meédia 2.860
Desv. Padrado 1.141
Minimo 1.000
Maximo 4.500

Confiabilidade/ Coeficiente 6mega 0.920
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Confiabilidade/ Coeficiente alfa a 0.920
Problemas em Dormir

Meédia 2.320
Desv. Padrao 0.967
Minimo 1.000
Maximo 4.500
Confiabilidade/ Coeficiente 6mega 0.806
Confiabilidade/ Coeficiente alfa a 0.806
Sintomas Depressivos

Meédia 2.180
Desv. Padrao 0.923
Minimo 1.000
Maximo 4.000
Confiabilidade/ Coeficiente omega w 0.792
Confiabilidade/ Coeficiente alfa a 0.793
Comportamentos Ofensivos

Meédia 1.190
Desv. Padrao 0.291
Minimo 1.000
Maximo 2.000
Confiabilidade/ Coeficiente omega 0.299%
Confiabilidade/ Coeficiente alfa a 0.240

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A presencga de indicadores de estresse € Burnout na zona de alerta materializa a teoria
de Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), confirmando que a exposi¢do crénica a estressores
interpessoais e emocionais na docéncia pode levar ao esgotamento. Esses achados evidenciam
o processo de desgaste descrito por Laurell e Noriega (1989), onde a organizagao do trabalho,
ao impor demandas excessivas sem o devido suporte, rompe o equilibrio psicofisioldégico e

favorece o adoecimento

7.3 Analise da Matriz de Correlaciao

Atabela 9 apresenta a matriz de correlagao de Pearson (1), utilizada para verificar a forca
e a diregdo das associagdes entre os fatores psicossociais (varidveis independentes) e os
desfechos de satde e bem-estar (varidveis dependentes). A andlise dos coeficientes permite
identificar padrdes claros de risco e prote¢do no ambiente laboral dos docentes.

Primeiramente, observa-se que as dimensdes relacionadas a sobrecarga e ao conflito de

papéis atuam como potentes preditores de adoecimento. As Exigéncias Quantitativas

21 Para o calculo da consisténcia interna da dimensdo “Comportamentos Ofensivos”, a questdo 76:Tem sido
exposto a violéncia fisica? foi excluida da andlise, pois ndo apresentou variancia nas respostas (todos os
participantes indicaram ‘“Nunca”). A confiabilidade foi apenas com as questdes 73, 74 e 75.
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apresentaram correlacdes positivas e estatisticamente significativas tanto com o Stress
(r=0.491; p<0.05) quanto, de forma ainda mais expressiva, com o Burnout (r=0.637; p<0.05).
Da mesma forma, o Conflito Trabalho-Familia revelou-se um fator critico, associando-se
diretamente ao aumento do Stress (r=0.490) e do Burnout (r=0.507). Estes dados corroboram a
hipotese de que a intensifica¢do do trabalho e a sobreposicao entre a vida laboral e pessoal sao
vetores centrais do desgaste psicologico docente.

Em contrapartida, a dimensao relacional demonstrou um importante papel protetor. O
Apoio Social de Colegas apresentou uma correlagdo inversa (negativa) com o Burnout
(r=0.487), indicando que ambientes colaborativos tendem a mitigar o esgotamento profissional.
Além disso, o apoio social correlacionou-se positivamente com a Satisfacdo no Trabalho
(r=0,575) e com a percepcao de Saude Geral (r=0,407), evidenciando a importancia da coesao
grupal para o bem-estar.

Por fim, a Satisfagdo no Trabalho mostrou-se fortemente sensivel as dindmicas de
reconhecimento e respeito. Observou-se uma forte correlagdo positiva com as Recompensas
(r=0.618), sugerindo que a valorizagdo profissional ¢ determinante para o contentamento
laboral. Inversamente, a presenca de Comportamentos Ofensivos demonstrou uma forte
associacdao negativa com a Satisfagdo (r=0.614), confirmando que ambientes hostis degradam

severamente a qualidade de vida no trabalho.

Tabela 9: Analise da Matriz de Correlacgdo

1. Stress i 3. Satisfacado 4. Saude Geral
Burnout
1. Exigéncias Quantitativas 0.491 0.637 0,179 0,077
2. Conflito Trabalho/ Familia 0.490 0.507 -0.137 0.033
3. Apoio Social Colegas -0.255 -0.487 0.575 0.407
4. Comportamentos Ofensivos  0.050 -0.120 -0.614 0.128
5. Recompensas -0.161 -0.172 0.618 0.190

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A analise valida os modelos tedricos estruturantes do estudo: a forte associacdo entre
exigéncias quantitativas e Burnout (r=0.637) confirma o conceito de esgotamento de Maslach,
Schaufeli e Leiter (2001). Paralelamente, a correlag@o entre recompensas e satisfacdo (r=0.618)
ratifica 0 Modelo Esfor¢o-Recompensa de Siegrist (1996), enquanto o efeito protetor do apoio
social sobre o Burnout corrobora a tese de House (1981) sobre o suporte coletivo como

amortecedor do estresse.
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7.4 Analise Inferencial e Teste de Hipodteses

A Tabela 10 apresenta os resultados do Teste ¢ de Student para amostras independentes,
realizado para verificar se existem diferencas estatisticamente significativas nos niveis de saude
e bem-estar entre docentes do sexo masculino e feminino.

A andlise inferencial revelou que o sexo ¢ um fator determinante para o desgaste
profissional nesta amostra. Observaram-se diferencas significativas para as variaveis Stress (t
(23) =2.211; p=0.037) e Burnout (t (23) =2.797; p=0.010). Considerando as médias descritivas
apresentadas anteriormente, estes resultados confirmam que as docentes mulheres apresentam

niveis de estresse e esgotamento significativamente superior aos homens.

Tabela 10 - Analise Inferencial e Teste de Hipoteses

t Gl P
Saude Geral -0.887 23 0.384
Stress 2.211 23 0.037
Burnout 2.797 23 0.010
Problemas em Dormir 0.475 23 0.639
Sintomas Depressivos -0.498 23 0.623

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Por outro lado, para as variaveis Saude Geral (p = 0.384), Problemas em Dormir (p =
0.639) e Sintomas Depressivos (p = 0.623), os valores de p superiores a 0.05 indicam que nao
ha evidéncias estatisticas de diferenca entre os sexos. Isso sugere que, embora as mulheres
estejam mais sobrecarregadas (Stress/Burnout), a percepcao geral de saude e a sintomatologia

depressiva afetam o grupo docente de forma mais homogénea, independentemente do género.

7.5 Comparacio entre Grupos por Sexo

A Tabela 11 detalha as estatisticas descritivas que explicam a diferenca significativa
encontrada no teste ¢ para a variavel Burnout, e a auséncia de diferenga para as demais variaveis

de satide mental.

a) Disparidade no Burnout: Os dados mostram uma diferencga expressiva nas médias entre os
sexos. O grupo Feminino apresentou uma média de 3.611 (DP=0.782), valor que se situa
proximo do limiar de alto risco, enquanto o grupo Masculino apresentou uma média
consideravelmente menor, de 2.688 (DP=0.750). Essa diferenca de quase um ponto inteiro na
escala explica a significancia estatistica encontrada no teste inferencial, confirmando que as

mulheres vivenciam maior esgotamento.
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b) Homogeneidade nos Outros Sintomas: Para as varidveis Problemas em Dormir ¢
Sintomas Depressivos, as médias entre homens e mulheres foram muito proximas. Em
Problemas em Dormir, as médias foram praticamente idénticas (Masculino: 2.438; Feminino:
2,444). Em Sintomas Depressivos, os homens apresentaram uma média ligeiramente superior
(2.250) a das mulheres (2.056), mas essa diferenca nao foi suficiente para configurar distingao
estatistica, indicando que a sintomatologia depressiva afeta ambos os grupos de forma similar

€ em niveis baixos.

Tabela 11 - Comparagdo entre Grupos por Sexo

Desvio Erro Coef. de
Grupo N Média Padrao Padrao Varia.cﬁo
(DP) (EP)
Burnout Masculino 16 2.688 0.750 0.188 0.279
Feminino 9 3.611 0.782 0.261 0.216
Problemas em — \\ . lino 16 2.438 1.109 0.277 0.455
Dormir
Feminino 9 2.444 0.982 0.327 0.402
SR Feminino 9 2.056 0.768 0.256 0.374
Depressivos
Masculino 16 2.250 1.017 0.254 0.452

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Os dados detalhados na Tabela 10 confirmam que a principal diferenga entre os grupos
reside no esgotamento profissional. Enquanto as médias de homens e mulheres se mantiveram
semelhantes para problemas de sono e sintomas depressivos, o grupo feminino apresentou um
nivel de Burnout (3.611) muito superior ao masculino (2.688), demonstrando que o desgaste
extremo do trabalho est4 atingindo as mulheres com maior intensidade nesta amostra.

Visando consolidar os achados desta investigagdo e proporcionar uma visao sistémica
sobre o ambiente psicossocial no CCSA/UFCA, apresenta-se a seguir uma sintese
fundamentada na técnica do seméforo, conforme preconizado pelo manual do COPSOQ II. Esta
representacdo grafica e textual agrupa as dimensoes avaliadas em trés niveis de impacto para a
satde docente: a Zona de Risco (Vermelho), que exige intervencdes imediatas; a Zona de Alerta
(Amarelo), que demanda monitoramento continuo; e a Zona Favoravel (Verde), que identifica

os fatores de protecao e bem.

Quadro 6: Sintese dos Achados por Nivel de Risco (Técnica do Semaforo)

Nivel de Risco Dimensaoes e Principais Resultados (Média - M)
Indicadores
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Acdo Imediata

Exigéncias Emocionais: Fator de maior desgaste
no estudo (M=4.16)

Exigéncias Cognitivas: Alta mobilizagdo mental
e tomada de decisdo (M=4.02)

Burnout (Sexo Feminino): Esgotamento critico
entre as docentes (M=3.61).

Saude Geral: Autopercepcao de saude em nivel
intermediario (M=3.48)

Conflito Trabalho/Familia: Interferéncia das
tarefas na vida privada (M=3.17).

Monitoramento | Apoio Social de Superiores: Necessidade de

refor¢o no suporte da gestao (M=2.98)
Confianca  Horizontal:  Fragilidade na
cooperacao direta entre pares (M=2.60).
Possibilidades de Desenvolvimento: Principal
recurso de protegao (M=4.50).
Significado do Trabalho: Alto valor e propdsito

Situacao na atividade docente (M=4.26).

Favoravel Transparéncia de Papel: Clareza absoluta sobre

as responsabilidades (M=4.14).

Autoeficacia: Recursos internos solidos para
enfrentar desafios (M=3.82).

Inseguranca Laboral: Estabilidade e baixo
receio de perda do cargo (M=1.36).

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Portanto, o quadro acima resume o equilibrio entre os pontos fortes e os desafios da

docéncia no CCSA/UFCA. Fica evidente que o amor a profissao e o sentido que os professores

dao ao trabalho (lado verde) sdo essenciais, mas nao eliminam sozinhos o cansago mental e

emocional (lado vermelho) causado pela rotina académica. Essa sintese serve como um guia

visual para que as proximas agdes da universidade foquem no que ¢ mais urgente: cuidar da

saude de quem ensina.




76

8 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertagdo teve como objetivo geral analisar como os fatores de risco
psicossociais se relacionam com os niveis de saude, estresse e bem-estar dos docentes do Centro
de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Cariri - CCSA/UFCA. Através da
aplicagdo do instrumento Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ II - Versao
Média) e de uma andlise estatistica sistematica, o estudo ndo apenas tragou um diagnostico
situacional, mas também revelou os mecanismos que operam no processo de saude-doenca
destes profissionais.

O diagnostico descritivo revelou um cenario laboral marcado pela ambivaléncia. Por um
lado, identificou-se que a docéncia na UFCA ¢ exercida num contexto de alto significado e
engajamento. Os professores percebem seu trabalho como importante, possuem amplas
possibilidades de desenvolvimento e sentem-se seguros em seus cargos (baixa inseguranga
laboral). Além disso, o ambiente de trabalho mostrou-se socialmente saudavel no que tange a
auséncia de comportamentos ofensivos (violéncia ou assédio), o que constitui um importante
ativo institucional.

Por outro lado, o estudo acendeu alertas preocupantes quanto a intensidade do trabalho.
Os resultados situaram as exigéncias emocionais € cognitivas na zona de risco elevado
(vermelho), acompanhadas por exigéncias quantitativas e ritmo de trabalho em niveis de
atenc¢do. Tal cenario alinha-se aos valores de referéncia nacionais do Manual do COPSOQ II
(Silva et al., 2006), que identificam o setor de “Ensino” como um dos mais criticos,
apresentando as médias mais elevadas de Stress (3.01), Burnout (3.00) e Exigéncias Cognitivas
(3.97) entre todos os setores profissionais avaliados. Essa convergéncia de dados reforga que,
embora o trabalho seja motivador, ele ¢ executado sob uma pressao mental e emocional
constante caracteristica sistémica da profissao exigindo dos docentes um esfor¢co compensatorio
elevado que cobra um preco alto em termos de saude mental.

A andlise inferencial permitiu avancar para além da descrigdo, confirmando
estatisticamente as hipoteses formuladas. A matriz de correlagdo evidenciou que o adoecimento
docente ndo ¢ um evento aleatdrio, mas sim o produto direto das condi¢des de trabalho: as
exigéncias quantitativas e o conflito trabalho-familia demonstraram ser fortes preditores de
Estresse e Burnout.

Em contrapartida, os resultados corroboram o Modelo de Apoio Social de House (1981)
discutido no referencial tedrico, confirmando empiricamente o papel amortecedor das relagdes

interpessoais. O apoio recebido dos colegas mostrou-se um fator de protecdo significativo,
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correlacionando-se com menores niveis de esgotamento e maiores niveis de satisfagdo e saude
geral. Esses achados validam a premissa tedrica de que o suporte social atua como um recurso
vital de resisténcia ao estresse, reforcando a tese de que o isolamento adoece, enquanto a
coletividade protege.

Um dos achados mais contundentes desta pesquisa reside na disparidade de género. A
comparacao entre grupos revelou que a experiéncia de desgaste nao ¢ homogénea: as docentes
mulheres apresentaram niveis de Estresse e Burnout significativamente superiores aos seus
pares masculinos. Este dado lanca luz sobre a invisibilidade da dupla jornada e das demandas
emocionais que, somadas a carga académica, vulnerabilizam especificamente a saude da mulher
docente. Conclui-se, portanto, que as politicas de sade do trabalhador na instituigdo ndo podem
ser neutras quanto ao género; elas precisam reconhecer e enderecar essa sobrecarga diferencial.

Apesar da robustez das andlises, ¢ necessario apontar as limitagdes do estudo. O
tamanho da amostra (n=25), decorrente da adesdo voluntaria, recomenda cautela na
generalizagdo dos resultados para toda a universidade. Além disso, o desenho transversal
impede o estabelecimento de causalidade estrita ao longo do tempo. Contudo, a consisténcia
interna dos dados, validada pelos coeficientes Alfa de Cronbach ¢ Omega de McDonald,
confere confiabilidade ao retrato aqui apresentado para o contexto do CCSA.

Diante do exposto, sugere-se que a UFCA adote medidas de intervencdo que
ultrapassem o foco individual. Embora a¢des de autocuidado sejam validas, os dados indicam

que a raiz do problema ¢ organizacional. Recomenda-se:

v Revisiao da Carga de Trabalho: Estratégias para mitigar as exigéncias quantitativas e o
ritmo acelerado, garantindo pausas e desconexao.

v" Fortalecimento da Rede de Apoio: Criagdo de espagos formais e informais que fomentem
a coesdo entre colegas, visto que o apoio social se provou um fator de protecao vital.

v' Melhoria na Comunicacio (Previsibilidade): Aumentar a transparéncia sobre decisdes e
mudangas futuras, reduzindo a incerteza que apareceu como ponto de alerta (zona amarela).

v Aten¢do a Saude da Mulher: Implementagdo de politicas de suporte que considerem a
sobrecarga especifica das docentes, visando a equidade em saude.

v Adesdo ao Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (NR-01): Promover a elaboragdo ou
atualizagdo do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) da UFCA, garantindo a inclusdo
explicita dos fatores de risco psicossociais. Essa medida visa alinhar as praticas do CCSA as
exigéncias da nova reda¢do da Norma Regulamentadora NR 1 (Portaria MTE n°® 1.419/2024),

assegurando a conformidade legal e a sistematizagdo das ac¢des preventivas.
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v' Encaminhamento Institucional: Recomenda-se o envio formal deste relatorio a Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP/UFCA) para subsidiar debates sobre a
profissionaliza¢do da gestdo interna e a formulagdo de politicas voltadas especificamente ao
contexto docente.

Em suma, este estudo conclui que, embora o engajamento docente no CCSA/UFCA seja
elevado, ele ndo ¢, isoladamente, um fator de blindagem contra o adoecimento. Torna-se
imperativo que a institui¢do tenha a coragem de transformar estes dados em agao, enfrentando
os desafios de implementar uma cultura de cuidado onde a saude do trabalhador seja tao

inegociavel quanto a qualidade do ensino.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Estudo: FATORES DE RISCOS PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO: ESTUDO COM
DOCENTES DO CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI - UFCA

Mestranda: Rosalynn Rebougas de Moura

Orientador responsavel: Prof. Dr. Milton Jarbas Rodrigues Chagas.

Unidade Académica: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — CCSA

Instituicao: Universidade Federal do Cariri - UFCA

Endereco: Av. Tenente Raimundo Rocha, n° 1639, Bairro: Cidade Universitaria, Juazeiro do
Norte/ CE. CEP: 63048-080

Local da coleta de dados: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — CCSA/UFCA.

Prezado(a) Participante:

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: FATORES DE RISCOS
PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO: ESTUDO COM DOCENTES DO CENTRO DE CIENCIAS
SOCIAIS APLICADAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI - UFCA, que tem como
pergunta norteadora: Como os fatores de riscos psicossociais se relacionam com a saude, o estresse
e 0 bem-estar dos docentes do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal do
Cariri — CCSA/UFCA? Para a realizagdo deste estudo, sera adotada uma abordagem quantitativa. A
coleta de dados ocorrera por meio da aplicagdo de um questionario validado, o COPSOQ II — Versao
Meédia. Os dados serdo analisados por estatistica descritiva para classificagdo dos niveis de risco (técnica
do seméforo), analise de confiabilidade (Alfa de Cronbach e Omega de McDonald) e testes inferenciais
(Correlagao de Pearson e Teste ¢ de Student).

E importante enfatizar que o ambiente de trabalho pode apresentar diversos desafios que afetam a satde
e o bem-estar dos trabalhadores. Entre esses desafios, destacam-se os fatores de riscos psicossociais,
que envolvem os aspectos organizacionais, relacionais e individuais capazes de impactar a saude
mental e fisica dos profissionais. Esta pesquisa visa contribuir para a compreensdo da satde mental
e bem-estar dos docentes do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — CCSA/UFCA. Os resultados
poderdo auxiliar na melhoria da gestdo de pessoas e na analise do comportamento organizacional da
institui¢do. Adicionalmente, este estudo servird como referéncia para futuras pesquisas, e sua
divulgacao fomentara a discussdo sobre fatores de risco psicossociais entre esses profissionais.

Antes da aplicagdo do questionario, serd solicitado ao(a) participante o consentimento para sua
participagdo na pesquisa. Em caso de concordancia, os dados coletados serdo armazenados sob a
responsabilidade do pesquisador responsavel, que assegura o sigilo, o anonimato e a confidencialidade de
todas as informagoes obtidas, ndo havendo qualquer divulgacdo dos contetidos individualizados.

O motivo deste convite é que o (a) Sr. (a) se enquadra nos seguintes critérios de inclusdo: a) docentes
em exercicio ativo nos cursos de Graduacdo e Pds-Graduacdo vinculados ao Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas -CCSA/UFCA; b) minimo seis meses de vinculo institucional, garantindo
experiéncia suficiente para contribuir com percepcdes relevantes sobre os fatores de risco psicossociais
no ambiente de trabalho.

O(A) Sr(a) podera deixar de participar da pesquisa nos casos em que forem observados os seguintes
critérios de exclusdo: a) desisténcia por iniciativa do entrevistado; b) professores aposentados ou
exonerados; c) professores em licenca prolongada (superior a trés meses); d) afastamento médico ou
licenga maternidade.

Para participar deste estudo o(a) Sr. (a) ndo terd nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
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financeira, a equipe responsavel pela pesquisa organizara os recursos financeiros necessarios a
realizagdo da pesquisa, ndo recaindo qualquer Onus para o(a) entrevistado(a). O(A) Sr(a) sera
esclarecido(a) antes e durante pesquisa sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre
para participar ou recusar-se a participar, retirando seu consentimento ou interrompendo sua participagao
a qualquer momento. A sua participagdo ¢ voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer
penalidade ou modificag@o na forma em que € atendido pelo pesquisador.

O pesquisador ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e privacidade, seu nome
ou o0 material que indique sua participacao ndo serd liberado sem a sua permissdo. O(A) Sr(a) ndo sera
identificado (a) em nenhuma publicacio que possa resultar deste estudo, de acordo com as
prerrogativas da resolucdo n® 466/2012 e a resolucdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Pesquisa
envolvendo Seres Humanos do Ministério da Sadde do Brasil.

Todos os dados coletados serdo armazenados sob a responsabilidade do Prof. Dr. Milton Jarbas
Rodrigues Chagas (Orientador Responsavel), em um HD movel sem qualquer conexdo com
internet, de modo a proteger e dar seguranca as informacgdes, na Universidade Federal do Cariri
— UFCA, na unidade académica: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — CCSA/UFCA, durante o
periodo de 5 anos, estando a sua disposicdo a qualquer momento. Apds esse periodo, os dados
serdo descartados. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicdo quando finalizada, e terdo acesso
publico e gratuito.

Sobre 0s riscos:

Os danos decorrentes desta pesquisa sdo caracterizados como minimos, mas sdo factiveis. Estima-se
ocorrer, em caso de negligéncia ou impericia do pesquisador responsavel, danos a imagem do
entrevistado e por suas opinides expressadas. Em razdo disso, reitera-se o compromisso assumido em
ndo identificar V. S*. Em qualquer ocasido ou publicagdo. Caso os danos persistam, o pesquisador
assumira a responsabilidade pelo ressarcimento e pela indenizagdo.

Em caso de dividas, vocé podera entrar em contato com o orientador, prof. Dr. Milton Jarbas Rodrigues
Chagas, pelo nimero +55 (88) 3221-9542 ou +55 (88) 3221-9557, e-mail milton.chagas@ufca.edu.br
ou ainda pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal do Cariri,
situado na rua Divino Salvador, 284, Barbalha, Ceara, CEP 63090-886, Brasil. Fone +55 (88) 3312-
9606.

DECLARACAO DO PARTICIPANTE

Apobs ler este documento, e tendo a oportunidade de esclarecer minhas ddvidas com o pesquisador
responsavel, eu, ,
CPF: ,e-mail; ,contato: declaro estar
informado(a) sobre os objetivos da pesquisa FATORES DE RISCOS PSICOSSOCIAIS NO
TRABALHO: ESTUDO COM DOCENTES DO CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI — UFCA. Compreendo que minha participacdo é
voluntaria e que posso desistir a qualquer momento, sem punigdes. Estou ciente da pergunta
norteadora da pesquisa, dos procedimentos, dos possiveis riscos e da garantia de confidencialidade.
Concordo que os materiais e as informagdes obtidas relacionadas a minha pessoa poderdo ser
utilizados em atividades de natureza académico-cientifica, desde que assegurada a preservacdo de
minha identidade.

Assim de livre vontade, concordo em participar deste estudo e assino este termo em duas vias, das
guais uma me foi entregue
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Assinatura do(a) entrevistado(a) Assinatura do pesquisador responsavel

Em caso de davidas quanto aos aspectos éticos deste estudo, podera ser consultado o Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal do Cariri (CEP/UFCA), sito na Faculdade de Medicina da UFCA.
Endereco: Rua Divino Salvador, 284, Térreo, Bairro Rosario, Barbalha, Ceara, CEP: 63090-886, Brasil.
Telefone: +55 (88) 3221-9606 / E-mail: cep@ufca.edu.br
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APENDICE B — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo do Estudo: FATORES DE RISCOS PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO: ESTUDO COM DOCENTES
DO CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI — UFCA.
Mestranda: Rosalynn Rebougas de Moura

Pesquisador responsavel: Prof. Dr. Milton Jarbas Rodrigues Chagas. Instituicao:

Universidade Federal do Cariri - UFCA. Departamento: Centro de Ciéncias Sociais

Aplicadas - CCSA

Enderego: Av. Tenente Raimundo Rocha, N° 1639, Bairro: Cidade Universitaria, Juazeiro do Norte/ CE.
Cep: 63048-080

Os pesquisadores deste projeto comprometem-se a preservar a privacidade dos participantes, cujos
dados serdo coletados por meio de questionario estruturado e validado, aplicado aos docentes do Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Cariri - UFCA. As informagdes serdo utilizadas
exclusivamente para este estudo.

Todos os dados coletados serdo armazenados sob a responsabilidade do Prof. Dr. Milton Jarbas
Rodrigues Chagas (Orientador Responsavel), em um HD mdvel sem qualquer conexao com internet, de modo
a proteger e dar segurancga as informac@es na Universidade Federal do Cariri — UFCA, Departamento: Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas — CCSA, por 5 anos, estando disponiveis a qualquer momento. Apds esse periodo,
serdo descartados.

Este projeto de pesquisa foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos

da UFCA em de de 2025, registro nimero e parecer

Juazeiro do Norte/CE de de 2025.

Prof. Dr. Milton Jarbas Rodrigues Chagas
Orientador Responsavel
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APENDICE C - TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Titulo da pesquisa: FATORES DE RISCOS PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO: ESTUDO COM DOCENTES
DO CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI — UFCA.
Autora: Mestranda Rosalynn Reboucas de Moura

Matricula: 2024100570

Orientador Responsavel: Prof. Dr. Milton Jarbas Rodrigues Chagas Instituicio:

Universidade Federal do Cariri - UFCA Departamento: Centro de Ciéncias Sociais

Aplicadas - CCSA

Enderego: Av. Tenente Raimundo Rocha, N° 1639, Bairro: Cidade Universitaria, Juazeiro do Norte/ CE.
Cep: 63048-080

Eu, Prof. Dr. Milton Jarbas Rodrigues Chagas, declaro que fui informado de forma clara e
detalhada em relacdo aos objetivos e a justificativa da pesquisa para elaborac@o da Dissertacdo de Mestrado
intitulada: FATORES DE RISCOS PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO: ESTUDO COM DOCENTES DO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI — UFCA.

Dessa forma, autorizo a realizagdo da pesquisa no Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas —
CCSA/UFCA, bem como autorizo a utilizagdo dos dados coletados para apresentacdo em eventos académicos
e/ou publicacdes em artigos e revistas cientificas, desde que preservada a identidade das pessoas envolvidas.
Entendo que o departamento de Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal do Cariri

- UFCA manterd sigilo em relacdo a identidade dos participantes.

Juazeiro do Norte/CE 25/04/2025

Documento assinado digitalmente

b Milton Jarbas Rodrigues Chagas
g ! Data: 25/04/2025 14:53:01-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Diretor do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — CCSA/UFC
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ANEXO 1 - PROTOCOLO DE PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI - UFCA
PRO — REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E !NOVACAO - PRPI
MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRACAO - PPGA

Este protocolo fara parte da pesquisa que tem como objetivo “analisar como os

fatores de riscos psicossociais se relacionam com os niveis de satude, estresse e bem-estar dos
docentes do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Cariri -
CCSA/UFCA”. Leia atentamente as questdoes abaixo. Nao existem respostas certas ou
erradas e vocé nao serd identificado. As respostas serdo mantidas em anonimato e s serao

utilizadas para fins académicos. Desde ja, agradego a sua colaboracao.

Orientador Responsavel: Prof. Dr. Milton Jarbas Rodrigues Chagas
Mestranda do Programa de Pés-Graduaciao em Administragido — PPGA/UFCA: Rosalynn

Rebougas de Moura

1” Parte: Dados Sociodemograficos e Profissionais

1 Sexo:

() Masculino ( ) Feminino

2 Estado Civil:

() Solteiro/a () Casado/a ( ) Separado/a ( ) Outros

3 Tem Filhos:

( )Sim Quantos: () Nao

4 Tempo de Servico na Docéncia:

( )6meses( )laSanos( )6alOanos( )llalSanos( )16a20anos( )
Mais de 20 anos

5 Situacao Profissional:

() Dedicagdo Exclusiva () Dedicagdo Parcial

6 Tipo de Vinculo:

() Prof. Efetivo () Prof. Substituto () Outro

7 Voceé possui outra atividade profissional além da docéncia?

( )Sim. Qual?
( ) Nao
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2* Parte: COPSOQ II — Versao Média

COPSOQ II - Versao Média

Subescalas
(Kristensen, T. 2001%
(Traducao e adaptacao de §ilva, . etal., 2011)

Das seguintes afirmagdes indique (X) a que mais se adequa a sua resposta de acordo com as seguintes
alternativas:

1- Nunca/ quase nunca 2- Raramente 3- As vezes 4- Frequentemente 5- Sempre

Exigéncias quantitativas 112345

1. A sua carga de trabalho acumula-se por ser mal distribuida?

2. Com que frequéncia ndo tem tempo para completar todas as tarefas

do seu trabalho?

3. Precisa fazer horas-extra?

Ritmo de trabalho

4. Precisa trabalhar muito rapidamente?

Exigéncias cognitivas

5. O seu trabalho exige a sua atengao constante?

6. O seu trabalho requer que seja bom a propor novas ideias?

7. O seu trabalho exige que tome decisdes dificeis?

Exigéncias emocionais

8. O seu trabalho exige emocionalmente de si?

Influéncia no trabalho

0. Tem um elevado grau de influéncia no seu trabalho?

10. Participa na escolha das pessoas com quem trabalha?

11. Pode influenciar a quantidade de trabalho que lhe compete a si?

12. Tem alguma influéncia sobre o tipo de tarefas que faz?

Possibilidades de desenvolvimento

13. O seu trabalho exige que tenha iniciativa?

14. O seu trabalho permite-lhe aprender coisas novas?

15. O seu trabalho permite-lhe usar as suas habilidades ou pericias?




Previsibilidade

16. No seu local de trabalho, é informado com antecedéncia sobre

decisdes importantes, mudangas ou planos para o futuro?

17. Recebe toda a informagdo de que necessita para fazer bem o seu

trabalho?

Transparéncia do papel laboral desempenhado

18. O seu trabalho apresenta objectivos claros?

19. Sabe exactamente quais as suas responsabilidades?

20. Sabe exactamente o que ¢ esperado de si?

1- Nunca/ quase nunca 2- Raramente 3- As vezes 4- Frequentemente 5- Sempre

Recompensas

1

2

3

4

5

21. O seu trabalho ¢ reconhecido e apreciado pela geréncia?

22. A geréncia do seu local de trabalho respeita-o?

23. E tratado de forma justa no seu local de trabalho?

Conflitos laborais

24. Faz coisas no seu trabalho que uns concordam mas outros nao?

25. Por vezes tem que fazer coisas que deveriam ser feitas de outra

maneira?

26. Por vezes tem que fazer coisas que considera desnecessarias?

Apoio social de colegas

27. Com que frequéncia tem ajuda e apoio dos seus colegas de

trabalho?

28. Com que frequéncia os seus colegas estdo dispostos a ouvi-lo(a)

sobre os seus problemas de trabalho?

29. Com que frequéncia os seus colegas falam consigo acerca do seu

desempenho laboral?

Apoio social de superiores

30. Com que frequéncia o seu superior imediato fala consigo sobre

como esta a decorrer o seu trabalho?

31. Com que frequéncia tem ajuda e apoio do seu superior imediato?

32. Com que frequéncia ¢ que o seu superior imediato fala consigo

em relagdo ao seu desempenho laboral?
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Comunidade social no trabalho

33. Existe um bom ambiente de trabalho entre si e os seus colegas?

34. Existe uma boa cooperacgdo entre os colegas de trabalho?

35. No seu local de trabalho sente-se parte de uma comunidade?

Qualidade da lideranca

Em relacao a sua chefia direta até que ponto considera que... 1

36. Oferece aos individuos e ao grupo boas oportunidades de

desenvolvimento?

37. Da prioridade a satisfacdo no trabalho?

38. E bom no planeamento do trabalho?

39. E bom a resolver conflitos?

As questodes seguintes referem-se ao seu local de trabalho no seu todo.

Confianca horizontal
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40. Os funcionarios ocultam informag¢des uns dos outros?

41. Os funcionarios ocultam informagao a geréncia?

42. Os funcionarios confiam uns nos outros de um modo geral?

Confianca vertical

43. A geréncia confia nos seus funcionarios para fazerem o seu trabalho

bem?

44. Confia na informacao que lhe ¢ transmitida pela geréncia?

45. A geréncia oculta informagdo aos seus funciondrios?

Justica e respeito

46. Os conflitos sdo resolvidos de uma forma justa?

47. As sugestdes dos funciondrios sdo tratadas de forma séria pela

geréncia?

48. O trabalho ¢ igualmente distribuido pelos funcionarios?

Auto-eficacia

49. Sou sempre capaz de resolver problemas, se tentar o suficiente.

50. E-me facil seguir os meus planos e atingir os meus objectivos.

1- Nada/ quase nada 2- Um pouco 3- Moderadamente 4- Muito 5- Extremamente



97

Significado do trabalho 1/2(3(|4]|5

51. O seu trabalho tem algum significado para si?

52. Sente que o seu trabalho ¢ importante?

53. Sente-se motivado e envolvido com o seu trabalho?

Compromisso face ao local de trabalho

54. Gosta de falar com os outros sobre o seu local de trabalho?

55. Sente que os problemas do seu local de trabalho sdo seus também?

Satisfacdo no trabalho

Em relacao ao seu trabalho em geral, quio satisfeito esta com... |1 (2|3 (4|5

56. As suas perspectivas de trabalho?

57. As condigdes fisicas do seu local de trabalho?

58. A forma como as suas capacidades sao utilizadas?

59. O seu trabalho de uma forma global?

Inseguranca Laboral

60. Sente-se preocupado em ficar desempregado?

Sanude Geral

Excelente| Muito | Boa |Razoavel Deficitaria

boa

61.Em geral, sente que a sua saude ¢:

As préximas trés questdoes referem-se a0 modo como o seu trabalho afeta a sua vida

privada:

1- Nada/ quase nada 2- Um pouco 3- Moderadamente 4- Muito 5- Extremamente

Conflito trabalho/ familia 11234

62. Sente que o seu trabalho lhe exige muita energia que acaba por afetar

a sua vida privada negativamente?

63. Sente que o seu trabalho lhe exige muito tempo que acaba por afetar

a sua vida privada negativamente?
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64. A sua familia e os seus amigos dizem-lhe que trabalha demais?

Com que frequéncia durante as ultimas 4 semanas sentiu...

1- Nunca/ quase nunca 2- Raramente 3- As vezes 4- Frequentemente 5- Sempre

Problemas em dormir 112|345

65. Dificuldade a adormecer?

66. Acordou varias vezes durante a noite e depois ndo conseguia

adormecer novamente?

Burnout

67. Fisicamente exausto?

68. Emocionalmente exausto?

Stress
69. Irritado?

70. Ansioso?

Sintomas depressivos

71. Triste?

72. Falta de interesse por coisas quotidianas?

Nos ultimos 12 meses, no seu local de trabalho:

1- Nunca/ quase nunca 2- Raramente 3- As vezes 4- Frequentemente 5- Sempre

Comportamentos ofensivos 112(3(4|5

73. Tem sido alvo de insultos ou provocagdes verbais?

74. Tem sido exposto a assédio sexual indesejado?

75. Tem sido exposto a ameagas de violéncia?

76. Tem sido exposto a violéncia fisica?

Obrigada pela sua atencio!



ANEXO 2 - COMPROVANTE DO ENVIO DO PROJETO

FACULDADE DE MEDICINA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO <L 2 glotaForma

asil
CARIRI - FMUF
COMPROVANTE DE ENVIO DO PROJETO
DADDS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: FATORES DE RISCOS PSICOS50CIAIS NO TRABALHO: ESTUDD COR

DOCENTES DO CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DD CARIRI - UFCA

Pesquisador: ROSALYMN REBOUCAS DE MOURA
Versao: 1
CAAE: BEBLT1T725.0.0000.5698

Instituicao Proponenbe: UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI-UFCA

DADOS DO COMPROVANTE

Numero do Comprovante: O57466/2025
Patrocionador Principal: UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIEI-UFCA

Informamos que o propeto FATORES DE RISCOS PSICOSS0CIAIS NO TRABALHO: ESTUDD
COM DOCENTES DO CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO CARIRI - UFCA gue tem como pesquisador responsdvel ROSALYNN REBOUCAS DE MOURA, foi

recebido para andlise ética no CEP Faculdade de Meadicina da Universidade Federal do Carir - FMUF am
200052025 as 10:21.

Enderego:  Rua Divino Sakvador, 284

Bairra:  Rosana CEP: §1.180-000
UF: CE Municipio: BARBALHA
Telefone: [88)3221.9800 Eamail:  cep@ulcaedu br
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ANEXO 3 - COMPROVANTES DE APROVACAO DO PROJETO

FACULDADE DE MEDICINA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO g Qglavaferma
CARIRI - FMUF

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: FATORES DE RISCOS PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO: ESTUDO COM
DOCENTES DO CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI - UFCA

Pesquisador: ROSALYNN REBOUCAS DE MOURA

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 88851725.0.0000.5698

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI-UFCA
Patrocinador Principal: UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI-UFCA

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 7.616.336

Ap 30 do Proj

A pesquisa procura analisar como os docentes do Centro de Ciéncias Sociais A da Universidade

Federal do Cariri - UFCA experienciam e interpretam os fatores de riscos psicossociais em suas atividades
laborais. A pesquisa caracteriza-se como descritiva e adota

uma abordagem qualitativa. O método utilizado consiste em um estudo de caso, tendo como ldécus o Centro
de Ciéncias Sociais Aplicadas da instituigdo. A coleta de dados ocorrera por meio de pesquisa de campo,
utilizando o Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ), um

questionario validado.

Objetivo da Pesquisa:

Avaliar os diversos fatores de risco a que estdo expostos os professores e propor caminhos de intervencao
para diminuir os mesmos, de forma a qualificar o ambiente de trabalho dos docentes.

dos e
Apresenta como riscos apenas a exposi¢do dos participantes e possiveis danos nas relagdes sociais e
laborais, comprometendo-se, contudo, em indenizar os mesmos, caso isso ocofra.

Ja como beneficios, estio as importantes contribuigbes para uma possivel intervencdo com perspectiva de
melhoramento do ambiente de trabalho.

Enderego: Rua Divino Salvador, 284

Bairro: Rosdrio CEP: £3.180-000
UF: CE Municipio: BARBALHA
Telefone: (88)3221.9600 E-mail: cep@uica edube

Pagpem 07 de 03




Continuaglo do Fanecer: 7616

FACULDADE DE MEDICINA DA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO

CARIRI - FMUF

38

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
A pesqguisa & muito relevante, porém, como proprio pesquisador identifica, por tratar de elementlos delicados
da relacdo de trabalho, caso haja qualquer descuido com o sigilo, pode acarretar algum dano na imagem e
na relagdo laboral do participante.

Consideragbes sobre os Termos de apresentacio obrigatoria:
Os termos 580 muilo clares e estdo todos assinados devidamente.

Conclusdes ou Panc

E & Lista de In Ges:

Considero o trabalho aplo para aprovagdo sem qualquer recomendagio ou pendéncia.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

QR

Auséncia

Tipo Documento Arquive Postagam Autor Siluagao
Informacies Basicas| PE_INFORMACDES_BASICAS_DO_P | 06/05/2025 Aceito
do Projeto ROJETO 2537446 pdf 21:09:54
Folha de Rosto folhaderostoassinada pdf DB/0S/2025 |ROSALYNN Aceito

20:54:22 REBOUCAS DE
Qutros TermodeAutorizacacinstitucionalProjeto.| 03052025 [ROSALYNM Aceito
pdf 19:06:28 |REBOUCAS DE
BAQUIRA
Dutros ProlocolodaPesquisalluestionario. pdf 03/05/2025 |ROSALYNM Aceito
19:05:17 |REBOUCAS DE
Projeto Detalhado /| ProjetodeDissertacooMesiradoRosalynn | 03/05/2025 |ROSALYNN Aceito
Brochura ReboucasdeMouraRRM.docx 19:03:10 REBOUCAS DE
Hovestgador - - DICHIEA, -
Brochura Pesquisa | ProjetodeDissertacacRosalynnRebouca | 03/05/2025 |ROSALYNN Aceito
sdeMouraPronto.docx 19:02:22 |REBOUCAS DE
MOURA -
TCLE / Termos de | TCLEFPRONTO docx 03052025 |ROSALYNM Aceito
Assantimento | 18:55:49 |REBOUCAS DE
Justificativa de MOURA

Situacdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacio da CONEP:

Mo

Endersga:  Rua Divino Salvadar, 284

Bairro: Rosario

CEP: £3.180-000

UF: CE Municipio: BARBALHA

Telefone: |58)3221-0800

E-mail:

cep@ulca edu b
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FACULDADE DE MEDICINA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO W
CARIRI - FMUF

Continuagdo do Parecer. 7.616 336

BARBALHA, 03 de Junho de 2025

Assinado por:
Sally de Franca Lacerda Pinheiro
(Coordenador(a))

Enderego: Rua Divino Salvador, 284

Bairro: Rosario CEP: §3.180-000

UF: CE Municipio: BARBALHA

Telefone: (88)3221.0600 E-mail: cep@uica.edubr



DECLARACAO

Eu MILTON JARBAS RODRIGUES CHAGAS, declaro para os devidos fins
que este Trabalho de Conclusdo: FATORES DE RISCOS PSICOSSOCIAIS NO
TRABALHO: ESTUDO COM DOCENTES DO CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI — UFCA, escrito sob
minha orientacdo, estd em versdo final, de acordo com as solicitagdes realizadas pela
banca examinadora.

Informo também que procedi a revisdo final do texto, constatando que atende as
especificagdes das normas da ABNT para apresentacdo de trabalhos académicos da
UFCA, no que diz respeito ao contetido e a formatagao.

Juazeiro do Norte/ CE
21/01/2026

Documento assinado digitalmente

b MILTON JARBAS RODRIGUES CHAGAS
g L Data: 22/01/2026 09:18:19-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

MILTON JARBAS RODRIGUES CHAGAS
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