UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA
MESTRADO PROFISSIONAL EM BIBLIOTECONOMIA

FRANCISCO WAGNER SANTANA FILGUEIRAS

DO MEMORIAL JOSE DOS SANTOS AO MUSEU VIRTUAL: POLITICA DE
PRESERVACAO DIGITAL DA MEMORIA SOCIAL QUILOMBOLA

JUAZEIRO DO NORTE
2026



FRANCISCO WAGNER SANTANA FILGUEIRAS

DO MEMORIAL JOSE DOS SANTOS AO MUSEU VIRTUAL: POLITICA DE
PRESERVACAO DIGITAL DA MEMORIA SOCIAL QUILOMBOLA

Dissertagdo apresentada ao Programa de
P6s-Graduagdo em Biblioteconomia (PPGB)
da Universidade Federal do Cariri (UFCA),
em cumprimento as exigéncias para
obtencdo do titulo de Mestre em
Biblioteconomia.

Area de concentragiio: Biblioteconomia na
Sociedade Contemporanea.

Linha de Pesquisa: Informacao, Cultura e
Memoria.

Orientadora: Prof* Dr* Priscilla Régis
Cunha de Queiroz.

JUAZEIRO DO NORTE
2026



Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicagdo
Universidade Federal do Cariri
Sistema de Bibliotecas

F487d  Filgueiras, Francisco Wagner Santana.
Do Memorial José dos Santos ao Museu Virtual: politica de preservagdo digital

da memoria social quilombola / Francisco Wagner Santana Filgueiras. — 2025.

211 f. : 1l. color.

Dissertagdo (Mestrado Profissional em Biblioteconomia) — Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas, Programa de Pos-Graduagdo em Biblioteconomia, Universidade Federal do

Cariri, Juazeiro do Norte, CE, 2025.

Orientadora: Profa. Dra. Priscilla Régis Cunha de Queiroz.

1. Biblioteconomia. 2. Preservacao digital. 3. Memoria social - Quilombos - Jardim (CE).
4. Museus virtuais - Memorial José dos Santos. 5. Comunidade Quilombola Serra dos
Mulatos. I. Queiroz, Priscilla Régis Cunha de (Orient.). II. Universidade Federal do

Cariri. III. Titulo.
CDD 025.84

Bibliotecario: Jodo Bosco Dumont do Nascimento — CRB 3/1355



FRANCISCO WAGNER SANTANA FILGUEIRAS

DO MEMORIAL JOSE DOS SANTOS AO MUSEU VIRTUAL: POLITICA DE
PRESERVACAO DIGITAL DA MEMORIA SOCIAL QUILOMBOLA

Dissertagdo apresentada ao Programa de
Po6s-Graduagdo em Biblioteconomia (PPGB)
da Universidade Federal do Cariri (UFCA),
em cumprimento as exigéncias para

obtengdo do titulo
Biblioteconomia.

BANCA EXAMINADORA

Documento assinado digitalmente

“b PRISCILLA REGIS CUNHA DE QUEIROZ
g Data: 23/01/2026 13:51:35-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof* Dr? Priscilla Régis Cunha de Queiroz
Universidade Federal do Cariri (PPGB/UFCA)

(Orientadora)

Documento assinado digitalmente

ub GRACY KELLI MARTINS GONCALVES
g Data: 23/01/2026 16:22:43-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof* Dr* Gracy Kelli Martins Goncalves

Universidade Federal do Cariri (PPGB/UFCA)

Documento assinado digitalmente

ub JUCIELDO FERREIRA ALEXANDRE
g Data: 23/01/2026 13:57:36-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Jucieldo Ferreira Alexandre

Universidade Federal do Cariri (PPGB/UFCA)

Documento assinado digitalmente

V.b IZABEL FRANCA DE LIMA
g Data: 19/05/2026 16:23:28-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof* Dr* 1zabel Fran¢a de Lima

Universidade Federal da Paraiba (PPGB/UFCA)

(Membro Externo)

JUAZEIRO DO NORTE/CE - 23 DE JANEIRO DE 2026



Dedico este trabalho a memoria de meu
pai, que partiu durante o meu percurso
no mestrado. Sua auséncia fisica se faz
dolorosa, mas sua presenca espiritual
permanece como forga, inspiracdo e
amor. Esta vitoria também ¢ sua e cada
conquista aqui alcangada carrega a

marca do que aprendi com voce.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, pela vida, pela forca e pela possibilidade de
realizar este sonho, mesmo diante das adversidades. A minha familia, que sempre me
sustentou com amor, compreensio e paciéncia. A minha esposa Tais, companheira
incansavel que esteve ao meu lado em todos os momentos desta jornada, oferecendo
apoio, carinho e incentivo nos dias mais desafiadores, e aos meus filhos Dario, Petrus e
Ttlio, que me enchem de orgulho e esperanga, sendo a razdo maior para acreditar na
construcio de um futuro melhor. A minha mée, pelo cuidado e incentivo constantes; aos
meus irmaos, pela presenca afetuosa; e a memoria de meu pai, cuja auséncia fisica foi
sentida a cada etapa, mas cuja presencga espiritual se fez guia e alicerce nesta conquista.

A Comunidade Remanescente de Quilombo Serra dos Mulatos, pela confianca,
acolhimento e parceria ao longo desta pesquisa. Aos mais velhos, guardides da
sabedoria ancestral, e aos jovens, herdeiros e multiplicadores dessa memoria, que
participaram ativamente, possibilitando que este trabalho fosse construido de forma viva,
legitima e participativa.

A minha orientadora, Prof* Dr* Priscilla Régis Cunha de Queiroz, pela dedicagao,
paciéncia, escuta atenta e pelas valiosas contribui¢des tedricas e metodologicas que
enriqueceram esta dissertacdo. Aos professores e professoras do Programa de Pos-
Graduagdo em Biblioteconomia da Universidade Federal do Cariri, pelas aulas e
reflexdes que ampliaram meu olhar e fundamentaram este estudo. Aos colegas de turma
e amigos do mestrado, pela partilha de conhecimentos e pelo apoio mutuo.

Aos pesquisadores, autores e autoras cujas obras e reflexdes foram fontes de
inspiracao e base cientifica para este trabalho. Aos amigos e amigas de fora da academia
que, com palavras de incentivo, gestos de carinho e compreensdo diante das auséncias,
tornaram possivel essa caminhada.

Por fim, agradeco a todos que, direta ou indiretamente, contribuiram para a
realizacdao desta pesquisa, seja por meio de apoio técnico, emocional, institucional ou
comunitério, pois cada gesto de colaboragdo e cada palavra de encorajamento foram

essenciais para que esta dissertacdo se tornasse realidade.



“No6s ndo somos descendentes de escravos.
No6s somos descendentes de seres humanos
que foram escravizados”

Makota Valdina



RESUMO

A preservacao digital da memoria social das Comunidades Remanescentes de Quilombo
(CRQ) constitui um desafio urgente frente a vulnerabilidade da tradicdo oral, a
dispersdao documental e ao apagamento historico que marcam a trajetoria desses povos.
Esta dissertagdo tem como sujeito de pesquisa a CRQ Serra dos Mulatos, localizada em
Jardim/CE, e propde a elaboracdo de uma Politica de Preservagao Digital (PPD) como
instrumento normativo e estratégico de salvaguarda do acervo do Museu Virtual
Memorial José dos Santos. O objetivo central foi estruturar diretrizes e praticas capazes
de assegurar autenticidade, integridade e acesso a longo prazo, conciliando padrdes de
preservagdo digital com as praticas culturais da comunidade. A pesquisa adotou
abordagem qualitativa, predominantemente descritiva, articulando analise documental e
bibliografica, oficinas de cartografia social e linha do tempo, inventario e digitalizacao
do acervo, além de processos participativos com a Associagdo Remanescente de
Quilombo Serra dos Mulatos (ARQSM). O diagndstico revelou um acervo heterogéneo
— composto por fotografias, registros audiovisuais, entrevistas orais € mapas
comunitarios —, marcado por fragilidades de padronizagdo e riscos de obsolescéncia,
mas também por grande potencial de preservagdo e disseminacdo quando digitalmente
organizado. Os resultados permitiram consolidar a PPD em eixos estruturantes:
principios norteadores, critérios de selecdo e ingestdo, metadados e documentagao,
estratégias de preservacdo e integridade, participagdo comunitaria, gestdo de riscos,
transparéncia e governanca. Essa politica configura-se como documento-guia que
integra solucdes técnicas e arranjos sociais, estabelecendo parametros de
sustentabilidade e legitimidade. Ao confirmar a hipdtese inicial, a pesquisa demonstra
que a gestdo da informacdo, quando ancorada na participagdo comunitiria e em
referenciais técnicos de preservagao digital, ¢ capaz de garantir a salvaguarda e o acesso

democratico a memdria quilombola no ambiente virtual.

Palavras-chave: preservacao digital; memoria quilombola; musealizagdo digital.



ABSTRACT

The digital preservation of the social memory of Quilombola Remaining Communities
(QRCs) constitutes an urgent challenge in the face of the vulnerability of oral tradition,
documentary dispersion, and historical erasure that have marked the trajectory of these
peoples. This dissertation takes as its research subject the Serra dos Mulatos
Quilombola Remaining Community, located in Jardim, Ceard, Brazil, and proposes the
development of a Digital Preservation Policy (DPP) as a normative and strategic
instrument for safeguarding the collection of the José dos Santos Memorial Virtual
Museum. The main objective was to establish guidelines and practices capable of
ensuring authenticity, integrity, and long-term access, while reconciling digital
preservation standards with the community’s cultural practices. The research adopted a
qualitative and predominantly descriptive approach, combining documentary and
bibliographic analysis, social cartography and timeline workshops, inventorying and
digitization of the collection, as well as participatory processes involving the Serra dos
Mulatos Quilombola Remaining Community Association (ARQSM). The diagnosis
revealed a heterogeneous collection — composed of photographs, audiovisual records,
oral interviews, and community maps — marked by standardization weaknesses and
risks of obsolescence, but also by significant potential for preservation and
dissemination when digitally organized. The results enabled the consolidation of the
DPP into structuring axes: guiding principles, selection and ingestion criteria, metadata
and documentation, preservation and integrity strategies, community participation, risk
management, transparency, and governance. This policy is configured as a guiding
document integrating technical solutions and social arrangements, establishing
parameters for sustainability and legitimacy. By confirming the initial hypothesis, the
research demonstrates that information management, when grounded in community
participation and technical digital preservation frameworks, is capable of ensuring the

safeguarding and democratic access to Quilombola memory in the virtual environment.

Keywords: digital preservation; quilombola memory; digital musealization.
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1 INTRODUCAO

A preservagdo da memoria social de comunidades tradicionais configura-se como um
imperativo ético e um desafio técnico no campo da informagdo. No caso especifico das
Comunidades Remanescentes de Quilombo (CRQ), esse desafio ¢ agravado por séculos de
invisibilizagdo historica e pela natureza intangivel de seu principal acervo: a tradicdo oral.
Narrativas, saberes, cantos e historias transmitidos entre geragdes formam o cerne de sua
identidade cultural, um patriménio vivo e inestimavel, cuja preservacdo exige um
compromisso ativo e continuo da sociedade para enfrentar as ameacas do esquecimento e da
desagregacgdo social.

Diante deste cendrio, os processos contemporaneos de musealizagdo, notadamente a
criacdo de museus virtuais, emergem como estratégias potenciais para a salvaguarda ativa
desta heranca. Um museu virtual, enquanto repositorio digital, ndo se limita a exibir objetos
fotografados; ele exige a estruturacdo de um sistema de informagao robusto, capaz de garantir
a integridade, a autenticidade e o acesso permanente ao acervo ao longo do tempo.

Esta pesquisa insere-se nesse contexto, focando no desenvolvimento de uma politica
de preservagdo digital necessdria para a constituicdio de um museu virtual quilombola,
orientando-se pela premissa de que a perenizagdo desta memoria — intrinsecamente ligada a
identidade e ao engajamento ativo da comunidade — ¢ sustentada pela articulacdo de
protocolos técnicos robustos de registro, descricdo com metadados e preservacao digital de
seus artefatos culturais.

Museus, enquanto lugares de memoria (Nora, 1993), surgem a partir das experiéncias
vividas, dos resquicios e dos tracos de quem ocupa esses espagos, bem como da necessidade
de preservar uma memoria que, embora viva, enfrenta o risco de se perder. Isso justifica a
criacdo de espacgos destinados a manter essas lembrangas ativas, como uma necessidade de
arquivar e registrar o passado, com o objetivo de preservar historias e garantir que elas nao
sejam esquecidas, representando assim uma tentativa de dar sentido e continuidade a histéria
e a identidade coletiva de uma comunidade.

De acordo com Henriques (2004), os museus virtuais utilizam a internet como um
espaco para interagir com o patrimonio, permitindo que ele seja mediado no ambiente digital
por meio de acdes museologicas especificas, transformando objetos comuns em objetos de
memoria musealizada. Os acervos deste tipo de museu possuem caracteristicas proprias e

estdo inseridos em um novo cenario, devido a sua virtualiza¢do. Isso implica que o objeto
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deixa de ocupar o papel central e passa a ser um potencial elemento tanto na comunicagao
museologica quanto no processo de musealizagdo como um todo.

Contudo, denuncio que os espacos de memoria das CRQ, no decurso da histéria
nacional, estiveram sempre margeando os debates institucionais, de modo que apoiar as
iniciativas das comunidades é a prioridade. E urgente desenvolver agdes para mapear,
constituir, armazenar e perenizar memorias € acervos destes coletivos, em qualquer forma de
materializagdo e suporte. O objetivo principal ¢ preservar dados, informagdes e
conhecimentos que sustentam a identidade afrodescendente que essas comunidades nao
apenas portam, mas sobretudo constroem, defendem e reinventam.

A problematica levantada importa, principalmente, pelo contexto vigente nos tltimos
anos de evidente desmonte das instituicdes e 6rgdos que tratam da questdo quilombola no
ambito do Governo Federal, tendo como claro exemplo o corte orgamentario praticado em
desfavor da Fundacdo Cultural Palmares (FCP), que caiu mais de 75% em dez anos, segundo
dados obtidos pela Alma Preta Jornalismo (2021), bem como do evidente abandono dessa
pauta pelos formuladores de politicas publicas, congressistas e poder executivo nacional.
Importa ainda pelo potencial impacto da preserva¢do da memoria quilombola na realidade das
CRQ a curto, médio e longo prazo, vencendo a invisibilizagdo a que foram submetidas por
séculos.

No Cariri cearense, segundo Tavares (2020), havia 06 (seis) CRQ com procedimentos
de regularizagdo fundidria em tramitacdo no Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma
Agraria (INCRA), além de outras 06 (seis) com certificacao pela FCP que, naquele mesmo
ano, certificou em todo o Brasil, 28 (vinte e oito) CRQ, dentre elas, a CRQ da Serra dos
Mulatos, localizada na Serra Boca da Mata, zona rural do municipio de Jardim/CE, uma das
mais recentes certificadas pela referida Fundagao no estado do Ceara.

O Diagnéstico produzido pela Associagdo Remanescente de Quilombo Serra dos
Mulatos (ARQSM) aponta que 86 familias j& se autoidentificaram formalmente como
quilombolas (ARQSM, 2021). O Censo 2022 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) apontou que o municipio de Jardim ja tem 640 pessoas autoidentificadas quilombolas
(IBGE, 2022). Destaco ainda que a CRQ Serra dos Mulatos foi a primeira da regido do Cariri
a iniciar a construc¢do coletiva de um museu com a finalidade de salvaguardar sua memoria
social — 0 Memorial José¢ dos Santos, que ja estd em funcionamento.

Acompanho essa comunidade desde 2021, realizando projetos de curricularizagdo da
cultura, ensino, pesquisa ¢ extensao universitaria. Dentre os projetos, iniciei com a

comunidade a construgdo coletiva de um site em forma de acervo digital que, na época,
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denominava-se Inventario Cultural Quilombola da Serra dos Mulatos, em cujo processo de
desenvolvimento foram evidenciados diversos problemas, tanto no que se refere a
sistematizagdo dos dados a serem inventariados, quanto na adequacdo desses dados e dos
processos aos requisitos legais e as praticas bibliotecondmicas vigentes.

O projeto do Inventdrio em comento, apds analise conjunta com as liderancas da
comunidade, passou por revisdes € foi ampliado para se tornar o Museu Virtual Memorial
José dos Santos, visando refletir, no ambiente virtual, o que a comunidade ja vem trabalhando
cotidianamente no seu museu comunitario, que leva o mesmo nome, cuja finalidade central ¢
a salvaguarda da memoria social quilombola. Dessa forma, surge a necessidade de redesenhar
os processos de implementagdo desse museu virtual, trazendo a tona o problema central desta
pesquisa: como a Politica de Preservac¢do Digital contribui para salvaguarda da memoria
social do Museu Virtual Memorial Jos¢ dos Santos da CRQ Serra dos Mulatos, em Jardim/CE?

Essa construcao coletiva de um acervo no quilombo e pelo quilombo, sob a forma de
um museu virtual, se atendidas condi¢cdes minimas para sua preservagdo digital, pode
contribuir consideravelmente na salvaguarda da memoria social da comunidade. Esta
proposicao se baseia na vitalidade e continuidade da tradi¢do oral, que se perpetua através do
tempo. Ela aproveita o potencial da tecnologia escolhida e da participagdo coletiva como
catalisadoras para ampliar o acesso, fortalecer a identidade cultural, conscientizar sobre a
historia e valores quilombolas, e assegurar uma nova dimensdo de transmissdo desses
conhecimentos para futuras geracgoes.

Este projeto insere-se no processo continuo de musealizagao que vem sendo articulado
na comunidade h4 mais de trés anos, alinhando-se aos pressupostos teoricos da ciéncia da
informagao e da biblioteconomia, que destacam o papel das tecnologias na preservagao digital
para a salvaguarda da memoria e no acesso democratico ao patriménio cultural.

O projeto segue organizado, inicialmente, trazendo o método, as metodologias e os
procedimentos para realizacdo de cada etapa. Em seguida, apresento o referencial tedrico do
qual venho assimilando conceitos e percepcdes acerca da musealizagdo e dos elementos de
memoria presentes no processo de autoatribuicdo quilombola, relacionando-os ao contexto
nacional de invisibilizagdo historica dos quilombos e a necessidade de reconstruir elementos
historicos para salvaguardar a memoria social quilombola.

A pesquisa contribui para a comunidade cientifica ao analisar a constru¢do de um
museu virtual edificado com e pela Comunidade Remanescente de Quilombo (CRQ) Serra

dos Mulatos. O acervo servira tanto a propria CRQ, garantindo a autogestdo de sua memoria,
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quanto aos pesquisadores. Além disso, a iniciativa busca subsidiar acdes que promovam o
fortalecimento, visibilidade e reconhecimento dos quilombos brasileiros.

O projeto cumpre um papel fundamental ao oportunizar a aproximacdo entre a
comunidade e o publico em geral, satisfazendo o desejo mutuo de ver e ser visto. Essa
conexao impulsiona o necessario processo de valorizagdo social, cultural e historica

quilombola, ha muito tempo negligenciado pela sociedade.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo central desta pesquisa consiste em propor uma Politica de Preservacdo
Digital (PPD) para o Museu Virtual Memorial José¢ dos Santos, concebida como uma
estratégia metodologica para garantia da autenticidade, integridade e acesso a longo prazo dos
elementos da memoria social da CRQ Serra dos Mulatos no ambiente virtual. Com vistas a

operacionalizar este objetivo, estabelecem-se os seguintes objetivos especificos:

1 Analisar as necessidades de preservacao digital do acervo do Memorial José dos Santos;
2 Estabelecer praticas de preservacao digital para o acervo do Memorial José¢ dos Santos
no ambiente virtual;

3 Desenvolver, como produto, a PPD para o Museu Virtual Memorial Jos¢ dos Santos.

1.2 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa se justifica, em primeiro lugar, pela relevancia académica do tema
no campo da Biblioteconomia ¢ da Ciéncia da Informagdo, especialmente no que tange a
salvaguarda da memoria social de grupos historicamente marginalizados. Considerando o
contexto das CRQ, a construcdo de acervos digitais baseados em tradigdo oral exige praticas
bibliotecondmicas especificas que superem registros intuitivos, viabilizando mecanismos
informacionais coerentes, acessiveis ¢ consistentes para multiplos atores sociais. Ao propor a
sistematizagdo de um museu virtual baseado na memoria social quilombola, o estudo
contribui diretamente com o avango da discussdo sobre preservacao digital e museologia.

A pesquisa também se justifica pela necessidade de fortalecimento dos quilombos
diante de um cenario de invisibilizacdo historica e desmonte institucional, agravado por cortes
orgamentarios ¢ omissao de politicas publicas voltadas as comunidades tradicionais. A

maioria das CRQ ainda ndo dispde de acervos organizados para preservar seus registros
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historicos, documentos, narrativas orais e expressdes culturais. Isso tem resultado no
esquecimento progressivo de saberes ancestrais, sobretudo entre os mais velhos, cuja memoria
permanece viva, mas ndo sistematizada. Diante desse quadro, a proposta de um museu virtual
representa uma alternativa viavel para documentar, proteger e valorizar esses saberes,
funcionando como instrumento de resisténcia cultural e de reafirmac¢ao da identidade.

As motivacdes pessoais que sustentam esta proposta decorrem de minha trajetoria
junto a CRQ Serra dos Mulatos, onde participei da elaboragdo de um Plano Anual de
Desenvolvimento Sustentdvel Comunitario (PADESCOM) e atuei diretamente na salvaguarda
do seu patrimonio cultural. A participacdo nos processos de musealizagdo fortaleceram minha
compreensdo de que a Universidade deve assumir papel ativo no enfrentamento do
silenciamento histérico das comunidades quilombolas. Desenvolver este estudo ¢, portanto,
um compromisso €tico e politico com a valoriza¢ao de seus saberes, territorios, narrativas e

direitos culturais.
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2 METODOLOGIA

Busquei compreender como a constru¢do do Museu Virtual Memorial José dos Santos,
fundamentada em uma politica de preservagdo digital, pode ser eficaz como estratégia de
salvaguarda da memoria social da CRQ Serra dos Mulatos, o que demanda uma abordagem
qualitativa que, segundo Richardson (1999), visa a compreensdo aprofundada de fendmenos
sociais por meio da andlise das perspectivas e experiéncias dos atores envolvidos - neste caso,
os quilombolas da Serra dos Mulatos.

Esta abordagem permite investigar ndo apenas os aspectos técnicos da preservacao
digital, mas também as dimensdes subjetivas envolvidas no processo de musealizagdo virtual
de um patrimdnio essencialmente oral e comunitdrio. A pesquisa qualitativa revela-se
particularmente adequada para capturar a complexidade inerente a transformagdo de
narrativas orais, saberes tradicionais e expressdes culturais imateriais em objetos digitais
musealizados, sem perder de vista que estes artefatos devem manter seu significado cultural e
sua relevancia comunitaria no ambiente virtual.

Este estudo configura-se como uma pesquisa descritiva, que tem por finalidade
observar, documentar e analisar (Prodanov; Freitas, 2013) as condi¢des técnicas e
operacionais necessarias para a preservacdo digital do acervo em questdo. Por meio de
analise documental e observagdo sistematica, busquei identificar requisitos de formatos de
arquivo, metadados descritivos e de preservagdo, além de estratégias de armazenamento,
monitoramento de integridade e infraestrutura disponivel, em didlogo com a comunidade.

A pesquisa sistematiza evidéncias para fundamentar a propositura de uma PPD que
visa assegurar autenticidade, integridade e acesso permanentes ao acervo digital, alinhando-se
as necessidades especificas da CRQ Serra dos Mulatos. Contudo, evidencio que, como afirma
Minayo (2001, p.13), “o objeto das ciéncias sociais € historico” por estudar as sociedades
humanas, que “vivem o presente marcado pelo passado e projetado para o futuro, num embate
constante entre o que estd dado e o que estd sendo construido”. Pelo exposto, este estudo
assume tracos de uma pesquisa social, cujo publico-alvo é uma comunidade com consciéncia

histdrica e cujo objeto ¢ sua memoria social, implicada em sua preservacao pela musealizagao.

2.1 QUILOMBO MULATOS: CONTEXTUALIZACAO DO LOCAL DA PESQUISA

Os sujeitos desta pesquisa sdo as CRQ em todo o territério nacional, das quais foi

selecionada pela amostragem nado-probabilistica do tipo intencional, a CRQ Serra dos Mulatos,
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localizada no municipio de Jardim, microrregido do Cariri, sul do estado do Ceara, Nordeste
do Brasil. O Cariri ¢ conhecido como Oasis do Sertdo e Ber¢o da Cultura do Ceara. Suas
riquezas se avolumam com 8 (oito) CRQ autorreconhecidas ja certificadas, sendo o quilombo
da Serra dos Mulatos o segundo mais recentemente certificado pela FCP no estado.

Os critérios técnicos e operacionais adotados para a escolha da comunidade em
questdo foram: proximidade geografica; facilidade de acesso aos documentos devido a fungdo
de Gestor de Projetos que exerco voluntariamente na comunidade; receptividade dos membros
da ARQSM; parceria entre a ARQSM e o Laboratério de Pesquisa e Extensdo em
Comunidades Tradicionais (LPECT/PNIPE/MCIT) do qual sou integrante e ainda, em
atendimento a demanda da prépria comunidade.

A CRQ em questdo estd em um processo continuo de compreensdo e assimilagdo
identitaria, um processo de ressignificagdo da memoria e reinvencdo da identidade. Isso me
permitird coletar impressdes “no calor do momento”, especialmente relacionadas com a
identificacdo individual e coletiva como remanescentes quilombolas, tornando-se um
ambiente propicio a captura de referenciais da memoria social e de evidéncias sobre a
necessidade de preservagdo dessa memoria a partir das narrativas orais e outras formas de
expressao.

Gomes (2005, p. 7), aborda o processo de constitui¢do de comunidades remanescentes
de quilombos como uma continuidade da histéria da escravizacdo e das primeiras décadas
seguidas a aboli¢do, quando varias comunidades de fugitivos e, depois, de escravizados
libertos se formaram. O autor traz elementos para o conceito de quilombo que ampliam a
perspectiva classica, centrada apenas nos aspectos da fuga e criminalizacdo daqueles que se
rebelaram contra os agoites.

Destaca também a solidariedade das tribos indigenas que acolhiam os negros e
formavam comunidades mistas, hoje chamadas também de quilombos, tal como se observa na
historia quilombola em Jardim/CE. A origem do Quilombo Mulatos ndao ¢ diferente da
maioria dos quilombos na Chapada do Araripe, ou no Brasil. Conforme relatos em entrevistas,
as liderancas mais antigas referem a sua origem a chegada de José dos Santos, escravo fugido
de engenho do Pernambuco.

Segundo aponta o historiador Jos¢ Marcio da Silva, em sua obra Cidade de Jardim,
historia ilustrada, “em 1883, em Jardim, havia entre os escravos na zona rural: homens, 137.
Mulheres, 98. Na zona urbana: homens, 9. Mulheres, 89. Sem profissao especifica: homens,

99; Total 526 (Silva, 2019, p. 77). O historiador também aponta que, com a libertagdao dos
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escravizados do Ceara, em 25 de margo de 1884, houve migragdo de boa parte dos libertos
para o campo, ocupando regides proximas de nascentes, também chamadas de “bebidas”.

A nascente de maior relevancia no municipio ¢ a Boca da Mata, localizada no alto da
serra que leva o mesmo nome, cujo sopé € conhecido, desde antigamente, como “cabec¢a do
nego”. Foi ali que José dos Santos fixou moradia ap6s sua fuga, encontrando descendentes
dos indios Xocos que, segundo Silva (2019, p. 17), “estiveram presentes no processo de
deslocamento indigena pelo semiarido das capitanias do Norte [...] configurados como
Tapuias da nag¢do Kariri”.

De sua descendéncia, vieram os moradores do alto da serra que, justamente por terem
se misturado com descendentes de indios e outras povoagdes do entorno, passaram a ser
chamados de “mulatos” pelos municipes, dando o nome atual da comunidade, chamada de
Serra dos Mulatos. Nota-se, 0 nome que surge de uma meng¢do preconceituosa se tornou
motivo de orgulho para aqueles que lutam pela preservacao de sua histéria de sobrevivéncia e
muita tradicao em seu territorio.

A CRQ Serra dos Mulatos, situada na Serra Boca da Mata, ¢ uma das mais recentes
certificadas pela FCP, como j& dito, com certidio de autodefinicdo como remanescente
quilombola publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) em 15 de junho de 2021,
organizando-se politicamente para lutar pelos direitos, lugares de fala e espacos de ocupacao
do Quilombo. Em 19 de dezembro de 2020, a comunidade j& havia constituido uma
associagdo representativa, a ARQSM, com essa finalidade.

Antes da ARQSM, o contato mais significativo com outras realidades além do
convivio comunitario, foi no mapeamento realizado em 2011 pelo Grupo de Valorizagao
Negra do Cariri (GRUNEC) e a Caritas Diocesana de Crato. Nessa ocasido, a CRQ foi
visitada por equipes técnicas que fizeram um relatorio situacional denunciando varias
questdes urgentes daquelas comunidades em multiplas dimensdes, incluindo o descaso da
sociedade para com a cultura e legados daquele povo (GRUNEC; Céritas Diocesana de Crato,
2011, p. 11).

A ARQSM realizou em 2021, durante 6 meses, um processo de autodiagnéstico por
meio do qual se constataram problemas, os mais diversos, relacionados a saude, educagao,
trabalho, renda, infraestrutura, além de questdes culturais e politicas. Os fatores determinantes
para cada situagcdo foram identificados pela propria comunidade, com énfase na falta de
conhecimento técnico e de apoio especializado nas lutas por direitos, no combate ao racismo e

na preservagao e revitalizacao da cultura e tradi¢ao local (ARQSM, 2021, p. 25).
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A comunidade tem uma escola que oferta até o Ensino Fundamental; para prosseguir
com os estudos, a populagdo precisa se locomover a sede de Jardim-CE, distante em média 6
km. Devido a dificuldades de locomogdo e condigdes financeiras, existem jovens sem
frequentar a escola, com idade entre 15 e 18 anos; sem falar nos pais de familia que nao
prosseguiram com a formagao inicial porque, em sua €poca de estudos, trabalhavam na roca.
Destes, poucos concluiram a 3? série (4° Ano) e, os que concluiram, desistiram dos estudos
por conta das dificuldades citadas (ARQSM, 2021, p. 19)

Para lecionar as criangas, vém professores (as) de outras localidades, da propria cidade
de Jardim, de Crato ou de Juazeiro do Norte, em detrimento dos profissionais formados
residentes na propria comunidade, que ndo sdo priorizados (ARQSM, 2021, p. 20). O
curriculo escolar ndo abrange a cultura local, contrapondo-se ao disposto na Lei n°
10.639/2003, que altera a Lei n° 9.394/1996, tornando obrigatorio o ensino de historia e
cultura afro-brasileira e africana nas institui¢des de ensino fundamental ¢ médio, oficiais e
particulares (Brasil, 1996)

Contraria ainda a Resolugao N° 8, de 20 de novembro de 2012, do Conselho Nacional
de Educagdo (CNE) que, em seu Art. 1° [...], § 1° determina que “A Educagdo Escolar
Quilombola na Educa¢ao Basica: I organiza precipuamente o ensino ministrado nas
instituigdes educacionais fundamentando-se, informando-se ¢ alimentando-se: a) da memoria
coletiva [...]; d) das praticas culturais [...]; f) dos acervos e repertorios orais; g) dos festejos,
usos, tradi¢des e demais elementos que conformam o patrimonio cultural das comunidades
quilombolas de todo o pais; h) da territorialidade” (CNE, 2012)

A comunidade ndo tem acesso ao ambiente escolar para acdes € servigos
extensionistas, como por exemplo, o acesso a internet para pesquisas ou a utilizacdo das
ferramentas tecnoldgicas da escola, tais como laboratdrio de informatica, biblioteca, sala de
leitura, sala de multimeios, dentre outros. Os quilombolas precisam ir ao centro da cidade para
essas atividades, com custos de transporte e servigos, apesar de a escola ter incentivo de
programas como o Mais Educagdo e Mais Alfabetizacdo (ARQSM, 2021, p. 20).

Estas condi¢des supramencionadas afetam diretamente a capacidade organizativa da
comunidade de manter um acervo adequado de suas memorias. Nesse sentido, o diagndstico
aponta ainda para a falta de acesso a recursos financeiros e tecnoldgicos, além da precariedade
da infraestrutura que consiste em uma 4area remota e isolada, com dificuldade de acesso a
internet pelos moradores sem suas residéncias, o que dificulta o registro em diferentes meios e

formatos.
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Outro aspecto destacado ¢ a falta de capacitacdo técnica da maioria dos membros da
ARQSM, que ndo possui habilidades para registrar e preservar suas memorias por meio de
instrumentos e métodos adequados. Devo evidenciar ainda o constatado desinteresse das
instituicdes publicas e privadas do municipio, que ndo fomentam a cultura e a tradi¢do da
comunidade quilombola.

Por fim, o diagndstico aponta a barreira linguistica existente no tocante as varias
expressoes proprias do quilombo que ndo s3o reconhecidas ou bem interpretadas pela
sociedade, como por exemplo o proprio nome da comunidade - Mulatos - em referéncia direta
as formas pejorativas de tratamento que lhes eram direcionadas, limitando a capacidade de
registro das suas memorias, sendo claro obsticulo ao processo de preservacdo e
fortalecimento cultural.

Em suma, revela-se uma riqueza cultural e histérica, mas também, desafios estruturais
e sociais que limitam a organizacao e preservacdo da memoria. A escassez de recursos, aliada
as dificuldades de acesso e ao desinteresse institucional, impacta diretamente a manutencao
do patrimoénio cultural local. Contudo, os processos identitarios em curso sinalizam resiliéncia

coletiva que pode transformar a memdria social local em instrumento de resisténcia.

2.2 ESTUDO BIBLIOGRAFICO E DOCUMENTAL

Preliminarmente, a pesquisa consistiu em uma revisao de literatura em material de que
eu ja tinha posse e ainda, buscando livros e artigos cientificos publicados em periodicos
indexados, com Qualis CAPES, para o quadriénio 2017-2020, ndo inferior a B1 na area de
Ciéncias Sociais Aplicadas, através da plataforma SciELO, pelo numero consideravel de
publicagdes nessa seara, visando compreender os conceitos-chave: salvaguarda da memoria,
memoria social quilombola, acervos de tradicdo oral, museus virtuais quilombolas e
preservacao digital da memoria social quilombola.

Além disso, realizei pesquisa documental que permite a andlise, interpretagcdo e
compreensdo de informagdes presentes nas legislagdes vigentes relacionadas aos
remanescentes quilombolas, especialmente as que tratam do processo de autorreconhecimento
quilombola, bem como todas as Politicas nacionais, estaduais ou do municipio de Jardim,
direta ou indiretamente destinadas as CRQ, visando informacgdes e elementos de memoria.

Segundo Cellard (2012), a analise documental envolve dimensdes interligadas, dentre
as quais, destaca-se a necessidade de examinar o contexto social mais amplo em que o

documento foi produzido, de modo a compreender os aspectos politicos, econdmicos, sociais
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e culturais que permitiram sua elaboragdo. Isso feito, ¢ preciso conhecer os produtores dos
discursos, investigando seus dados biograficos, motivacdes, posicdes sociais e redes de
relagdes. Outro ponto essencial ¢ identificar o tipo e a procedéncia do documento, situando
sua origem. A leitura preliminar auxilia na observacao da ldgica interna e dos conceitos-chave
do texto, possibilitando reconhecer os sentidos e a historicidade dos termos utilizados pelos
autores. Por fim, a andlise interpretativa deve reunir, classificar e comparar as informagdes
iniciais, orientando-se pela problematica e referencial teorico.

Seguindo essa abordagem, analisei o Estatuto Social da ARQSM, o Diagnostico
Quilombola da ARQSM, edi¢ao de 2021, o documental completo do processo de certificagdo
e reconhecimento da FCP e ainda, os relatorios do Projeto de Extensdo Territorios
Quilombolas (PROEX/UFCA, 2022) e do Projeto de cultura Quilombo Mulatos: narrativas
quilombolas, tradicdo oral, memoéria e patrimonio cultural (PROCULT/UFCA, 2022), dos
quais fui integrante, para consolidar pontos de vistas de outros pesquisadores.

Para além, pude extrair dos documentos citados, dados relativos ao processo de
preservacdo da memoria social que a comunidade ja iniciou, visando identificar possiveis
impactos que ja tenham sido percebidos pela comunidade, como por exemplo, no processo de
coleta, catalogagdo, organizacdo, tratamento, exposicdo e conservacao do material que
compde o acervo do Memorial José do Santos - Museu do Quilombo Mulatos, bem como, os
impactos da acdo participativa para sua construcdo e da realizagdo de todo o processo citado.

Desses projetos, obtive acesso a materiais audiovisuais produzidos com a comunidade
objeto de estudo para compor o museu virtual, incluindo entrevistas realizadas junto aos
ancidos ¢ demais liderancas comunitarias, além das celebrag¢des, das musicas, das dancas, dos
saberes e fazeres quilombolas e registros fotograficos de edificacdes, trilhas naturais e demais
elementos que constituem o patriménio da CRQ Serra dos Mulatos.

Por fim, acessei o acervo de entrevistas de histéria de vida, que produzi em parceria
com a ARQSM, as quais permitem compreender o contexto social, politico e cultural em que
o entrevistado estd inserido, além de uma visdo mais ampla e detalhada de sua trajetoria
pessoal na comunidade. “A Historia Oral legitima a historia do presente, pois a historia foi,
durante muito tempo, relegada ao passado” (Freitas, 2006, p. 46).

Esse trazer para o presente as reminiscéncias das memorias permite reinterpretar o
passado (Freitas, 2006) e reescrever as narrativas individuais e de grupos que, segundo Meihy
(2002, p.50), sdo “inevitavelmente construcdo, elaboragdo, selecdo de fatos e impressdes |...]
discurso em eterna elaboracao”. Trata-se da historia a ser compreendida tendo o quilombola

como protagonista e narrador.
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A Historia Oral, “ao valer-se da memoria, estabelece vinculos com a identidade do
grupo entrevistado e assim remete a constru¢do de comunidades afins” (Meihy; Holanda,
2014, p. 14). A partir da memoria dos moradores, ¢ possivel conhecer a comunidade e
descobrir aspectos relativos a sua origem, as tradi¢gdes mantidas, a identificagdo do individuo
€ a organiza¢ao comunitaria - em suma, entender a comunidade a partir da oralidade.

Para tanto, se faz necessario primeiramente acessar as memorias individuais para
enriquecer o carater biografico do estudo. Em seguida, ¢ possivel acessar a memoria coletiva
para ampliar o contexto social do quilombo. Aqui se observa o que Halbwachs (2003, p. 41-

42) disserta sobre a influéncia do coletivo no individual:

¢ possivel admitir que um niimero enorme de lembrangas reapareca porque os outros
nos fazem recorda-las; também se ha de convir que, mesmo ndo estando esses outros
materialmente presentes, se pode falar de memoria coletiva quando evocamos um
fato que tivesse um lugar na vida de nosso grupo ¢ que viamos, que vemos ainda
agora no momento em que o recordarmos, do ponto de vista desse grupo. Temos o
direito de pedir que este segundo aspecto seja admitido, pois esse tipo de atitude
mental s6 existe em alguém que faca ou tenha feito parte de um grupo e porque, pelo
menos a distancia, essa pessoa ainda recebe sua influéncia.

Esse pensamento d4 um testemunho convincente da existéncia de uma memoria
coletiva. Essas memorias compartilhadas, mantidas vivas pelo estimulo de outros, ressaltam o
papel dos grupos em nossa percepc¢ao do passado, transmitindo-nos informagdes por meio da
oralidade, bem como pelos mais diversos formatos de registros. Esse conceito se relaciona
claramente com a visdo de Michael Pollak (1989, 1992) ao considerar que o depoimento oral
tem o mesmo valor que um documento escrito enquanto fontes para pesquisa.

O acervo em estudo é composto de entrevistas com ancidos da comunidade. Os mais
velhos podem ter uma perspectiva diferente dos mais jovens, enriquecendo o acervo com
diferentes pontos de vista. “O velho ndo se contenta [...] de aguardar passivamente que as
lembrangas o despertem, ele procura precisé-las [...] e, principalmente, conta aquilo que se
lembra” (Halbwachs, 1925 apud Bosi, 1994, p. 60). Esse interesse em reconstruir o passado ¢é
fundamental para a musealizagdo, posto que gera ricas narrativas das quais se pode extrair

evidéncias de memorias ressignificadas.

2.3 PESQUISA DE CAMPO

A segunda etapa consistiu na pesquisa de campo, cujo periodo de execucao foi de 8

(oito) semanas. Segundo Gonsalves (2001, p.67), esse “é o tipo de pesquisa que pretende
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buscar a informacdo diretamente com a populagdo pesquisada [...] e reunir um conjunto de
informacdes a serem documentadas”. Foram realizadas 6 (seis) visitas a comunidade no
periodo citado, com recursos proprios empenhados, com periodicidade semanal e com
duracdo méaxima de 6 (seis) horas por visita, incluindo intervalo para refeicdo e diario de

campo.

2.3.1 Analise coletiva de viabilidade do museu virtual

No primeiro encontro com a equipe voluntaria de curadoria e gestao institucional do
Memorial José dos Santos - Museu do Quilombo Mulatos, composta por 5 membros
escolhidos pela comunidade, dos quais um coordena os trabalhos, foi feita a analise de
viabilidade do museu virtual, dividida em 7 fases que seguem descritas.

A primeira ¢ a viabilidade técnica, que deve estar respaldada pela presenca de uma
infraestrutura de computadores e tecnologia em escolas, telecentros, bibliotecas e
organizagdes, que pode ser adaptada para atender as necessidades educacionais. O projeto
visa simplificar a interatividade para incentivar iniciantes a explorar diferentes formas de
conhecimento, com potencial para se tornar uma ferramenta de apoio ao ensino e a
aprendizagem até mesmo no ambiente escolar comunitério. Estudos internacionais ressaltam
que a garantia de infraestrutura tecnolégica minima ¢ condi¢do essencial para a
implementagdo de museus virtuais (UNESCO, 2020; ISO, 2019).

A segunda ¢ a viabilidade economica do acervo virtual proposto, que esta
intrinsecamente ligada a capacidade de potencializar os individuos para enfrentar as
transformagdes nas relacdes de produgdo e trabalho. Isso pode ser alcancado por meio da
absorcao de conhecimento e da integracdo desses contetidos em programas educacionais. Ao
fazer isso, o projeto visa promover uma participagdo mais qualitativa dos leitores na
construcdo do desenvolvimento sustentavel de suas comunidades. De acordo com estudos
recentes, a digitalizacdo cultural deve ser entendida como parte da transformagdo econdmica
global, favorecendo a inclusdo e o fortalecimento das competéncias locais (OECD, 2022;
ICOM, 2020).

A terceira ¢ a viabilidade financeira, sendo fundamental atentar para a utilizagdo de
uma infraestrutura minima, incluindo sala, computadores, equipamentos, méveis e softwares,
obtidos a partir de iniciativas de inclusdo digital. Além disso, é essencial investir na captagao
de recursos para cobrir as despesas relacionadas a manutengao do acervo virtual. A eficicia na

gestdo de recursos ¢ essencial para garantir a viabilidade financeira a longo prazo. Pesquisas



28

recentes apontam que a sustentabilidade de museus digitais depende de modelos hibridos de
financiamento, articulando investimentos publicos, privados e comunitarios (OECD, 2022;
UNESCO, 2020).

A quarta ¢ a viabilidade gerencial, que visa estabelecer critérios claros, como a
digitalizacdo de material em acordo com a Lei de Direitos Autorais, a inclusdo de fontes
confidveis de informacdes publicadas, a obrigacdo de fornecer informacdes sobre autores e
ainda, garantir um programa de capacitacdo continuada dos membros da equipe quanto a
essas especificidades técnicas relacionadas ao conteido e ao material digitalizado. Essas
diretrizes sao fundamentais para uma gestao eficaz do acervo em constru¢ao. A literatura
internacional ressalta a importincia da governanga digital e da adocdo de normas
internacionais de design centrado no usuario, a fim de assegurar a qualidade e a confiabilidade
da informagao (ISO, 2019; UNESCO, 2020).

A quinta ¢ a viabilidade social, fundamental, pois pode ter um impacto positivo nas
relacdes sociais, promovendo o desenvolvimento pessoal, o aprimoramento profissional e o
acesso a conhecimentos por meio de contetidos e materiais digitalizados do inventario cultural.
Para isso, ¢ importante garantir a universalidade de acesso, inclusive para pessoas com
deficiéncia visual, por meio de software que 1€, em voz alta, textos nele abertos. Nesse sentido,
diretrizes internacionais reforcam que projetos de acervos digitais devem incorporar
principios de acessibilidade universal desde sua concepg¢ao (WCAG, 2023; ICOM, 2020).

A sexta ¢ a viabilidade ecoldgica, evidenciada pela reducao no uso de papel e recursos
naturais, conforme mais pessoas acessam conteudo digital por meio de dispositivos
eletronicos, reduzindo a necessidade de impressdo. Além disso, tecnologias digitais
contribuem para mitigar impactos ambientais e otimizar recursos. Esse fator vem sendo
destacado em estudos recentes sobre sustentabilidade e patriménio cultural digital (UNESCO,
2020; OECD, 2022).

Por fim, a sétima ¢ a viabilidade cultural, em que tanto se analisa a capacidade local de
assimilar os conceitos da proposta do acervo virtual a sua cultura, como também se avalia
como essa cultura pode subsidiar o processo de implementagdo do acervo, de modo a garantir
que os conteudos ali hospedados sejam expressdo legitima da realidade presente. E preciso
manter intactos os registros €, a0 mesmo tempo, preservar viva a cultura registrada no tempo e
no espago. Pesquisadores sobre patrimonio defendem que projetos de preservagdo digital
devem respeitar a autenticidade cultural e promover a participagdo comunitaria na produgao

de memorias coletivas (Harrison, 2020; Macdonald, 2020).
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2.3.2 Defini¢ao de necessidades para a PPD

Ap6s o estudo de viabilidade, foram analisadas as necessidades especificas para a PPD
do Museu Virtual Memorial Jos¢ dos Santos, em didlogo constante com a comunidade,
reconhecendo-a como protagonista na constru¢do e preservacdo de suas narrativas de
memoria, alinhando-se a metodologias que valorizem a participacdo e a colaboracdo coletiva.
Para tanto, a primeira acdo de campo foi uma roda de conversa com a equipe técnica
responsavel pela gestdo do Memorial José dos Santos — Museu do Quilombo Mulatos.

Enquanto pesquisador, meu principal papel nesse ponto foi mediar o processo de
determinagdo dos rumos do museu virtual pela comunidade, garantindo que as decisdes
respeitem as normas vigentes, os principios museoldgicos e as principais diretrizes no que se
refere aos processos de gestdo do acervo digital. Dessa forma, a partir das necessidades
apresentadas, busquei equilibrar as expectativas da comunidade com as exigéncias técnicas e

conceituais, visando alcangar o primeiro objetivo especifico dessa pesquisa, principalmente

quanto a autenticidade, integridade e acesso a longo prazo do museu virtual.

Propus filtrar e organizar as necessidades de modo a trabalhar, nesta pesquisa, apenas

com um recorte diretamente relacionado a preservacao digital, dividindo-as em trés categorias:

1) usabilidade; 2) interacdo; e 3) impactos da tecnologia.

Quadro 1- Conceitos de design universal ¢ usabilidade na web em suas aplicagdes mais recentes

Abordagens
Autor / Obra Contribuicio original contemporineas Fontes
relacionadas
IPropds 10 heuristicas de ISO. ISO 9241-210:2019
usabilidade para avaliagdo de Ergonomics of human-system
interfaces digitais, com foco interaction — Part 210: Human-
em eficiéncia e prevengdo de Complementado bor centred design for interactive
erros. Sao elas: visibilidade do normzs i ternacignais de systems. Geneva: [SO, 2019.
Zt:rt:ess dgns(;zlecr?: entre design centrado noser 3 yep Content Accessibilit
orresp : humano (ISO 9241- e Y
lakob Niclsen P31 € 0 Undo €4k 10,5019 diretrizes de |5 oo e (WCAG) 2.2 W3C
(1993). Usability 00,10 ©° 12000 © acessibilidade digital ecommenaation, £8z3.
Engineering. D - (WCAG 2.2,2023) e .
s teconhotmento em vey (€078 da experiénciado | &RV EPIEICS
de mémorizagﬁo flexibilidade usuario que incluem Righ% Reasons Sa%lyRafael' Morgan
A ’ . fatores emocionais ¢ i ‘
e eficiéncia de uso; design . & Claypool, 2010.
estético ¢ minimalista; auxiliar soclais.
usuarios a reconhecer, McCARTHY, J.; WRIGHT, P.
diagnosticar e recuperar-se de Technology as Experience.
erros; ajuda e documentagao. Cambridge: MIT Press, 2004.




30

[Expansdo por abordagens
que incluem pesquisa de  [[SO. ISO 9241-210:2019
usuarios (user research), [Ergonomics of human-system

prototipagem interaction — Part 210: Human-
Estruturou o design da (prototyping) e centred design for interactive
Jesse James experiéncia em cinco planos: |acessibilidade systems. Geneva: [SO, 2019.
Garrett (2011).  |estratégia, escopo, estrutura, ((accessibility), conforme a
The Elements of [esqueleto e superficie, norma ISO 9241- MICROSOFEFT. Inclusive Design
User Experience. fampliando a nogdo de 210:2019; além disso, Toolkit. Redmond: Microsoft, 2016.
usabilidade. incorporam praticas de

design inclusivo (inclusive STICKDORN, M. et al. This is
design) e metodologias de [Service Design Doing. Sebastopol:
design de servigos (service [(O’Reilly, 2018.

design).

Fonte: elaborado pelo autor.

No que se refere a usabilidade, se faz necessario garantir que o museu virtual seja
intuitivo, acessivel e responsivo, permitindo que qualquer pessoa consiga navegar facilmente
pelo conteudo, organizado em se¢des e categorias bem definidas. O design precisa ser
projetado para dispositivos moveis e computadores, incorporando elementos multimidia sem
comprometer a navegabilidade, tudo com base nos principios de design universal propostos
por Nielsen (1993) e nas diretrizes de usabilidade na web de Garrett (2011), ambos
disseminados até hoje por meio de atualizagdes, como demonstrado no Quadro 1.

Lima (2020) complementa o conceito de usabilidade como a medida pela qual um

sistema permite ao usudrio atingir seus objetivos com eficdcia, eficiéncia e satisfagdo.

Interfaces com baixa usabilidade — mal organizadas, com terminologias ambiguas ou
respostas lentas — ndo apenas comprometem a interagdo, mas minam a credibilidade
institucional.

Nesse contexto, compreender o comportamento do usudrio torna-se essencial. Muitos
usudrios evitam instrucdes formais, preferindo uma navegagao por tentativa e erro. Quando se
deparam com interfaces complexas, que exigem esforco cognitivo elevado, abandonam
rapidamente a plataforma. Lima (2020) ressalta que até mesmo usudrios experientes cometem
erros quando a interface rompe com padrdes estabelecidos, o que evidencia a importancia da
previsibilidade e da consisténcia no design.

As estruturas de navegacdo cumprem, portanto, um papel essencial. O mesmo autor
distingue trés tipos principais: a navegagdo global, que oferece uma visdo abrangente do
sistema; a navegacgdo local, que orienta o usuario em secdes especificas; € a navegacao

contextual, que estabelece relagdes diretas entre contetidos afins. O uso integrado dessas
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estruturas, com redundancia planejada e consisténcia visual, contribui para percursos mais
fluidos e eficientes.

Além da navegacdo, os sistemas de busca sdo igualmente criticos. Muitos usuarios
preferem pesquisar diretamente, em vez de navegar por categorias. Assim, a busca deve ser
concebida como interface semantica entre os termos dos usudrios e os metadados do sistema.
Lima (2020) enfatiza a importdncia de mecanismos auxiliares como preenchimento
automatico, filtros, ordenagdo por relevancia e vocabularios controlados, pois resultados
desorganizados ou irrelevantes afetam negativamente a percep¢ao do sistema.

Com o avango das Rich Internet Applications (RIAs)!, cada vez mais se exigem
ambientes mais dindmicos e responsivos. Essas aplicacdes integram funcionalidades
complexas, como atualizagdes em tempo real, menus expansiveis e painéis interativos, o que
torna a experiéncia mais fluida, mas também mais propensa a desorientacdo. Lima (2020)
alerta que, mesmo diante de tecnologias sofisticadas, os principios da previsibilidade, clareza,
feedback visual e organizagdo ldgica continuam sendo indispensaveis. Em contextos como o
do Memorial José dos Santos, isso significa traduzir sistemas complexos em experiéncias
significativas, integrando saberes locais, tecnologias e principios éticos de preservacao.

Em relacdo a interacdo, se faz necessario garantir que a comunidade quilombola nao
apenas acesse os conteudos do museu, mas participe ativamente da sua construcdo e
continuidade. Assim, propus que os moradores pudessem contribuir com relatos, fotografias,
videos e documentos, além de interagir com o acervo por meio de comentarios e discussoes.
Inspirado nas ideias de Simon (2010) sobre museus participativos, pretende-se que o Museu
Virtual Memorial José dos Santos seja um espago de mediagdo digital que facilite o
entendimento dos conteudos e permita uma experiéncia interativa e educativa da prépria
comunidade. As etapas implementadas para garantir essa mediacao ja na etapa de preparagao

do museu seguem descritas no Quadro 2.

1 As Rich Internet Applications (RIAs), ou AplicacSes Ricas para Internet, sdo sistemas web que oferecem uma
experiéncia de usudrio mais interativa, dindmica e responsiva do que os sites tradicionais baseados apenas em
HTML. Essas aplicagGes simulam a usabilidade de softwares instalados localmente, com funcionalidades como
atualizacdo parcial de conteddo (sem recarregar a pagina), animacgles, interacdes em tempo real e
manipulacdo avangada de dados no lado do cliente. Tecnologias como JavaScript, AJAX, Adobe Flash, Microsoft
Silverlight e, mais recentemente, frameworks como React, Angular e Vue.js, sdo frequentemente utilizadas na
construcdo de RIAs. Na perspectiva da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, as RIAs contribuem
significativamente para a melhoria da usabilidade, recuperacao da informagdo e acessibilidade em acervos
digitais, museus virtuais e repositérios interativos, promovendo mediagdo mais eficiente entre usudrio e
conteldo informacional.
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Quadro 2 - Etapas do processo de mediagdo dos arquivos digitais pela comunidade

Etapa Descricio
Contribuicio Os moradores puderam enviar relatos orais, fotografias, videos e documentos
colaborati(i/ a digitalizados por meio de um formulario eletronico de submissao simples, acessivel por

celular e computador.

Cada item disponibilizado foi acompanhado de um espago para comentarios,

Interacdo com o .. . . L . ~
permitindo que a comunidade compartilhasse memorias, complementasse informagdes

acervo . ~
ou estabelecesse didlogos entre geracdes.
- Foram incorporados recursos de apoio a compreensdo, como textos explicativos,
Mediagdo L NOUS . o .
pedagbgica glossarios de termos historicos e culturais que facilitaram tanto o entendimento dos

contetdos quanto seu uso para atividades escolares e comunitarias.

Fonte: elaborado pelo autor.

No que diz respeito aos impactos tecnologicos, se faz necessario assegurar que a
tecnologia utilizada servird efetivamente para a preservacao digital e salvaguarda da memoria

, .

quilombola. Para isso, ¢ indispensavel a utilizacido de metadados padronizados para a
catalogacdo do acervo, garantindo a organizacdo e recuperagdo eficiente dos arquivos, que
serdo armazenados em servidor seguro, protegendo a integridade dos dados a longo prazo.
Além disso, é preciso integrar o museu virtual as redes sociais, ampliando seu alcance e
promovendo maior engajamento, seguindo as diretrizes propostas por Macdonald (2006) e

Gilliland (2016), conforme resumido no Quadro 3.

Quadro 3 - Resumo das defini¢gdes de Macdonald (2006) e Gilliland (2016) quanto aos impactos

Autor / Obra Contribuicées principais Relacdo com a pesquisa
o Reforga a importancia de pensar o
Museus ndo sdo apenas espagos neutros de . o
L . . . museu virtual como espaco politico-
George Macdonald exposi¢do, mas locais de disputa politica e

(2006). The Politics
of Display: Museums,
Science, Culture.

cultural. Destaca que a forma como
conteudos sdo organizados, interpretados e
exibidos reflete escolhas ideologicas e
influencia o engajamento publico.

cultural ativo, onde a comunidade
quilombola ndo apenas consome
conteudos, mas também os produz e
legitima, fortalecendo identidades e
narrativas proprias.

Anne Jervois
Gilliland (2016).
Conceptualizing 21st-
Century Archives.

Propde uma nova visao de arquivos no
século XXI, enfatizando aspectos digitais,
colaborativos e inclusivos. Defende que
arquivos devem ser participativos, abertos
ao dialogo com diferentes comunidades e
capazes de integrar multiplas vozes e
contextos.

Fundamenta a integra¢do do museu
virtual a redes sociais e plataformas
digitais, ampliando acesso,
engajamento e a coautoria comunitaria
no processo de preservagéo e difusdo
da memoria coletiva.

Fonte: elaborado pelo autor.

Todo o processo acima descrito foi documentado no diario de campo, permitindo uma

analise detalhada das contribui¢cdes da comunidade. A partir dessas discussoes, foi construido
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um resumo para a PPD do Museu Virtual Memorial José dos Santos, garantindo que o
resultado final seja fruto de um processo participativo e alinhado com os interesses da

comunidade.

2.4 O MUSEU VIRTUAL: PROPOSTA COMUNITARIA

A partir das definigdes da comunidade, o Museu Virtual Memorial José dos Santos
serd uma plataforma online dedicada a reunir, preservar e democratizar o vasto patrimonio
imaterial da CRQ Serra dos Mulatos. Este acervo digital transcende a funcao tradicional de
museu ao integrar documentos historicos, narrativas orais, registros audiovisuais e memorias
coletivas em uma experiéncia interativa.

Sua relevancia reside na salvaguarda das tradi¢des quilombolas e na criagdo de um
canal efetivo para transmissdo intergeracional de saberes, fortalecendo a identidade do
Quilombo Mulatos enquanto ator central de sua propria narrativa. Nesse sentido, o museu
virtual posiciona-se como contribuicdo estratégica a sociedade caririense, somando-se a
iniciativas comprometidas com a valoriza¢do de comunidades tradicionais.

A concepcdo do projeto ancorou-se em referenciais teodricos interdisciplinares.
Inspirado na nogao de lugares de memoria de Pierre Nora (1993), o Memorial José dos Santos
reinterpreta esse conceito para o ambiente virtual, transformando-se em um espago onde a
memoria social ndo ¢ cristalizada, mas constantemente re-atualizada pela comunidade. Essa
abordagem dialoga com a perspectiva de Mikhail Bakhtin (2003) sobre o carater polifénico da
cultura, garantindo que a plataforma seja um campo de interlocucdo entre vozes ancestrais e
contemporaneas.

Mais além, alinha-se aos principios da museologia social (Marques ¢ Santos, 2017;
Chagas, 1996), que concebem museus como instrumentos de resisténcia e empoderamento
comunitario, onde a curadoria compartilhada e a gestdo participativa desconstroem
hierarquias epistemologicas. Dessa forma, o acervo configura-se como espaco vivo de
memoria, cuja dinamicidade reflete o processo continuo de construcdo identitaria do
quilombo, conforme evidenciado na trajetéria de luta e resisténcia da Serra dos Mulatos.

Estruturalmente, a plataforma organiza-se em eixos tematicos interconectados,
desenhados para espelhar a cosmovisdo quilombola e garantindo navegagdo intuitiva
mediante arquitetura da informagdo baseada em Garrett (2011) e Rosenfeld et al. (2015). O
eixo "Territorio e Ancestralidade" emprega tecnologia geoespacial inovadora: mapas

interativos da Serra dos Mulatos, georreferenciados com camadas historicas, permitem
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explorar desde rotas de fuga do fundador José dos Santos até locais sagrados, como a nascente,
integrados a depoimentos orais que revelam a relagdo simbiotica entre comunidade e terra.

Essa cartografia, fundamentada no conceito de "territério usado" de Milton Santos
(1999), transforma dados espaciais em narrativas politicas, contextualizando lutas atuais da
terra e do territorio. No eixo "Narrativas Orais", as vozes dos ancidos ocupam protagonismo
através de videos etnograficamente contextualizados, onde cada depoimento — tratado como
documento histérico sensivel conforme Pollak (1989) — ¢ vinculado a linhas do tempo
interativas que cruzam historias individuais com marcos coletivos, como revolucdes e festas
sagradas. J& o eixo "Ritualidades e Saberes" emprega multimidia imersiva para documentar
praticas como a Renovacdo Quilombola e técnicas agroecoldgicas tradicionais, utilizando
overlays explicativos (quadros transliicidos com textos descritivos, sobrepostos a imagens ou
videos) que decodificam gestos, cantos e simbolismos a luz da Conven¢ao da UNESCO (2003)
para patrimdnio imaterial, enquanto trilhas sonoras ambientais capturam a acustica da serra (o
bater do pildo, cantos de péssaros) para criar uma experiéncia sensorial que aproxima o virtual
do tangivel.

Tecnologicamente, o projeto prioriza acessibilidade radical e preservacdo de longo
prazo. A interface adere rigorosamente as Diretrizes WCAG 2.12, incorporando recursos
como descri¢cdes audiodescritivas para elementos visuais, legendas em Libras sincronizadas,
opcdo de alto contraste e leitura em voz alta via plug-in — garantindo acesso inclusivo
mesmo em regides rurais com conectividade limitada. Um glossario colaborativo de termos
locais (como o local denominado "cabeca do nego" pela comunidade), explicado em videos
pelos proprios quilombolas, desmonta barreiras linguisticas e afirma a decolonialidade digital.

Para seguranga do acervo, adota-se metadados padronizados (utilizando tags como
"memoria oral" e "ancestralidade") que facilitam a recuperagdo por pesquisadores; midias sdo
hospedadas em servidor independente com backups em nuvem descentralizada, seguindo
protocolos da Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura

(UNESCO) para preservagao digital; e capsulas do tempo armazenam registros-chave em

2 As Diretrizes de Acessibilidade para Contetido da Web (WCAG 2.1) foram publicadas em 2018 pelo World
Wide Web Consortium (W3C), organizacdo internacional que desenvolve padrGes abertos para garantir o
crescimento e a interoperabilidade da Web. Essa versdo amplia a WCAG 2.0 ao incorporar recomendagdes que
contemplam uma gama maior de deficiéncias — visuais, auditivas, motoras, cognitivas e de aprendizagem —
promovendo maior inclusdo digital. Estruturadas em quatro principios fundamentais (perceptivel, operavel,
compreensivel e robusto), as diretrizes apresentam critérios de sucesso em trés niveis de conformidade (A, AA
e AAA). Seu objetivo é orientar o desenvolvimento de conteudos digitais acessiveis e universais, sendo hoje a
principal referéncia internacional em acessibilidade na web (W3C, 2018).
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repositorios parceiros a cada quinquénio, assegurando perenidade ante obsolescéncia
tecnologica.

O financiamento sustentavel, garantido pela ARQSM para uma década, consolida a
autonomia comunitaria sobre esse patrimonio digital. Consta em regimento a arrecadagao
anual de parcela referente as taxas de registro de dominio, hospedagem com servidor
integrado e registro do sistema de edicdo audiovisual, garantindo recursos para a década
seguinte e sucessivamente. Além disso, a associacdo conta com uma infraestrutura
relativamente boa, em se tratando de acdo incipiente, para garantir o sucesso do museu virtual.
Possui na sua sede computador com requisitos técnicos adequados as funcionalidades da
plataforma.

A ARQSM tem contrato com provedor de internet com pacote de dados compativel
com a veiculacdo do portal. Conta com impressora e scanner de alta resolugdo, compativeis
com os formatos exigidos. Além disso, possui uma equipe, definida em Estatuto, para a
curadoria do Memorial José dos Santos, o que inclui a sua versdo virtual, vinculada a
Diretoria de Patrimonio da associacdo. Os recursos materiais foram oriundos de fundo privado,
como também foram capacitados os recursos humanos, por meio de projeto aprovado junto ao
Fundo Brasil de Direitos Humanos em 2023 e 2024.

A comunidade utiliza a plataforma WIX para hospedar o site institucional do
quilombo. Por demanda da ARQSM, o museu virtual serd hospedado no mesmo registro, o
que ¢ perfeitamente possivel criando apenas um subdominio que direciona a pagina especifica
do museu. Dessa forma, além da economia com hospedagem, facilita a gestdo do portal pela
equipe, considerando que na sua composic¢ao estara um dos socios da ARQSM que ja atua na
manutengdo do site e tem experiéncia no manuseio da plataforma.

Além do exposto, foi realizado um ciclo de oficinas tedrico-praticas de diagramacao
na plataforma WIX para edi¢dao do layout, inser¢ao dos textos e legendas, posicionamento das
caixas para inser¢ao de imagens e videos, além de customiza¢do do portal, escolhendo fontes,
cores, formatos e design adequados, com base na proposta criada pela comunidade para o
museu virtual. Em sintese, uma abordagem conceitual seguida de pratica utilizando a estrutura
de informatica da sede da ARQSM.

Ressalto que a plataforma WIX cumpre com regulamentos internacionais de
privacidade e seguranca, bem como seus certificados de seguranca incluem varios padrdes

ISO. Além disso, também estd em conformidade com GDPR3 CCPA* e LGPD>. Essa

3 GDPR é a sigla para General Data Protection Regulation, que traduzido para a lingua portuguesa, significa
Regulamento Geral de Protecdao de Dados, promulgado em 2018 pelo Parlamento Europeu e Conselho da
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configura¢do robustece a protegdo do site contra ataques de hackers e outras ameagas a
seguranca cibernética, que podem acessar informagdes confidenciais. Outro aspecto relevante
da plataforma ¢ que, no plano contratado, a capacidade de armazenamento ¢ de 1TB (um
terabytes), garantindo armazenagem do acervo, dos backups, das cépsulas do tempo, das
copias de preservagao e de outros materiais de uso interno.

Os materiais deverdo ser submetidos a um processo sistematico de classificagdo e
catalogacdo, construido em didlogo com a comunidade para respeitar as particularidades da
memoria local e suas relagdes com o territorio. A proposta ¢ que os itens sejam organizados
por categorias tematicas, cronoldgicas e geograficas, de acordo com a natureza do conteudo,
adotando-se padrdes de metadados amplamente reconhecidos, a fim de garantir
interoperabilidade e padronizacgao.

A catalogacdo sera realizada no Gerenciador Eletronico de Documentos (GED)
WixDocs, atribuindo-se a cada item um cédigo unico de identificagdo vinculado a
informacgdes essenciais como titulo, autor, data, descricdo e demais descritores conforme o
padrdao adotado. Prevé-se, ainda, a revisdo qualitativa dos arquivos, de modo a assegurar a
integridade dos dados e corrigir eventuais inconsisténcias.

No caso dos itens fisicos — em especial fotografias e documentos manuscritos —, a
digitalizagcdo devera ser feita por meio de scanner de alta resolugdo, assegurando a fidelidade
entre original e copia digital. Recomenda-se o uso de formatos amplamente aceitos e duraveis,
como .PDF para documentos textuais, .WAYV para arquivos sonoros ¢ .MOV para registros
audiovisuais. Apds a digitalizagdo, os arquivos serdo organizados em uma estrutura de pastas
digitais alinhada as categorias de classificacdo definidas e protegidos por uma rotina de
seguranga que inclui backups quinzenais. A guarda serd descentralizada, utilizando tanto a
nuvem institucional da ARQSM quanto o GED WixDocs e contas adicionais do Google Drive
criadas especificamente para esse fim, garantindo copias atualizadas e acessiveis de forma
continua.

Concluida a diagramagdo e a revisdo dos contetidos, os arquivos serdo inseridos no

GED WixDocs, que passa a compor o repositorio digital do museu. Antes da publicacao

Unido Europeia e que estabelece regras sobre a privacidade e protecdao de dados de cidaddaos da Unido
Europeia e Espago Econdmico Europeu.

4 CCPA é a sigla para California Consumer Privacy Act, que traduzido para a lingua portuguesa, significa Lei de
Privacidade do Consumidor da Califérnia, promulgada pelo Estado da Califérnia (Estados Unidos), em 2018, e
gue regulamenta o uso de dados e informagdes sensiveis dos consumidores pelas empresas.

5 LGPD é a sigla para Lei Geral de Prote¢do de Dados, promulgada pelo Congresso Nacional Brasileiro em 2019,
a qual estabelece regras para empresas e organizagGes, publicas ou privadas, sobre coleta, uso,
armazenamento e compartilhamento de dados pessoais.
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definitiva, a comunidade serd convidada a testar as funcionalidades e a avaliar aspectos como
textos, imagens, videos, sons, cores e formatos, sugerindo ajustes e correcdes necessarias.
Atendidas essas observagdes, o portal sera publicado, com divulgagdo inicial pelas redes
sociais da ARQSM, de forma a assegurar que o acervo ndo apenas seja preservado, mas
efetivamente socializado.

O Memorial José dos Santos surge para desafiar a invisibilizagdo historica dos
quilombos. Essa fungdo se concretiza, no ambito virtual, através de contetidos linkdveis que
permitem aos usuarios compartilhar trechos especificos — como depoimentos sobre
resisténcia — diretamente em redes sociais, gerando micronarrativas que disseminam
ativamente a memoria quilombola. Paralelamente, o projeto estabelece parcerias educativas
que integram modulos pedagogicos em formato de e-book interativo a escolas publicas,
alinhados a Lei 10.639/2003, com atividades que promovam a apropriagdo critica do
patrimonio.

O protagonismo comunitario materializa-se também na area "Vozes do Quilombo",
onde membros da CRQ Serra dos Mulatos atualizam o acervo com novos registros, mediados
pela equipe de curadoria. Essa dindmica reflete a museologia social processual de Chagas
(1996), onde o museu ¢ compreendido como entidade em continua constru¢do. Jovens do
quilombo, por exemplo, contribuem com registros contemporaneos que se integram ao acervo,
refor¢ando o carater vivo da memoria.

O impacto multidimensional do museu manifesta-se em quatro dimensdes interligadas:
1) Empoderamento comunitario, ao converter memorias locais em patrimdnio digital acessivel;
2) Democratizagdo do conhecimento, permitindo acesso universal a pesquisadores, estudantes
e publico geral; 3) Fortalecimento identitario, materializando o conceito de Stuart Hall (2006)
sobre identidades construidas na tensdo entre heranca e reinvencao; e 4) Instrumentaliza¢ao
educacional, com professores utilizando o acervo em abordagens de combate ao racismo.

Para o Programa de Pos-graduagdo em Biblioteconomia (PPGB) da UFCA, este
projeto demonstra concretamente como a gestdo e organizacdo da informagdo promovem a
preservacao cultural além dos muros universitarios. A colaboragdo horizontal com a CRQ
Serra dos Mulatos — que atua simultaneamente como inventariante e inventariada —
fortalece os lagos entre Universidade e comunidade.

O Museu Virtual Memorial José dos Santos, de acordo com as definigdes da CRQ
Serra dos Mulatos, cumpre dupla fungdo estratégica: enquanto museu, preserva passados
sistematicamente negados; como instrumento de luta, fornece subsidios para embates

contemporaneos. Sua existéncia online configura-se como ato de resisténcia contra o
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apagamento historico, reforcando o papel do PPGB, através desta pesquisa, como agente

transformador na promoc¢ao da memoria, cultura e acesso a informagdo no Cariri cearense.

2.5 DEFINICOES PARA ELABORACAO DA PPD

A PPD constitui um instrumento institucional responsavel por estabelecer principios,
métodos e responsabilidades voltados a autenticidade, integridade e acesso continuo de
acervos no ambiente virtual. Diferentemente de manuais operacionais, a politica possui
carater estratégico, normativo e tecnoldgico neutro, servindo como marco de referéncia para a
formulagdo de planos e procedimentos especificos (DPC, 2015; Gava; Flores, 2022).

No plano técnico, a PPD deve abranger 5 (cinco) eixos centrais: 1) sele¢do e ingestio;
2) metadados e documentacdo; 3) estratégias de preservacdo; 4) gestdo de riscos; € 5)
transparéncia. No ambito da selecdo e ingestdo, ¢ necessario definir critérios de avaliacdo e
estabelecer requisitos minimos para a entrada de objetos no repositorio, incluindo
informagdes de proveniéncia, autoria, datas e contextos de producdo. A adog¢do de formatos
duraveis, abertos e amplamente documentados ¢ recomendada por organismos internacionais
como a Library of Congress (2023) e o NESTOR Guidelines (2021), por garantirem maior
estabilidade e interoperabilidade. O uso de copias mestres de preservacao, acompanhadas de
derivados de acesso, assegura tanto a perenidade quanto a difusdo (DPC, 2015).

Quanto aos metadados e documentacao, a PPD deve adotar padrdes reconhecidos
globalmente. O PREMIS Data Dictionary (2015; 2023)® ¢é considerado referéncia
internacional para registrar eventos, agentes e direitos associados a preservacdo digital,
enquanto o Dublin Core’ oferece a base descritiva minima. O uso de identificadores

persistentes, como DOI®, é indispensavel para assegurar rastreabilidade, interoperabilidade e

6 O PREMIS Data Dictionary é o padrdo internacional desenvolvido para a descricio de metadados de
preservagdo digital. Ele fornece um conjunto de elementos semanticos destinados a documentar as
informacgGes necessarias para garantir a longa duragdo, autenticidade, integridade e usabilidade de objetos
digitais. Publicado inicialmente em 2005 e atualizado em versdes posteriores, como em 2015 (versdo 3.0) e em
2023 (versdo 4.0), o PREMIS é mantido pela Library of Congress e tornou-se uma das principais referéncias
internacionais para a implementagdo de repositérios digitais confiaveis (PREMIS, 2015; 2023).

7 O Dublin Core é um conjunto padronizado de 15 elementos de metadados desenvolvido pela Dublin Core
Metadata Initiative (DCMI) com o objetivo de descrever recursos informacionais de forma simples,
interoperavel e amplamente aplicavel. Esses elementos sdo: Titulo, Criador, Assunto, Descricdo, Editor,
Colaborador, Data, Tipo, Formato, Identificador, Fonte, Idioma, Relagdo, Cobertura e Direitos (DCIM, 202). O
Dublin Core é amplamente utilizado na organizacdo e recuperagdo da informagdo, em especial em acervos
digitais, repositérios institucionais, museus virtuais e sistemas de preservacdao digital, permitindo
interoperabilidade entre sistemas e garantindo o acesso consistente e estruturado aos dados.

8 Os identificadores persistentes (Persistent Identifiers — PIDs) sdo cddigos Unicos e estdveis atribuidos a
objetos digitais, garantindo que possam ser localizados e acessados de forma confidvel a longo prazo, mesmo
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confiabilidade no acesso a longo prazo (IFLA, 2018; Ross; Hedstrom, 2016).

No eixo das estratégias de preservacdo, a PPD deve prever métodos para enfrentar a
rapida obsolescéncia tecnoldgica. A pratica mais consolidada ¢ a migragdo perioddica de
formatos, acompanhada da documentacdo de cada evento técnico em livro de registros e
historico digital de eventos. Em casos especificos, a emulagido’® é recomendada para manter a
experiéncia de uso de sistemas ou softwares originais (Conway, 2010; Rosenthal et al., 2012).

Do conjunto das normas e padrdes ISO', o modelo Open Archival Information
System (OAIS)'!, padronizado pela ISO 14721:2012'%, permanece como referéncia central
para estruturar repositorios confidveis, definindo pacotes de informagdo e fungdes essenciais
de ingestdo, armazenamento, preservacdo e disseminag¢do (Thomas; Frost, 2016). Para
garantir  resiliéncia, recomenda-se a  replicacdo  geograficamente  distribuida

(LOCKSS/CLOCKSS)" e a verificagdo periddica de integridade mediante algoritmos como

gue seu endereco eletrénico mude. Entre os mais utilizados esta o DOI (Digital Object Identifier), amplamente
aplicado em publicagBes cientificas. Conforme a IFLA (2018), os PIDs asseguram rastreabilidade,
interoperabilidade e confiabilidade no acesso continuo, sendo considerados elementos centrais de uma
infraestrutura sustentavel de preservacdo digital. Ross e Hedstrom (2016) complementam que tais
identificadores fortalecem a prova de autenticidade, a gestdo de direitos e a integracdo entre sistemas de
informacao.

° Na preservacdo digital, emulagdo é a estratégia que recria o ambiente de hardware ou software original
necessario para acessar um objeto digital, permitindo seu uso em plataformas atuais sem modificar o arquivo.
Segundo DPC (2023), a emulagdo garante que a experiéncia original de uso seja preservada, mesmo diante da
obsolescéncia tecnoldgica. Um exemplo cldssico é a emulagdo de sistemas operacionais antigos, como o
Windows 95 ou consoles de videogame da década de 1990, para que softwares ou jogos desenvolvidos
exclusivamente para esses ambientes possam continuar sendo acessados hoje com a mesma aparéncia e
funcionalidades de sua época.

10 As normas e padrdes ISO estabelecem requisitos para a qualidade dos produtos, o desempenho dos servicos,
bem como para os sistemas de gestdo e os processos envolvidos nos dominios da tecnologia, produgao,
ambiente, sadde e segurancga no trabalho, medicina, conformidade e seguranca alimentar, etc.

1 0 modelo OAIS estabelece uma estrutura de referéncia para sistemas de preservacio digital de longo prazo.
Ele define fungGes e responsabilidades essenciais para garantir a ingestdo, armazenamento, gerenciamento,
preservacdo e acesso a objetos digitais, assegurando sua autenticidade, integridade e acessibilidade ao longo
do tempo. O OAIS organiza o ciclo de vida dos documentos digitais em componentes como Pacote de
Informacdo de Submissdo (SIP), Pacote de Informacdo de Arquivamento (AIP) e Pacote de Informacdo de
Disseminagdo (DIP), além de destacar o papel dos produtores, consumidores e gestores do acervo.

12 A ISO 14721:2012 é a norma internacional que formaliza o modelo OAIS, fornecendo um framework
conceitual para a preservagdo digital de longo prazo. Essa norma define uma estrutura de referéncia que
orienta como os objetos digitais devem ser organizados, armazenados, descritos, preservados e acessados ao
longo do tempo, assegurando sua autenticidade, integridade, confiabilidade e acessibilidade continua. Ela
descreve os papéis e responsabilidades dos agentes envolvidos (produtores, consumidores e o proprio sistema
de arquivo), bem como os processos essenciais (ingestdo, arquivamento, gestdo de dados, administracdo,
preservagao e acesso).

13 Na preservacdo digital, a replicacdo geograficamente distribuida é recomendada para reduzir riscos de perda
ou corrupgdo de dados. Essa estratégia mantém multiplas cépias de objetos digitais em locais distintos,
garantindo que, se uma copia for comprometida, outras preservem sua integridade e acessibilidade. Os
programas LOCKSS (Lots of Copies Keep Stuff Safe) e CLOCKSS (Controlled LOCKSS), desenvolvidos pela
Stanford University, exemplificam essa pratica ao criar redes descentralizadas de preservagdo em bibliotecas e
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SHA-256'", em consonancia com as diretrizes da National Digital Stewardship Alliance
(NDSA, 2019).

A gestdo de riscos constitui o quarto pilar da politica. Inspirada na norma ISO
31000:2018, deve contemplar a identificagdo, analise e mitigagdo de riscos técnicos e
organizacionais, como falhas de hardware e software, degradacdo de midias, ataques
cibernéticos, desastres naturais e obsolescéncia de formatos. Pesquisas recentes enfatizam a
necessidade de metodologias de risco proativas e continuas, incluindo redundancia, auditorias
independentes e planos de contingéncia (Beagrie, 2021; Rosenthal et al., 2012).

Por fim, o principio da transparéncia, entendida como requisito para a confianga
arquivistica, ¢ abordado por Duranti e Rogers (2019) ao destacarem que a visibilidade dos
processos técnicos e decisoérios, bem como a documentagdo publica dos fluxos de ingestio,
selecdo, migracdo e acesso, sdo hoje critérios fundamentais de legitimidade. Essa perspectiva
¢ reforgada pela UNESCO (2021), que associa a preservacao digital a governanga aberta e
participativa da memoria social.

Inerente a essa transparéncia, a PPD deve prever mecanismos de monitoramento,
auditoria e revisdo periddica, com indicadores claros de desempenho, ciclos de atualizagao
tecnologica e instancias formais de supervisao. Relatorios de preservagao, auditorias externas
e o alinhamento as melhores praticas internacionais asseguram que a politica seja dindmica,
adaptavel e continuamente fortalecida (NDSA, 2019; UNESCO, 2021).

Portanto, a PPD estabelece um marco estratégico para orientar a gestdo e o cuidado
continuo do museu virtual. Mais do que um conjunto de normas técnicas, ela se apresenta
como um compromisso institucional de longo prazo, capaz de alinhar padrdes internacionais
de preservacao as especificidades culturais da comunidade, garantindo que o Memorial José
dos Santos permanega como referéncia segura e confidvel de acesso a memoria coletiva no

ambiente virtual.

instituicdes de pesquisa, assegurando redundancia, monitoramento continuo e recuperagdo de conteldos
digitais mesmo em casos de falhas técnicas ou institucionais (DPC, 2023).

14 0 SHA-256 (Secure Hash Algorithm 256 bits) é uma funcdo criptografica de resumo (hash) pertencente a
familia SHA-2, desenvolvida pela National Security Agency (NSA) dos Estados Unidos e padronizada pelo
National Institute of Standards and Technology (NIST). Ela transforma qualquer entrada de dados em uma
sequéncia fixa de 256 bits (ou 64 caracteres hexadecimais), de forma Unica e irreversivel. Na preservacao
digital e na gestdo de documentos arquivisticos digitais, o SHA-256 é amplamente utilizado para gerar
verificadores de integridade (checksums ou hashes) que permitem comprovar que um arquivo digital ndo foi
alterado desde sua criacdo ou ingestdo no sistema. Ao recalcular o hash e compara-lo ao original, é possivel
detectar qualquer modificagdo, corrup¢ao ou perda de dados, garantindo a autenticidade e integridade do
documento ao longo do tempo.
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3 PRESSUPOSTOS TEORICOS: MEMORIA SOCIAL E PATRIMONIO
QUILOMBOLA

Antes da chegada dos colonizadores, o territério hoje denominado como Brasil,
abrigava cerca de cinco milhdes de indigenas (Gersem, 2006). O exterminio de vidas e
culturas reduziu esse contingente drasticamente. Esse processo trouxe consigo outras tantas

violéncias ao nosso territdrio, como a escravizacao de africanos e as imposicdes econdmicas e
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culturais aos mesmos, marcando o empreendimento colonial com a reproducdo das estruturas
e tradigdes europeias no auge da expansao territorial da monarquia portuguesa.

Com a transi¢ao do absolutismo para a Monarquia Constitucional no Brasil, houve um
movimento constante em dire¢cdo a valorizagdo dos simbolos patrioticos brasileiros, marcado
pelo desejo de despertar um sentimento adormecido de nacionalismo e de se afastar das
influéncias portuguesas. Com a ascensdo de Dom Pedro II ao trono, uma nova abordagem
assistencialista comegou a se desenvolver, que continuou na regéncia da Princesa Isabel,
culminando na liberta¢do dos escravizados, formalmente, em 1988.

Apesar da abolicdo formal da escravizagdo, as estruturas sociais e politicas
perpetuaram um sistema de discrimina¢do que negava a igualdade de direitos e oportunidades

para a populacdo de negros e negras africanos.

A desagregacdo do regime escravocrata e senhorial se operou, no Brasil, sem que se
cercasse a destitui¢do dos antigos agentes de trabalho escravo de assisténcia e
garantias que os protegessem na transi¢do para o sistema de trabalho livre. Os
senhores foram eximidos da responsabilidade pela manutencdo e seguranga dos
libertos, sem que o Estado, a Igreja ou qualquer outra instituicdo assumisse encargos
especiais, que tivessem por objeto prepara-los para o novo regime de organizagao da
vida e do trabalho [...]. Essas facetas da situacdo [...] imprimiram a Aboli¢do o
carater de uma espolia¢do extrema e cruel (Fernandes, 1964, p. 29)

Os escravizados libertos enfrentaram dificuldades para se integrar a sociedade de
forma plena. A auséncia de politicas de inclusdo e a persisténcia de preconceitos e
esteredtipos raciais contribuiram para a marginalizagdo cultural da comunidade tida como de
“pessoas de cor”, “pessoas negras” ou mesmo “pretas”. Suas tradig¢des, religiosidades,
manifestagdes artisticas e contribuicdes culturais foram desvalorizadas e até mesmo
reprimidas pela sociedade de modo geral.

A cultura trazida da Africa e ressignificada no Brasil, que desempenhou importante
papel na formacdo nacional, foi sistematicamente invisibilizada e subjugada. As expressdes
culturais afro-brasileiras, como a capoeira, o samba, as festas populares e as religides de
matrizes africanas, foram estigmatizadas e consideradas inferiores ou mundanas pela
sociedade dominante. A educacdo e os meios de comunicagdo reproduziam uma visdo
eurocéntrica de cultura (Fonseca, 2007), reforcando a ideia de que apenas os valores e
conhecimentos de origem europeia eram dignos de reconhecimento e valorizagao.

Com a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), figura o principio da
diversidade cultural, que determina ao Estado proteger as manifestagdes populares, indigenas,

afro-brasileiras e de outros grupos étnicos, além de estabelecer datas comemorativas e



43

reconhecer a pluralidade étnico-cultural. A partir desse marco, buscou-se a implementacao de
politicas publicas de promog¢do da igualdade racial. Essas medidas visam reparar as
desigualdades histéricas e promover o reconhecimento e a valorizagdo das contribuigdes
culturais da populagdo afrodescendente.

No que se refere ao conceito de patrimonio cultural, a principal inovagao juridica esta

disposta no Art. 216 da CF/88 cujo texto define que

Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial,
tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a
acdo e a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade nos quais se
incluem: I — as formas de expressdo; II- os modos de criar, fazer e viver; III — as
criagdes cientificas, artisticas e tecnoldgicas; IV — as obras, objetos, documentos,
edifica¢des e demais espacos destinados as manifestagdes artistico-culturais; V — os
conjuntos urbanos ¢ sitios de valor historico, paisagistico, artistico, arqueoldgico,
paleontologico, ecoldgico e cientifico (Brasil, 1988).

A CF/88 reconheceu a importancia da preservagdo da memoria para a construcao da
cidadania e identidade cultural. O conceito de patrimonio histérico foi expandido, ndo se
limitando mais aos bens fisicos notaveis, como edificios ¢ monumentos, que foram
preservados ou tombados, trazendo a tona a no¢do de patrimdnio “para além da pedra e cal”
como bem conceituou Fonseca (2009).

Esse entendimento aproxima-se das reflexdes de Gongalves (2016), que ressalta o
patrimdnio como um processo de negociagao simbodlica, em que diferentes atores sociais
disputam legitimidade para definir o que deve ser preservado. Também converge com os
estudos de Smith (2011), que interpreta o patrimonio como pratica cultural e discursiva, mais
do que como objetos fixos e consagrados. Assim, o patrimonio cultural brasileiro abrange
elementos imateriais que revelam a diversidade dos modos de vida, incluindo saberes, fazeres,
dizeres e expressdes populares. Para Meneses (2009), o patrimoénio deve ser compreendido
como uma forma de mediagdo social, em que o registro da memoria tem sentido apenas se
conectado as experiéncias vividas pelas comunidades.

O patrimdnio cultural brasileiro abrange os elementos imateriais, que revelam a

diversidade e inclui os saberes, fazeres, sabores e dizeres do povo.

E necessario pensar na produgio de patriménios culturais nio apenas como a selegio
de edificagdes, sitios ¢ obras de arte que passam a ter a protec¢ao especial do Estado,
mas [...] como sugere Mariza Veloso Motta Santos (1992), tomando de empréstimo
a formulacdo de Michel Foucault, como uma “formagdo discursiva”, que permite
“mapear” conteudos simbolicos, visando a descrever a “formacgdo da nagdo” e
construir uma “identidade cultural brasileira” (Fonseca, 2009, p. 66).
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Essa compreensdo mais ampla rompe o processo de preservacdo homogeneizante que
priorizou apenas “igrejas barrocas, as casas-grandes, os fortes militares, as casas de camara e
cadeia, em detrimento de outros bens reveladores de outros segmentos étnico-culturais, a
exemplo de senzalas, quilombos, vilas operarias, corticos, etc.” de modo que “erguiam-se
monumentos histéricos em alusdo as efemérides nacionais, numa visdo celebrativa da historia,
esquecendo-se de cultuar também os lideres dos negros e indios” (Cdmara dos Deputados,
2010) e as suas tradi¢cdes e manifestagdes culturais.

Nesse contexto, destaca-se a critica de Arantes (2007), para quem as politicas de
patrimoénio devem reconhecer as praticas sociais € os usos simbolicos atribuidos aos bens
pelas comunidades. Essa visdo ¢ também defendida por Munanga (2019), que enfatiza o
patriménio como espago de luta simbdlica, particularmente no que diz respeito ao
reconhecimento das contribui¢des africanas e afrodescendentes para a formacao da sociedade
brasileira.

Essa nova abordagem apontada pelos legisladores busca romper com a visdo elitista
vigente - ou pelo menos aponta para este entendimento - valorizando a contribui¢do de
diferentes grupos étnicos na formacao da sociedade brasileira. Mas essa visdo ¢ fruto de muita
luta do movimento negro organizado, que desempenhou um papel crucial na conquista de
direitos, envolvendo uma abordagem abrangente que abarca a educagdo, as interagdes sociais,
o engajamento politico em temas relevantes, bem como a influéncia na criagao de legislagdes.

Como exemplo, a Lei 10.639 de 9 de janeiro de 2003, altera a Lei 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional, para incluir no
curriculo oficial da Rede de Ensino a obrigatoriedade da tematica "Historia e Cultura Afro-
Brasileira". Além disso, a Lei 11.645, de 10 margo de 2008, torna obrigatdrio o estudo da
historia e cultura indigena e afro-brasileira nos estabelecimentos de ensino fundamental e
médio de todo o pais.

Mattos (2018) refor¢ca que a incorporacdo das memorias negras e quilombolas no
espaco publico e educacional ndo apenas valoriza tradi¢des silenciadas, mas também
reconstroéi uma visao critica sobre a formagao da nagdo. O movimento negro tem contribuido
de maneira significativa para a produgao de conhecimento e a geracdo de pensamento critico,
desempenhando um papel fundamental na preservacdo da cultura afro-brasileira e na
reconstru¢do da memoria historica dos povos tradicionais.

Hoje, preservar o patrimonio cultural brasileiro ¢ um dever constitucional,
assegurando o direito a memoria para as geragdes presentes e futuras. A salvaguarda dessa

memoria, especialmente nas comunidades tradicionais marcadas pela oralidade, como o sdo
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CRQ, ¢ a chave para manter, no cerne da constru¢do histdrica nacional, os elementos culturais
dos povos que compdem essa nagdo plural e que, por séculos, foram oprimidos e

invisibilizados.

3.1 MEMORIA E PATRIMONIO CULTURAL QUILOMBOLA

A divulgacdo ampla dos bens culturais do Brasil ¢ urgente € um dos caminhos mais
promissores ¢ a disponibilizagdo de acervos em ambiente virtual (Carmo; Martins, 2023).
Outra importante possibilidade ¢ a construgdo de lugares de memoria, cujo registro “constitui
ainda a base de toda e qualquer atividade humana: a existéncia de um grupo social seria
impossivel sem o registro da memoria” (Rousseau; Couture, 1998, p. 34).

Partindo dessa premissa, ¢ possivel compreender a memodria como um elemento
essencial na reconstrucao histérica de uma comunidade ou de uma na¢ao. A memoria social,
segundo Le Goff (1996), se constitui pelo acimulo de documentagdes que sao registradas em
forma de acervo. Contudo, a histdria oficial ndo inclui os enredos e contextos, mas apenas
evidéncias existenciais dos povos marginalizados, dentre os quais se encontram as CRQ por
todo o Brasil.

Os livros e acervos memoriais, até pouco tempo, tratavam da histdria prioritariamente
pela otica da elite, em um “desconcertante siléncio sobre a pluralidade da populacao brasileira,
sendo raro o registro sobre mulheres, escravos, populagdes indigenas ¢ demais minorias
sociais, que somadas, constituiam a maioria do povo brasileiro” (Mott, 2007, p. 1). Se tantos
grupos étnicos “passam despercebidos” pelos principais acervos da historia nacional, pode-se
inferir que a mesma foi escrita com tal viés que exclui a maioria do povo brasileiro, narrando
sobre poucos e para poucos.

Um verdadeiro apagamento marca a escrita da Historia sobre os Quilombos no Brasil
e, muitas vezes, sua existéncia ¢ resumidamente conceituada como espago de escravizados
fugitivos. E possivel modificar esta narrativa, como afirma a historiadora Silvia Lara (2021),
autora da obra Palmares & Cucat: o aprendizado da dominagdo, que reiine documentos ainda
pouco explorados. E preciso investir esforcos para a ampliagdo dos estudos e preservagdo da
heranca e da memoria social dos povos tradicionais.

Além da andlise de documentos ainda preservados em arquivos historicos, cabe a
criagdo de espagos de memoria quilombola. Segundo Nora (1993), espacos de memoria sdao
lugares de saber necessarios para preservar a memoria coletiva e a identidade de povos e

grupos sociais, por meio de registros textuais, audiovisuais ou outros acessiveis e disponiveis.
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Essa memoria coletiva ¢ formada por uma variedade de fontes que se entrelagam para criar
um tecido conhecido como memdria social (Filgueiras; Queiroz, 2023).

De acordo com Simson (2000), a memdria coletiva consiste nas informagdes
consideradas oficialmente relevantes e preservadas como fatos histdricos pela sociedade.
Essas informagdes sdo expressas em locais de memoria, reconhecidos como patrimonio. E
construida a partir das experiéncias compartilhadas pelos individuos, permeando celebragdes
e estabelecendo lugares como marcos tradicionais (Ricouer, 2007) para uma comunidade,
regiao ou mesmo nacao.

Essas tradigdes, por sua vez, compdem a identidade cultural dos povos tradicionais,
sendo a memoria o aporte dos elementos essenciais que constituem tal identidade. “Os tracos
ou vestigios deixados pelo homem ao longo de sua existéncia devem ser considerados objetos
potenciais de memoria” (Gondar; Dodebei, 2005, p. 43). Essa necessidade de preservar a
memoria social, principalmente das comunidades marginalizadas pela historia, vai ao
encontro do texto constitucional, representando um compromisso de todos - dever do Estado.

A atuacdo do poder publico nesse sentido se justifica ainda mais pela precariedade dos
registros memoriais desses povos. As barreiras tecnoldgicas, linguisticas, politicas,
econOmicas e estruturais que se levantam contra essas comunidades dificultam - ou mesmo
impedem - o desenvolvimento de acdes de salvaguarda dos elementos materiais e imateriais
que constituem, com base na CF/88, o patrimdénio cultural brasileiro existente nos mais

diversos grupos étnicos, dentre os quais, os remanescentes quilombolas.

A percepcao da fragilidade dos bens culturais [...] tem provocado a difusdo de uma
consciéncia preservacionista, que so sera eficaz se assumida tanto pelo poder
publico como pela sociedade. Nesse sentido, o equilibrio entre conservar, destruir e
transformar impde escolhas ¢ tomadas de decisdo por parte daqueles diretamente
engajados e/ou afetados pelas politicas de patrimonio (Fonseca, 2012, p. 15).

Essa preservacdo de que trata a autora leva em conta ndo mais exclusivamente os
grandes monumentos de relevancia arquitetonica, mas especialmente os elementos que
constituem a memoria social como patrimdnio imaterial de um povo. Essas escolhas sobre “o
que preservar’ ou “o que esquecer’ sdo feitas com base na cultura e tradicdo de cada
comunidade. O Brasil, como uma nagao de varios povos, ndo deve reconstruir sua historia
com base em discursos homogéneos, mas pluralizando suas ricas e diversas memorias sociais.

Em 2003, a Convengdo para a Salvaguarda do Patrimonio Cultural Imaterial (CSPCI)

da UNESCO definiu patriménio imaterial como sendo
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[...] as praticas, representagdes, expressdes, conhecimentos e técnicas - junto com 0s
instrumentos, objetos, artefatos e lugares culturais que lhes sdo associados - que as
comunidades, os grupos e, em alguns casos, os individuos reconhecem como parte
integrante de seu patrimonio cultural (UNESCO, 2003).

Trata-se de bens abstratos que, segundo a UNESCO, devem ser transmissiveis de
geracdo em geracdo e, constantemente, recriados pelas comunidades e grupos em fun¢do de
seu territorio, sua historia e sua experiéncia social. Em outras palavras, ndo ha um conceito
definido para o que pode ser considerado patriménio cultural imaterial que, pelo exposto, €
essa composi¢ao de diversos bens socioculturais intangiveis e inalienaveis presentes na
historia-memoria-tradicdo de cada povo ou nagdo. Implica que o patrimonio cultural ¢, em
grande parte, formado por elementos imateriais, como tradi¢des, saberes e técnicas, que estao

intimamente ligados aos espagos, as pessoas € aos objetos que os abrigam.

3.2 HISTORIA ORAL E BENS INTANGIVEIS DOS QUILOMBOS

O patrimdnio imaterial abrange as praticas, representagdes, expressdes, conhecimentos
e técnicas que as comunidades reconhecem como parte integrante de seu patrimonio cultural.
No caso das comunidades quilombolas, a tradi¢do oral desempenha um papel fundamental na
transmissdo e preservacdo da memoria coletiva. Através de narrativas, cancdes, mitos e outras
formas de expressdo oral, as histdrias, valores e saberes dessas comunidades sdo transmitidos
entre geracoes, fortalecendo sua identidade cultural e reforgando a conexao com o passado.

A historia oral quilombola ¢ um importante recurso para a memoria social, uma vez
que essas comunidades sdo coadjuvantes nos documentos oficiais. Através da tradi¢ao oral, os
remanescentes quilombolas mantém vivas suas memorias ancestrais, relembrando eventos
historicos, praticas culturais e a luta por liberdade e resisténcia. Essa memoria contribui para a
valorizagdo e preservacdo do patrimonio imaterial dessas comunidades (Guillen, 2017), além
de promover inclusdo e reconhecimento de suas historias em um panorama histérico mais
amplo.

A reconstru¢do da memoria social e o seu registro para compor acervos se torna um
caminho efetivo para preservar os bens culturais intangiveis que podem ser formalmente
reconhecidos como patrimonio cultural dessas comunidades tradicionais. Tais registros
incluem, principalmente, a coleta de narrativas da tradi¢do oral por meio de entrevistas. Os

remanescentes quilombolas tém forte presenga da oralidade em sua identidade, tendo nos
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ancidos a principal fonte para capturar referenciais de estruturagdo da memoria da
comunidade (Filgueiras; Queiroz, 2023).

O acervo de narrativas orais quilombolas, construido por uma entrevista, possui
informagdes tdo diversas quanto ¢ a complexidade da vida do entrevistado - daquela histéria
oral ¢ possivel extrair informagdes de multiplas dimensdes do individuo, do coletivo ao qual
estd relacionado e do territorio no qual estd inserido. O interesse social justifica a construgao
dos acervos de historia oral e a legitimagdo desses acervos tem varias motivagoes:
salvaguardar experiéncias de individuos, de coletivos, de territérios e de grupos
marginalizados pelo registro publico oficial e disseminar esses registros.

Os acervos da historia oral, segundo Heymann e Alberti (2018), ndo podem mais ser
um “patrimonio silencioso”, que ¢ produzido para um unico fim e depois guardado como
inservivel. Esse tipo de producdo de conhecimento busca criar registros nas searas em que a
historia oficial hesitou transitar. As entrevistas devem produzir acervos acessiveis que devem
servir a ciéncia e a comunidade! Os museus comunitarios, como um espago para construgao e
armazenamento de acervos de memorias e narrativas orais, sao exemplos de como oportunizar
o reuso de registros da histdria oral de um territério.

E aqui, ressalte-se, o conceito de territorio vai além do espaco fisico, isto ¢, o
“territdrio usado” que, na visdo de Milton Santos, ¢ “o chdo mais a identidade. A identidade ¢
o sentimento de pertencer aquilo que nos pertence. O territério € o fundamento do trabalho, o
lugar da residéncia, das trocas materiais e espirituais e do exercicio da vida” (Santos, 1999, p.
08). Em se tratando de remanescentes quilombolas, esse pertencer ao territorio ¢ marcado
especialmente pela heranga dos ancestrais de uma terra abengoada que os recebeu, outrora,
quando todos os perseguiam. O territério é o refugio, o novo lar, a velha Africa! Ali eles se
organizaram, ali criaram suas tradi¢cdes e as vém transmitindo pelas narrativas orais.

Contudo, ¢ preciso enfatizar que essas narrativas, mesmo sendo adequadamente
coletadas, ndo representam a totalidade da historia que se busca, mas um recorte memorial do
todo existente. Mesmo a historia oficial ndo traduz o todo, mas recortes do todo que foram
registrados por pessoas que tém suas limitacdes e vieses. Todavia, a tradi¢do oral mantida e
transmitida dos ancidos para os mais jovens da comunidade ¢ um processo inequivoco de
preservacdo de elementos historicos (Filgueiras; Queiroz, 2023) dentre os quais, suas
ascendéncias mais proximas (bisavds, avos e pais) e mais distantes (os primeiros

escravizados).
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Caso o negro perdesse a memoria do trafico e da escraviddo, ele se distanciaria cada
vez mais da Africa e acabaria perdendo a lembranga do seu ponto de partida. E esse
ponto de partida € o ponto basico: quem ndo tem passado ndo tem presente € nem
tera futuro. Evocar o trafico, analisar cientificamente a escraviddo, deve constituir
para os afro-brasileiros uma obrigacdo permanente e didria. Nao ¢ uma forma de
autoflagelagdo, nem motivos de sentimentalismo piegas. Da mesma forma que o
holocausto para o povo judeu, o trafico e a escraviddo fazem parte inalienavel do ser
total dos afro-brasileiros (Nascimento, 1997, p. 173).

Para Abdias Nascimento (1997), a exclusdo dessa parte da heranga histdrica do povo
negro no Brasil equivale a uma diminui¢ao significativa do seu potencial para lutar pela
liberdade e demonstra um profundo desrespeito pelas lutas e sacrificios de seus antepassados
na preservacdo da sobrevivéncia e liberdade de seu povo. Nao seria possivel deixar de
recordar os primeiros africanos que chegaram ao Brasil e sua contribui¢do na semeadura das
bases de uma cultura e civilizagdo que se espalharam por todo o territorio brasileiro, bem
como a importancia de preservar a memoria de Palmares, por exemplo, como lugar historico
da resisténcia, mas especialmente, da cultura africana trazida e reconstruida no Brasil.

Mais além, “tornar contemporaneas as culturas africanas e negras na dinamica de uma
cultura pan-africana mundial, progressista, anticapitalista, me parece ser o objetivo primario, a
tarefa basica que a historia espera de todos nés” (Nascimento, 1980, p. 45). Este verdadeiro
convite para uma reconstrucdo histdrica se faz, principalmente, a partir da consulta as fontes e
da escuta as vozes que por séculos foram silenciadas - vozes de negros e negras
remanescentes dos quilombos que, ndo sendo fosseis, mas seres vivos de ricas memaorias,
podem falar - podem externar, suas trajetorias que os livros ndo registraram.

O relato oral ¢ mediado pela memoria. A fala ndo ¢ reflexo do passado, mas mediada
pela memoria (e o esquecimento). A historia oral ndo ¢ um estatuto da verdade, mas uma
reconstru¢ao da memoria - uma teia que inclui indicios, registros problematizaveis - quando
perguntamos algo a esse registro (problematizamos) ¢ que a memoria vira documento. O
acesso a esse documento permite conhecer a historia por entre as linhas narradas, do
individual ao coletivo e do coletivo ao individual, retroalimentando um processo de
ressignificacdo da memoria individual e coletiva.

Essa reinvencdo de si, pela qual os remanescentes quilombolas passam ao se
reconhecerem como tal, ¢ fundamentada em sua histdoria. Nao deixam de ser uma coisa para
ser outra, mas sim, passam a enxergar aspectos que antes ndo eram evidenciados, mas sempre
estiveram ali. Segundo Hall (2006), a identidade ¢é definida historicamente, ¢ nao
biologicamente, de modo que as pessoas vao assumindo identidades diferentes em diferentes

momentos. Conforme acessam suas memorias individuais, revisitam seus passados e
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reconfiguram seus conhecimentos, corroboram para a costura da memoria coletiva,

fortalecendo a identidade que cada individuo passou a assumir em seu grupo.

A memoéria, a0 mesmo tempo em que nos modela, é também por n6s modelada. Isso
resume perfeitamente a dialética da memoria e da identidade que se conjugam, se
nutrem mutuamente, se apoiam uma na outra para produzir uma memoria de vida,
uma histéria, um mito, uma narrativa. Ao final, resta apenas o esquecimento
(Candau, 2012, p. 16).

Memorias sdo constru¢des. Memoria € selecdo. Memoria € esquecimento e lembranga.
Memoria ¢ similitude. A complexidade do conceito de memoria esta diretamente relacionada
a defini¢do de patrimonio cultural, especialmente o imaterial, que requer o exercicio constante
de revisitar as memorias de um coletivo, pelos seus individuos, buscando validar e revalidar
aquilo que decidiram preservar. Portanto, a memoria social, quando atrelada a tradi¢do oral,
passa a compor acervos de ricos elementos culturais reconhecidos como patrimonio imaterial.

Os acervos de memoria podem ser de diversos formatos, sendo cada vez mais comum
a virtualizagdo desses materiais. No processo de construcdo desses acervos, ¢ necessario
“definir normas e procedimentos técnicos referentes a producdo, tramitagdo, classificacao,
avaliacdo, uso e arquivamento dos documentos durante todo o seu ciclo de vida, com a
definicdo de seus prazos de guarda e de sua destinagdo final” (Bernardes; Delatorre, 2008),
com vistas e garantir sua perenidade.

Os acervos, como memoria virtual, “passam a ser repositorios de memoria digital cuja
informacao ¢ socializada através da internet. Embora sejam espagos virtuais, seu contetido ¢
real, assim como 0s sujeitos responsaveis por construir € comunicar as memorias” (Mangan,
2010, p. 176). Esses acervos apresentam potencial consideravel para difusdo e salvaguarda da

memoria social e, quando construidos em forma de museus, potencializam sua preservagao.

4 PRESSUPOSTOS TEORICOS: MUSEOLOGIA E MUSEALIZACAO

A museologia constitui-se como campo cientifico e pratico voltado ao estudo da
realidade museal, isto ¢, do conjunto de relagdes que se estabelecem entre os seres humanos e
0os objetos, praticas e significados que se tornam patriménio. Conforme definido em
Conceitos-Chave de Museologia, trata-se de uma “disciplina cientifica que tem como objeto
especifico de estudo a realidade museal, isto €, a relagdo particular do homem com a realidade,

a qual chamamos de museal” (Desvallées; Mairesse, 2013, p. 52) . Tal defini¢do desloca o
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foco da simples guarda de colegdes para a andlise dos processos de atribuicdo de valor,
preservacao e comunicac¢ao cultural.

A Nova Museologia, consolidada na Declaracio de Quebec em 1984, segundo
Moutinho (1989), propde um museu voltado para a comunidade, onde a memoria coletiva ¢
valorizada como instrumento de transformacao social. Nessa nova visao, os museus nao
deveriam ser apenas locais de conservacdo, mas “instrumentos de participacdo social e
democratizagdo cultural” (Chagas, 2017, p. 92), priorizando o fato social em vez do objeto de
colecdo e promovendo um processo continuo de construcdo e reconstrucdo dos museus
comunitarios.

A nova museologia defende a atuacdo dos museus no desenvolvimento social, cultural
e econdmico, com uma abordagem interdisciplinar e participativa. Além disso, rompe com a
passividade do visitante, transformando-o em um agente ativo na interpretagdo dinamica e
acessivel do patrimdnio, reforcando o papel dos museus como espacos vivos de troca e
expressao comunitaria.

Essas mudancas historicas na definigdo de museu foram fundamentais para a
aproximagao das comunidades a esse mesmo conceito museal, com vistas a torna-lo um lugar
de memoria e, ao mesmo tempo, de leitura da realidade. “A grande tarefa do museu
contemporaneo ¢, pois, a de permitir essa clara leitura de modo a agucar e possibilitar a
emergéncia de uma consciéncia critica, de tal sorte que a informacgdo passada pelo museu
facilite a agdo transformadora do Homem” (Russio, 1991, p.8).

Essa visdo compde uma nova corrente historica de entendimento do que ¢ museu.
Segundo Scheiner (1998, p.89), a Teoria Museologica cada vez mais nos permite
compreender “o carater fenoménico do Museu e sua capacidade de manifestar-se de diferentes
maneiras, no tempo € no espaco, para além das formas instituidas e/ou ja reconhecidas” e,
dessa forma, perceber o museu como um fendmeno “livre, dindmico e plural” assumindo
diversas formas de ser e estar nas comunidades, especialmente as comunidades tradicionais.

O museu, portanto, assume esse papel social e inovador de reconstruir a historia das
comunidades e salvaguardar sua memoria social em um ambiente dindmico para além do

material e tangivel.

A museologia deve procurar, num mundo contemporaneo que tenta integrar todos os
meios de desenvolvimento, estender suas atribuigdes e fungdes tradicionais de
identificagdo, de conservacdo e de educagdo, a praticas mais vastas que estes
objetivos, para melhor inserir sua acdo naquelas ligadas ao meio humano e fisico
(Primo, 1999, p.11)
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A disciplina evoluiu historicamente em didlogo com outras éareas — historia,
antropologia, sociologia e ciéncia da informacdo — e assumiu dupla dimensdo: cientifica e
social. De um lado, reafirma-se como disciplina capaz de analisar e sistematizar os processos
de musealizagdo; de outro, posiciona-se como pratica comprometida com a transformagao da
realidade e com a inclusdao de grupos sociais historicamente marginalizados. A valorizacao da
participagdo das comunidades, a abertura para o patrimOnio imaterial e a integracdo das
tecnologias digitais compdem hoje os principais desafios da area, estabelecendo o alicerce
teorico para avangar na discussdo sobre musealizacao.

Chagas (1996) aponta que a musealizagdo ¢ “uma forma voluntdria de preservacao e
de construcdo da memoria”. Trata-se de “um recorte da realidade e no entendimento de que
este recorte historicamente determinado deve ser preservado”. Para o autor, “a musealizagao
implica selecdo, arbitrio e atribui¢do de valores. O mesmo acontece com a memoria; ndo se
pode memorizar tudo, posto que isto significa impedir a mudanga, a transformacao, o novo”.

A musealizagdo constitui-se como um processo central da Museologia, responsavel
por atribuir novos significados aos bens culturais ao inseri-los em contextos institucionais e
sociais. Trata-se de um percurso que envolve aquisi¢do, preservagdo, documentacao,
interpretagdo € comunicacdo, consolidando-se como um campo dindmico e reflexivo.
Conforme destacam Desvallées e Mairesse (2013), musealizar significa transformar um objeto
ou expressao cultural em testemunho dotado de valor documental, de modo que o bem
cultural deixa de ser apenas um artefato para tornar-se mediador de memorias e identidades.

A musealizagdo, portanto, ultrapassa a simples guarda de objetos, assumindo carater
discursivo e reflexivo. Nascimento (2014) observa que esse processo nao se restringe a
procedimentos técnicos, mas envolve interpretagdes, negociagdes e disputas em torno da
significacdo dos bens, o que exige constante reavaliacdo critica. Nesse sentido, Brulon (2017)
refor¢a que musealizar ¢ uma acao politica, marcada por consensos e dissensos, lidando com
diferentes camadas de sentido que objetos carregam em contextos originais € institucionais.

A musealizagdo ¢ concebida como agéncia, ou seja, como um processo no qual objetos,
pessoas e instituigdes interagem mutuamente na producdo de significados (Nascimento, 2014;
Brulon, 2018). Essa concepgao aproxima a Museologia de abordagens antropologicas, como a
de Gell (2018), que reconhecem nos objetos um papel ativo na construg¢do das relagdes sociais.
Dessa forma, musealizar implica reconhecer que os bens culturais ndo sdo estaticos, mas estao
inseridos em dinamicas de negociacao entre sujeitos, instituigdes e memorias coletivas.

Além disso, os estudos contemporaneos ressaltam a importancia da documentagdo

como parte indissociavel do processo de musealizagdo. Silva e Santos (2024) defendem que a
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documentacdo museoldgica deve ser compreendida como prética critica, capaz de registrar,
contextualizar e reinterpretar continuamente os bens culturais, sobretudo no caso de obras
contemporaneas e efémeras. Essa perspectiva amplia a nocdo classica de preservacdo e
reforca que musealizar ¢, também, um exercicio de criacdo de narrativas e producdo de
conhecimento (Silva; Mendonga; Ballardo, 2022).

Outro ponto relevante ¢ o carater adaptativo da musealizagdo. Pesquisas recentes
(Silva, 2020; Rodrigues, 2020) evidenciam que protocolos rigidos muitas vezes ndo sao
capazes de responder as especificidades de determinados acervos, especialmente em contextos
contemporaneos que envolvem performances, instalagdes e linguagens digitais. Assim, torna-
se necessario adotar metodologias flexiveis, capazes de integrar documentagdo, preservagao e
comunicacdo de forma contextualizada.

Nesse cenario, a musealizagdo ndo se limita ao espaco fisico do museu. Como
apontam Freitas e Oliveira (2020), a interpretacdo dos objetos varia de acordo com o contexto
no qual sdo inseridos, seja em colecdes particulares, seja em exposicdes publicas. Esse
movimento refor¢ca o entendimento de que a musealizacdo ¢ um processo continuo, que
acompanha os bens culturais em suas trajetorias, reconfigurando constantemente seus sentidos.

Portanto, compreender a musealizagdo como pratica discursiva, reflexiva e critica ¢
fundamental para consolidar os museus como espacos vivos de memoria e identidade. Ela ndo
apenas preserva bens culturais, mas também os reinscreve em novas narrativas sociais,

reafirmando seu papel como instrumento de transformagao cultural e social no presente.

4.1 MUSEALIZACAO CONTEMPORANEA E MUSEUS VIRTUAIS

Os processos de musealizagdo, historicamente concebidos como a operagdo que retira
um objeto de seu contexto de origem e lhe atribui estatuto museal (Desvallées; Mairesse,
2013), sofreram profundas transformacdes na contemporaneidade. Atualmente, a
musealizacdo ndo se restringe a materialidade dos objetos, mas envolve dimensdes simbolicas,
sociais e digitais, refletindo a crescente complexidade dos patrimdnios culturais e suas formas
de mediacao.

Um dos eixos centrais desse debate ¢ a nocdo de que o museu se constitui como
espaco de informacdo e comunicagdo. Nesse sentido, Loureiro (2012) observa que a
musealiza¢do resulta de processos seletivos que atribuem valores documentais a diferentes

naturezas de objetos, tornando-os dignos de preservagao e difusdo. Essa concepgdo conecta-se
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a compreensdo contemporanea de museu como unidade de informacao (Castro, 1999), capaz
de estocar, organizar e disseminar conhecimentos.

No contexto digital, tais processos se expandem. Teixeira e Souza (2021), ao
analisarem a musealiza¢do no Museu Virtual do Instituto de Fisica da UFRJ, destacam que a
pratica museologica passa a exigir nao apenas preservacao e difusao, mas também adequacao
as legislacdes vigentes sobre direito autoral, inclusdo de informagdes sobre autoria e fontes,
além da elaboracdo de termos de consentimento para depoimentos de historia oral. Isso
evidencia como os processos de musealizacdo se adaptam a novos ambientes e legislagdes,
ampliando a relagdo entre memoria, informagao e tecnologia.

Outro aspecto contemporaneo refere-se a democratizagdo do acesso, tema que se
fortalece com o avango dos museus virtuais. Zaganelli, Reis e Parente (2019) defendem que
0s museus virtuais constituem mecanismos voltados a inclusdo informacional e educacional,
possibilitando que barreiras fisicas e econdmicas deixem de ser impeditivos para o contato
com o patrimdnio cultural. A musealizacdo, nesse contexto, desloca-se da mera conservacao
para um processo de mediagdo em rede, no qual a interatividade com o publico amplia o
alcance e a relevancia dos acervos.

Portanto, os processos contemporaneos de musealizagdo ndo apenas reafirmam
funcdes tradicionais — como preservagdo, catalogacao e difusdo — mas também incorporam
novas exigéncias: gestdo juridica e ética da informacdo, utilizagdo de tecnologias digitais,
estratégias de democratizacdo e inclusdo social. Esse movimento prepara o terreno para a
compreensao do museu virtual como um desdobramento natural da musealizagdo, em que os
objetos e narrativas se expandem para o ambiente digital, articulando preservagdo e acesso em
escala global.

Nesse contexto, Andrews (1998, p.19) definiu museu virtual como “uma colegdo
logicamente relacionada de objetos digitais compostos de variados suportes que, em fungao de
sua capacidade de proporcionar conectividade e varios pontos de acesso, possibilita-lhe
transcender métodos tradicionais de comunicar e interagir” de modo que “ndo ha lugar ou
espaco fisico, seus objetos e as informagdes relacionadas podem ser disseminados em todo o
mundo”.

No debate museoldgico atual, torna-se essencial distinguir os conceitos de virtual e
digital. Lévy (2001) define o virtual como aquilo que existe em poténcia e ndo em acao,
enfatizando que “o virtual ndo se opde ao real, mas ao atual: virtualidade e atualidade sao
apenas duas maneiras de ser diferentes” (Lévy, 2000, p. 15). Assim, a virtualizagdo nao

significa a transformacdo de algo real em irreal, mas sim um deslocamento do foco de um
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objeto para outra dimensdo complementar a realidade, liberta das amarras do tempo e do
espaco fisico. Nesse sentido, a digitalizagdo, frequentemente confundida com virtualizacao,
deve ser entendida apenas como o processo técnico de conversdo de suportes fisicos em
formatos digitais, enquanto o virtual abarca uma experiéncia ampliada de mediacdo cultural e
social.

A partir dessa distingdo, compreende-se que o museu virtual ndo se reduz & mera
digitalizagdo de acervos, mas constitui um campo de praticas informacionais e sociais que
abrem novos caminhos para a preservacdo e a comunicagdo do patriménio cultural. Nessa
perspectiva, estudos recentes (Zaganelli; Reis; Parente, 2019) apontam os museus virtuais
como mecanismos de democratizagdo do acesso ao conhecimento e a cultura, especialmente
em contextos de restrigdo geografica e social, nos quais os museus fisicos muitas vezes
permanecem distantes da maior parte da populagdo. Os autores defendem que essas iniciativas
ndo apenas ampliam a difusdo cultural, mas também qualificam os museus como espagos de
ensino-aprendizagem em ambiente digital.

Dentro desse universo, coexistem diferentes tipologias. O Museu Digital estd
associado as primeiras experiéncias de reproducdo multimidia (Huhtamo, 2002), ligadas a
suportes como CD-ROMs e softwares educativos. O Webmuseu, por sua vez, estrutura-se em
sites ou plataformas online que exploram a hipertextualidade (Ascott, 1996; Loureiro, 2004).
Ja o Cibermuseu constitui um espago criado integralmente no ciberespago, sem vinculo fisico
direto, como exemplifica o Museo Virtual de Artes El Pais (Oliveira, 2007). Essas
experiéncias dialogam com a no¢dao de “ndo-lugar” de Augé (1998), funcionando como
ambientes de transito simbolico que podem, contudo, assumir carater identitidrio ao se
vincularem a praticas de musealizacdo (Brulon, 2015). Por fim, o termo Museu Virtual
consolidou-se como conceito abrangente, incluindo modalidades hibridas e novas estratégias
de mediacdo cultural (Desvallées; Mairesse, 2013; Lima, 2009).

Estudos mais recentes t€ém avancado nessa diferenciacdo, problematizando que nem
todo site de museu pode ser classificado como museu virtual. Henriques (2004) distingue
entre museus-folheto, voltados apenas a divulgacdo basica; museus de conteudo, que
oferecem acesso detalhado a acervos; museus de aprendizado, com foco pedagdgico; e, por
fim, os museus virtuais propriamente ditos, que criam experiéncias interativas e de mediacao
cultural em rede. Schweibenz (2004) complementa que o diferencial do museu virtual estd na
interatividade, permitindo que o publico ndo apenas acesse, mas também interaja com 0s

conteudos, construindo novas formas de relacao com o patrimoénio.
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O papel social dessa virtualizacdo ¢ enfatizado por Muchacho (2005), ao defender que
as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) superam as limitacdes comunicacionais
do museu tradicional, que muitas vezes permanece fechado sobre si mesmo, preocupado
sobretudo com a salvaguarda de objetos. Nesse sentido, os museus virtuais assumem um
carater dinamico e interativo, em consonancia com a Nova Museologia, ao promoverem a
participagdo ativa do publico e a construcdo coletiva de significados (Zaganelli; Reis; Parente,
2019). Isso ¢ especialmente relevante em comunidades tradicionais, como quilombolas e
indigenas, onde o museu virtual pode amplificar vozes historicamente silenciadas e fortalecer
a preservacao de memorias sociais (Teixeira; Souza, 2021).

Contudo, a consolidagdo dos museus virtuais exige também fundamentos técnico-
metodoldgicos que garantam a autenticidade, integridade e confiabilidade dos objetos digitais.
Teixeira ¢ Souza (2021), ao estudarem o Museu Virtual do Instituto de Fisica da UFRJ,
destacam que aspectos como o respeito ao direito autoral, a rastreabilidade da proveniéncia e
a curadoria participativa sdo indispensaveis para legitimar esses espagos no ciberespaco. Essa
preocupacdo conecta-se as reflexdes de Duranti e Rogers (2014), que sublinham a
transparéncia como fundamento da confianga arquivistica na preservagdo digital,
complementando a autoridade institucional com o acompanhamento publico dos processos
técnicos.

Nesse percurso, diversos estudos apontam que os museus virtuais, para além das bases
conceituais e metodoldgicas, tendem a depender de instrumentos técnicos que viabilizem
tanto a preservacdo quanto o acesso de forma mais transparente e inteligivel. Entre esses
instrumentos, destacam-se a Arquitetura da Informacdo (AI) e o design de interfaces,
frequentemente mencionados como requisitos para a organizagdo, a usabilidade e a
acessibilidade de conteudos digitais.

Rosenfeld e Morville (2007) descrevem a Al como disciplina dedicada a organizagao
estruturada de espagos digitais, articulando sistemas de rotulagem, navegagdo e organizagao
de modo a favorecer a busca e a compreensdo dos usuarios. De forma semelhante, Inafuko
(2013) ressalta que ambientes digitais, como os museus virtuais, se beneficiam de sistemas
consistentes de organizagao, busca, navegacdo e rotulagem. O design de interfaces, por sua
vez, aparece na literatura como aspecto que complementa a Al, ao garantir mediagdes visuais
e interativas que ampliam a experiéncia informacional. Nesse sentido, Lima (2020) chama
atengdo para a relacdo entre usabilidade e credibilidade institucional, ao indicar que sistemas

pouco previsiveis ou mal organizados podem comprometer a interacao dos usuarios.
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Museus virtuais, portanto, ndo sdo meras extensdes dos museus fisicos, mas novos
espacos de musealizagdo, cujos conceitos variam entre digital, web, ciber e virtual em sentido
amplo. A partir das transformagdes contemporaneas, compreende-se que essas tipologias
configuram ndo apenas plataformas tecnologicas, mas também dispositivos culturais e sociais,
que ampliam o acesso, democratizam o patriménio e exigem novas metodologias de

preservacao digital e participacdo comunitaria.

5 PRESERVACAO DIGITAL EM MUSEUS VIRTUAIS

A defini¢do de uma PPD ¢ fundamental para garantir a longevidade e a acessibilidade
de acervos virtuais, especialmente em contextos que demandam a salvaguarda de memorias

sociais e culturais, como o Memorial Jos¢ dos Santos. Conforme Gava e Flores (2022), esse
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tipo de politica ¢ um instrumento institucional que define a visdo de uma organizagdo sobre a
preservacdo de documentos digitais, abrangendo principios gerais, diretrizes e
responsabilidades. Ela deve orientar a elaboracdo de programas, projetos, planos e
procedimentos para assegurar a autenticidade e o acesso a longo prazo dos documentos
arquivisticos digitais.

E importante diferenciar a PPD do plano de preservagdo digital. Enquanto a PPD
estabelece as diretrizes e objetivos gerais, sendo mais abrangente e tecnologicamente neutra, o
plano detalha os aspectos técnicos e operacionais, como normas ¢ procedimentos especificos
para as estratégias de preservacao (Gava; Flores, 2022). A politica deve ser periodicamente
revisada e atualizada, mas o plano, devido a rapida evolugdo tecnologica, exige revisdes mais
constantes para se adaptar as mudancas de software, hardware e formatos de arquivo. A DPC
(2015) reforga que o plano apoia a implementagdo da politica e que o desenvolvimento da

politica deve preceder o plano, atendendo a uma necessidade organizacional mais ampla.

5.1 EVOLUCAO DE CONCEITOS PARA UMA POLITICA DE PRESERVACAO
DIGITAL

No sentido de amplitude das politicas de preservacdo no ambito da ciéncia da
informagdo, entram em cena conceitos que, ha décadas, permeiam os debates e as praticas
bibliotecondomicas na perspectiva da preservacdo niao apenas material de informagdo. O
primeiro desses conceitos diz respeito a custédia que, segundo Barr (1946), ¢ a missao
fundamental das bibliotecas e arquivos contemporaneos. O autor argumenta que a preservagao,
enquanto custodia ética, deveria ser a Unica operacdo em funcionamento continuo de uma
biblioteca. Ele refor¢cou que tal responsabilidade precisa acompanhar todo o ciclo vital do
documento, desde sua aquisi¢do pelo setor de selecdo at¢ a eventual eliminagdo. Tal
perspectiva constitui o alicerce teodrico-pratico para o gerenciamento da informacao,
abrangendo desde a organizacdo de arquivos e a gestdo de acervos bibliograficos até a
manuten¢do de infraestruturas de tecnologia em larga escala (Atherton, 1986).

O segundo conceito ¢ o da relevancia social, considerando que a preservacao
documental representa ndo apenas um compromisso técnico, mas uma resposta essencial a
uma demanda coletiva de natureza social. A necessidade de manter a integridade dos registros
produzidos por individuos e instituicdes tem se mostrado resistente as transformagdes
metodologicas ao longo do tempo. J4 nas primeiras décadas do século XX, Binkley (1939)

salientou que a politica arquivistica em regimes democraticos deveria ultrapassar a mera
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funcdo de armazenagem. Para o autor, a preserva¢do deveria fomentar a ampliacdo da
consciéncia historica coletiva, estabelecendo-se como uma pratica cultural estruturante.
Décadas mais tarde, essa perspectiva foi reforcada por Petherbridge (1987), para quem a
continuidade da sociedade, tal como a concebemos idealmente, estd profundamente
condicionada a conservagdo sistematica da memoria ¢ do conhecimento acumulado,
manifestos em documentos escritos, impressos ou codificados de diversas formas simbdlicas.

A nogdo de arquivo, outrora restrita ao campo técnico, passou a integrar 0 senso
comum, refletindo uma maior conscientizacdo social sobre o papel desses repositorios como
guardides da memoria coletiva. Nesse contexto, bibliotecas e arquivos assumem uma fungao
social crucial ao destinar recursos a digitalizacdo, armazenamento e disponibilizagdo de
acervos em formato digital. A continuidade desse processo, sustentada por agdes
preservacionistas rigorosas, constitui um dos pilares da atuacdo institucional dessas entidades
no século XXI.

O terceiro conceito trata da estrutura organizacional, que deve ser capaz de alocar de
forma sistematica os recursos necessarios a iniciativas preservacionistas de carater continuo e
interativo. Ainda que a missdo institucional e sua inser¢do em projetos de relevancia social
sejam componentes importantes, elas ndo bastam para impulsionar praticas sustentaveis de
preservacdo. Nesse sentido, Patterson (1979) propoés um modelo orientado a implantacdo de
estratégias em larga escala no contexto bibliotecario, o qual envolve a integragdo entre o
planejamento estratégico e o fortalecimento da consciéncia institucional acerca da
importancia da preservagdo, reconhecendo que as limitagdes administrativas representam um
obstaculo relevante a implementacdo de programas inovadores, percepcdo que permanece
atual diante dos desafios impostos pelas tecnologias emergentes.

Segundo o autor, muitos profissionais da area bibliotecondmica historicamente
consideraram a conservacao documental como uma atividade demasiadamente técnica ¢
complexa, o que resultou na relutancia em assumi-la como responsabilidade propria. No
entanto, o autor defende que, com acesso a informagdes fundamentais e orientagdes basicas, €
possivel estabelecer programas realistas e viaveis de conservacdo. Observa-se, ainda, que a
tendéncia predominante no delineamento de programas bem estruturados de preservagao tem
sido a concentragdo de suas atribui¢des em departamentos especializados.

O quarto conceito diz respeito a colaboragdo entre institui¢cdes, por meio da partilha de
recursos ¢ da atuagdo conjunta na selecdo e preservagdo de bens culturais de relevancia.
Embora a trajetéria da cooperagdo institucional apresente momentos de avango e retragdo -

amplamente registrados na literatura especializada - persiste o desafio de manter iniciativas
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colaborativas que ndo geram beneficios imediatos para as entidades envolvidas (Gwinn, 1985).
As grandes bibliotecas de pesquisa, especialmente aquelas com acesso facilitado a
financiamentos externos, desempenharam papel proeminente na consolidagdo de programas
preservacionistas nas ultimas décadas. No entanto, criticos da centralizagdo em instituigdes de
prestigio tém advertido sobre os riscos de se fomentar um modelo elitista de preservacao,
dissociado das realidades locais.

As tensdes entre iniciativas nacionais e as necessidades especificas de contextos locais
sdo recorrentes, especialmente quando se trata da implementacdo de estratégias de
preservacao. Rogers (1985) enfatizou que os planos nacionais ndo devem suplantar os
programas locais, tampouco eximir as instituicdes de sua responsabilidade direta nesse
processo. Para ele, a melhor abordagem seria aproveitar o suporte proporcionado por redes de
pesquisa e educagdo, a fim de fortalecer acdes locais alinhadas as suas demandas especificas,
compondo, assim, uma base solida para um verdadeiro programa nacional. Dessa forma,
quando bem articulados, os projetos cooperativos interinstitucionais ndo apenas respeitam as
particularidades regionais, mas também contribuem para a constru¢do de uma politica de
preservagdo mais ampla e integrada, promovendo sinergia local-nacional.

O quinto conceito trata da longevidade. No passado, o termo “para arquivamento” era
associado a nocdo de permanéncia e a aspiracdo de conservacdo indefinida. No entanto,
conforme analisado por O’Toole (1989), o conceito de longevidade passou por
transformagoes significativas na compreensao arquivistica da permanéncia, que deixou de ser
vista como um ideal absoluto e inatingivel para se tornar uma concep¢ao mais relativizada e
ambigua, adaptada as limitacdes e realidades dos meios fisicos disponiveis.

Atualmente, profissionais de arquivos e bibliotecas avaliam os suportes de
armazenamento levando em consideragdo sua vida util estimada. Nesse contexto, a principal
meta tem sido ampliar o tempo de uso de materiais como papel, pelicula fotografica, fitas
magnéticas e outros meios, por meio da estabilizagdo de suas composicdes fisico-quimicas e
da mitiga¢do de agentes de deterioragdo — sejam esses de natureza interna ou externa. A
gestdo de fatores externos envolve a adogao de diretrizes especificas para controle ambiental,
segurancga, manuseio adequado e protocolos de resposta a situagdes emergenciais.

Paralelamente, Calmes (1987) aponta que os avangos no controle das causas internas
de degradagdo favoreceram o desenvolvimento de padrdes técnicos voltados ao emprego de
materiais mais duraveis, como o papel alcalino, microfilmes com qualidade adequada para
preservacao de longo prazo e midias magnéticas com maior resisténcia a obsolescéncia e a

decomposicao.
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O sexto conceito ¢ o da escolha, intrinsecamente ligado a atribui¢do de valor, o que se
concretiza por meio da selecdo criteriosa de documentos e artefatos. Selecionar, nesse
contexto, implica identificar elementos considerados relevantes, vinculd-los a determinados
valores historicos, culturais ou cientificos e, com base nisso, escolher os métodos e estratégias
de conservagdo mais adequados as exigéncias estabelecidas por tais valores. Atkinson (1986)
aponta que, tradicionalmente, a selecdo era vista como uma decisdo pontual, tomada no
momento da publicagdo ou logo apds a cessagdo do uso original do documento, com a
finalidade de assegurar seu possivel valor futuro.

Durante boa parte do século XX, preservar significou tanto resgatar materiais
negligenciados e protegé-los fisicamente quanto estabelecer regras rigorosas sobre 0 acesso, 0
uso e a reproducdo desses acervos, frequentemente sob normas de direitos e critérios técnicos
bastante restritivos. No ambiente das bibliotecas, as escolhas preservacionistas foram
frequentemente orientadas pela busca de eficiéncia na aplicagdo dos recursos disponiveis,
visando evitar a duplicacdo de esforcos, como a reformatacio redundante de itens
previamente preservados.

Essa logica resultou na formagdo de colegdes especiais, cuja ampliagdo ocorre muitas
vezes de maneira digital ou virtual, utilizando diversos recursos tecnoldgicos. No entanto,
Demas (1994) enfatiza que a atividade de selecdo ¢, paradoxalmente, uma das mais
complexas dentro da pratica preservacionista, tanto por seu carater definitivo e irreversivel
quanto pela tensdo entre dois opostos: a separagdo em relagdo ao uso atual e a dependéncia
direta da demanda presente.

O sétimo conceito ¢ o da qualidade, que constitui um principio essencial no campo da
preservacdo da informagdo, sendo tdo profundamente enraizado nas praticas da area que,
muitas vezes, ndo ¢ explicitado diretamente. Em vez disso, os manuais ¢ estudos
especializados reforcam a necessidade de padrdes rigorosos aplicaveis a intervengoes técnicas,
acOes preventivas e estratégias de conservacdo e reformatacdo. O compromisso com a
qualidade atravessa todas as etapas das atividades preservacionistas, desde a escolha criteriosa
de materiais até a aplicagdo de métodos especializados, sempre pautado por uma baixa
tolerancia a falhas.

Esse compromisso ultrapassa as fronteiras da técnica, assumindo um papel central na
manuten¢do da memoria social. Preservar com qualidade ndo significa apenas conservar
fisicamente documentos e artefatos, mas também garantir a integridade das narrativas
coletivas, da diversidade cultural e das experiéncias historicas acumuladas por uma sociedade.

Nesse sentido, Millar (1998) destaca que a preservacdo dos registros nao ¢ um fim em si
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mesmo, mas uma responsabilidade cultural que possibilita o acesso continuo ao conhecimento
e a memoria das comunidades. Assegurar a qualidade na preservag¢do da informagdo torna-se
uma expressao de responsabilidade ética e social, conferindo as instituicdes de memoria um
papel fundamental na sustentagdo das identidades coletivas ao longo do tempo.

O oitavo conceito ¢ o da integridade que, no campo da preservagdao documental,
abrange duas dimensdes fundamentais: a integridade fisica e a integridade intelectual. A
primeira refere-se ao aspecto material do objeto e ¢ especialmente relevante em ambientes
técnicos, como os laboratérios de conservacdo. Nesses espagos, profissionais especializados
aplicam técnicas especificas - como o uso de adesivos soluveis em agua e métodos
tradicionais de encadernagdo - com o objetivo de estabilizar e proteger os artefatos, mesmo
reconhecendo que qualquer intervencao fisica inevitavelmente altera, de forma intencional ou
ndo, a estrutura original do item. Essa compreensdo esta alinhada a ética da conservagao, que
reconhece que tais intervencgdes, embora controladas, sdo irreversiveis do ponto de vista
natural (Tanselle, 1989; Dureau, 1986).

J4 a integridade intelectual estd diretamente ligada a preservagdo da informacdo em
seu conteudo e contexto. Trata-se da garantia de autenticidade, veracidade e completude dos
dados contidos no documento, assegurada por meio de tratamentos locais precisos ou
processos de reformatagcdo que respeitem as caracteristicas originais do material. De acordo
com Duranti (1995), preservar a integridade intelectual significa manter a evidéncia
documental de maneira fidedigna, promovendo o acesso a essa informagdo em seus diversos
suportes e garantindo transparéncia sobre quaisquer intervengoes realizadas.

Idealmente, a documentagdo dos processos preservacionistas deve sustentar ambas as
dimensdes da integridade, registrando ndo apenas os procedimentos ja adotados, mas também
aqueles planejados para cada tipo de suporte. Essa documentacao contribui ainda para manter
as relagdes internas entre os itens de uma colecdo, reforcando os vinculos entre qualidade e
integridade como elementos indissociaveis na preservacao da memoria.

O nono conceito trata do acesso. Historicamente, a pratica da preservacao foi
amplamente associada a atividade de colecionar e armazenar documentos. Considerava-se
suficiente, para fins preservacionistas, simplesmente retirar acervos de manuscritos de locais
precarios e transferi-los para ambientes mais seguros, protegidos da umidade e com sistemas
basicos de seguranca fisica. Nessa concepg¢ao, o foco da preservacao residia na protecao fisica,
frequentemente em detrimento da acessibilidade. Assim, estabeleceu-se uma oposi¢do entre
os objetivos de preservacao e de acesso, gerando uma tensdo inerente entre conservar e

permitir o uso dos documentos.
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Ritzenthaler (1993) sintetiza essa dualidade ao afirmar que, embora a preservagao seja
a missdo primdria das instituicdes de custddia, o acesso € 0 uso constituem responsabilidades
igualmente obrigatorias, o que configura um conflito cldssico enfrentado por curadores e
responsaveis pela guarda de acervos. Os instrumentos de acesso tradicionais, como ficharios
bibliograficos e catalogos de pesquisa, limitam-se a indicar a existéncia e a disponibilidade
dos itens, sem integrar-se, de fato, & materialidade ou a experiéncia direta do objeto
preservado.

Com o amadurecimento das praticas profissionais ¢ o avan¢o do conhecimento técnico,
bibliotecarios, arquivistas, conservadores e cientistas passaram a reconhecer um conjunto
consolidado de principios norteadores das acdes de preservagdo. No entanto, esse mesmo
arcabougo conceitual precisa agora ser adaptado as exigéncias contemporaneas, especialmente
diante do crescimento das tecnologias digitais. Essa adapta¢do exige uma nova percepgao
temporal, em que as estratégias preservacionistas sejam planejadas ndo mais em escalas de
décadas, mas em ciclos mais curtos, compativeis com a rapida obsolescéncia tecnologica e a
dinamicidade dos ambientes digitais.

Para Conway (2001), esses conceitos fundamentais sdo reinterpretados a luz das
exigeéncias do ambiente digital, destacando-se a necessidade de um compromisso institucional
continuo, a valorizacdo do uso social da informacao por comunidades académicas e publicas,
bem como a ado¢do de uma estrutura organizacional orientada pela gestdo de riscos e pela
integracdo interdisciplinar. A cooperacdo entre instituicdes torna-se essencial para garantir a
continuidade do acesso, configurando a preservagdo como uma responsabilidade
compartilhada. A longevidade da informag¢do passa a depender da durabilidade dos sistemas
de acesso, exigindo estratégias constantes de migrag¢do, enquanto a escolha do que preservar
se vincula diretamente ao uso e demanda reavaliagdes periddicas.

A qualidade das representagcdes digitais deve assegurar a fidelidade intelectual e
funcional do conteudo, ainda que com menor &nfase na reproducdo fisica, ao passo que a
integridade requer mecanismos que protejam os dados contra alteracdes e assegurem
metadados estruturados. Além disso, o acesso, que outrora era um subproduto da preservagao,
torna-se seu objetivo principal, sendo a manutencdo do uso o verdadeiro sentido da
preservacao digital.

Nesse contexto, a Biblioteconomia oferece ferramentas complementares para
operacionalizar a preservacao digital de acervos museoldgicos na atualidade. O primeiro deles
¢ a autenticidade digital, que se conecta diretamente a nogao histérica de integridade (Duranti,

1995) e custodia (Barr, 1946).
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Isso se concretiza na adocao de formatos abertos, como TIFF ¢ WAV, recomendados
pelo CONARQ (2015) para o Repositorio Digital Confidvel Arquivistico (RDC-Arq)">. A
escolha desses formatos ndo ¢ apenas técnica, mas também estratégica para garantir reuso
futuro, migracdo segura e manuten¢do da integridade ao longo do tempo. Associada a
documentagdo dos processos de ingestdo, curadoria e acesso, essa pratica traduz a
longevidade (O’Toole, 1989) em agdes praticas e verificaveis, sustentadas por padrdes
internacionais e adaptadas as necessidades da comunidade.

Para Duranti (2001, p. 2), manter a autenticidade dos registros requer preservar
atributos fundamentais como os nomes de autor, destinatario, redator, originador, a data de
producdo e as relagdes entre os documentos. No contexto quilombola do Memorial José dos
Santos, esses elementos ganham significados particulares, visto que a identidade dos objetos
digitais esta diretamente ligada a representagdo da memoria viva da comunidade.

A identificacdo dos contextos ritualisticos, como a Renovacao do Quilombo, atribui ao
documento digital um valor testemunhal indispenséavel as praticas memoriais. Ja o registro das
relacdes entre objetos, como uma gamela digitalizada associada as técnicas de lavoura
tradicional, ¢ fundamental para a manutencdo da coeréncia documental ¢ da memoria
intergeracional dos saberes agricolas, o que atualiza os antigos debates sobre relevancia social
(Binkley, 1939; Petherbridge, 1987) e qualidade (Millar, 1998) na preservacao.

O Projeto InterPARES (2010) reforca que a autenticidade s6 se mantém quando ha
preservacgdo tanto dos elementos intrinsecos, como a agdo documental, quanto dos extrinsecos,
como o formato e a apresentacdo do objeto digital, o que exige estruturas organizadas de
catalogacdo e interpretacdo documental — retomando a importancia da estrutura
organizacional (Patterson, 1979).

Esse processo de documentagdo detalhada da identidade cultural, por meio dos objetos
digitais, ndo apenas assegura a perenidade das tradi¢cdes, mas também contribui para a
autodetermina¢do comunitaria em torno de sua memoria e patrimdnio, uma reinterpretacao
contemporanea da ideia de escolha (Atkinson, 1986; Demas, 1994): o que preservar ¢ definido
coletivamente, a partir das vozes da propria comunidade. Assim, o museu virtual ndo se

resume a um repositorio de arquivos digitais, mas se consolida como um espago de

15 0 RDC-Arg é um modelo conceitual desenvolvido pelo Arquivo Nacional do Brasil que estabelece requisitos
para a implementacdo de repositorios digitais confidveis destinados a preservagdo de documentos arquivisticos
digitais. Ele adapta os principios do modelo OAIS (ISO 14721:2012) ao contexto arquivistico brasileiro,
enfatizando a autenticidade, integridade, acessibilidade e confiabilidade dos documentos ao longo do tempo. O
RDC-Arqg define processos como ingestao, armazenamento, preservagao, acesso e auditoria, assegurando que
os objetos digitais mantenham valor probatério e informacional de forma sustentavel.
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construcdo de significados, onde a autenticidade documental se entrelaca com a vivéncia e a
identidade das comunidades quilombolas.

Outro aspecto critico para a preservagdo digital em ambientes comunitérios ¢ a gestao
daquilo que Carl Lagoze (2014, p. 5) denomina “fratura da zona de controle”. Essa discussao
conecta-se aos conceitos de colaboragdo interinstitucional (Gwinn, 1985; Rogers, 1985) e
longevidade (O’Toole, 1989), pois em ambientes digitais descentralizados e colaborativos,
como os que envolvem acervos produzidos e gerenciados por comunidades tradicionais, a
confianga depende da capacidade de manter vinculos claros com as origens culturais, os
contextos de producdo e os significados sociais. Quando essa ligacao se enfraquece, corre-se o
risco de dissociar os documentos digitais dos sentidos que lhes conferem valor cultural,
simbolico e identitario.

Para enfrentar esse desafio, adota-se o conceito de Documento Arquivistico Digital
(DAD), conforme sistematizado pelo CONARQ (2020), que atualiza de maneira pratica as
nogdes de qualidade (Millar, 1998) e integridade (Duranti, 1995). O DAD manifestado
corresponde a visualizacdo compreensivel do conteudo (por exemplo, um video em .MP4 que
documenta o ritual da raspagem da mandioca); o DAD com dados incorpora elementos
estruturados e reutilizaveis (como uma transcri¢ao textual em formato .CSV); ja o DAD como
dados refere-se ao contetido estruturado para reprocessamento computacional (como dados
geoespaciais do territorio quilombola). Essa tipologia permite que a preservagdo contemple
diferentes niveis de uso e representacdo, garantindo tanto a acessibilidade (Ritzenthaler, 1993)
quanto a resiliéncia do acervo.

Esses metadados devem registrar ndo apenas dados como formato, data e direitos
autorais, mas também a funcdo social do objeto, seu uso em rituais, as relagdes
intergeracionais envolvidas em sua criagdo e os sujeitos que o representam. Tais elementos
correspondem aos atributos intrinsecos do documento, segundo o Projeto InterPARES (2010),
e sdo essenciais para garantir sua inteligibilidade mesmo em processos futuros de migragao
tecnologica.

Um exemplo pratico pode ser o registro digital de uma “reza”, pratica comum nas
colheitas e plantios quilombolas. Este objeto pode apresentar metadados estruturados no

padrdo Encoded Archival Description (EAD)!, disponibilizando versdes em .MP3!7 para

16 0 Encoded Archival Description (EAD) é um padrdo internacional baseado em XML utilizado para a
codificagao de descrigdes arquivisticas. Desenvolvido inicialmente pela Biblioteca da Universidade da Califérnia,
em Berkeley, e posteriormente mantido pela Library of Congress dos Estados Unidos, o EAD permite estruturar
e representar digitalmente os instrumentos de pesquisa e os elementos descritivos de cole¢des arquivisticas.
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acesso rapido e em .WAV'8 para preservagio, e trazer sua ultima auditoria de integridade via
SHA-256. A descri¢do contextual deve incluir informagdes sobre 0 momento da gravagao, os
agentes culturais envolvidos e sua fun¢do simbdlica.

A aplicagdo dessa abordagem ao Memorial José dos Santos permite assegurar que os
objetos preservem nao apenas sua forma e contetido, mas também os vinculos com as praticas,
territorios e sujeitos que os originaram. Isso reforca a governanga documental e reduz os
impactos da fratura da zona de controle, reafirmando a importancia da colaboragdo (Gwinn,
1985; Rogers, 1985) e da estrutura organizacional (Patterson, 1979) na manutencdo da
legitimidade dos registros.

Além disso, o uso combinado dessas tipologias de DADs possibilita que o museu
virtual seja acessado e compreendido em diferentes niveis de profundidade, desde o publico
leigo até pesquisadores especializados, refor¢ando o papel do acesso (Ritzenthaler, 1993;
Conway, 2001) como objetivo principal da preservacao digital. Assim, reafirma-se a ideia de
um sistema documental plural, que respeita os saberes locais e a0 mesmo tempo se insere em
um ecossistema arquivistico tecnicamente estruturado, sem comprometer a autonomia cultural
das comunidades envolvidas.

A consolidagdo da confianga em acervos digitais comunitarios, especialmente quando
geridos em plataformas virtuais, exige uma mudanca de paradigma na forma como se
estrutura a legitimidade e a credibilidade dos registros. Nesse cendrio, a transparéncia emerge
como um novo fundamento da confianca arquivistica. Como afirmam Duranti e Rogers (2014,
p. 11), “a transparéncia ¢ a nova objetividade”, substituindo a confianga baseada unicamente
na autoridade institucional por uma confianca ancorada na visibilidade e rastreabilidade dos

processos de preservacdo. Aqui, a transparéncia atua como atualizag@o direta dos conceitos de

Ele favorece a interoperabilidade entre sistemas, a recuperagao eficiente da informacdo e a preservagdo dos
vinculos hierarquicos entre os documentos.

170 formato .MP3 (MPEG-1 Audio Layer 3) é um padrdo de compress3o digital com perdas (lossy) amplamente
utilizado para codificagdo de arquivos de audio. Desenvolvido pelo Moving Picture Experts Group (MPEG), o
MP3 reduz significativamente o tamanho dos arquivos ao eliminar informagdes sonoras consideradas menos
perceptiveis ao ouvido humano. Embora essa compressdao torne o formato ideal para transmissdo e
armazenamento em ambientes com limita¢Ges de banda ou espaco, ela sacrifica parte da fidelidade sonora, o
gue o torna menos indicado para fins de preservacdo digital de longo prazo, especialmente em contextos
arquivisticos que exigem integridade e autenticidade do conteudo original. Por isso, formatos sem perdas
como .WAV sdo geralmente preferidos em repositérios digitais confidveis.

18 0 WAV (Waveform Audio File Format) é um formato de dudio desenvolvido pela Microsoft e pela IBM em
1991, baseado no padrao RIFF (Resource Interchange File Format). Ele armazena dados de audio em forma nao
comprimida, o que assegura alta qualidade sonora e preservagao da fidelidade do conteudo original. Por esse
motivo, é amplamente recomendado em contextos de preservagao digital e arquivistica. A principal limitagao é
o tamanho dos arquivos, significativamente maior em comparagao a formatos comprimidos, mas que garante
confiabilidade para uso em repositérios de longo prazo (LIBRARY OF CONGRESS, 2021).



67

qualidade (Millar, 1998) e integridade (Duranti, 1995), mas também como ferramenta politica,
pois fortalece o protagonismo comunitario e rompe com praticas de exclusao.

Mais do que um requisito técnico, a transparéncia assume valor politico e historico.
Ela se converte em ferramenta de reparagdo, a medida que rompe com dinamicas opacas e
hierarquizadas de controle do patrimonio cultural, conferindo as comunidades quilombolas
protagonismo direto na construcao e fiscalizacdo de sua memoria digital.

Ao incorporar a transparéncia como principio estruturante, o museu virtual ndo apenas
responde as demandas técnicas de preservagdo, mas também atua como agente ético-politico,
reconhecendo a legitimidade do saber local e abrindo seus processos a consulta, critica e
participagdo da comunidade. Nesse sentido, preservar digitalmente significa ndo apenas
manter registros ativos, mas sustentar relagdes de confiangca que atravessam o tempo, o

territorio e a cultura.

5.2 GERENCIAMENTO DE RISCOS E SEGURANCA NA PRESERVACAO DIGITAL

A preservacao digital, conforme apontado por Gracio (2012), enfrenta desafios
significativos, como a obsolescéncia tecnologica e os custos elevados. Para mitigar esses
riscos, a implementacdo de estratégias robustas de gerenciamento de riscos ¢ indispensavel. A
gestao de risco, segundo Estela e Oliveira (2022), ¢ um instrumento de contingéncia aplicavel
a diversas situacdes de ameacas e vulnerabilidade, incluindo fatores humanos, ambientais ¢
geograficos. Ela permite antecipar e diagnosticar riscos que incidem sobre os estoques de
informacdo digital, contribuindo para a manuten¢do da informag¢ado digital e sua preservacao.
Segundo Ribeiro (2012), o gerenciamento de riscos permite tanto o diagndstico antecipado de
ameagas quanto o controle constante sobre perigos que incidem em servigos de salvaguarda
da informacgao.

Diante desse contexto, estudos tém se dedicado a identificar vulnerabilidades nos
processos de preservacdo digital e a propor estratégias capazes de mitigar incertezas.
Lawrence et al. (2000) classificam os riscos da preservacdo digital, especialmente
relacionados a migragdo de formatos, em trés categorias: os ligados a infraestrutura e apoio
institucional; os que envolvem a estrutura dos arquivos; e aqueles associados ao proprio
processo de conversdo. Os autores sugerem que, por meio da decomposicao do processo de
migracdo em etapas mensuraveis, ¢ possivel avaliar e qualificar os riscos, cujo impacto

dependera do contexto especifico do projeto de preservacao em curso.
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De forma complementar, Rosenthal et al. (2005) propdem uma taxonomia de ameagas
que devem ser consideradas no desenvolvimento de sistemas de preservacao digital, incluindo
falhas de hardware, software, redes, ataques externos e internos, desastres naturais e
problemas de ordem econdmica e organizacional. Os autores sugerem o uso de estratégias
como replicacdo de dados, copias geograficamente distribuidas, controle administrativo
descentralizado e independéncia de componentes como formas eficazes de protecao.

A esse cendrio soma-se a analise de Pinto (2009), que destaca a fragilidade fisica dos
suportes digitais, a obsolescéncia tecnoldgica e a complexidade do ambiente digital como
fatores de risco para a autenticidade, fidedignidade e inteligibilidade da informacao. Ja
Barateiro et al. (2010) estruturam os riscos em termos de vulnerabilidades (falhas nos
processos, dados ou infraestrutura) e ameacas (desastres, ataques, falhas de gestdo e mudancgas
legais). Como estratégias de enfrentamento, recomendam-se praticas como migracao,
emulag¢ao, redundancia, auditoria, metadados estruturados e adogao de sistemas resilientes.

Ribeiro (2012) apresentou uma categorizagdo de possiveis acidentes que podem
ocorrer durante o processo de preservacao e acesso a informacgao digital (Quadro 4). A autora
destaca que a visualizacdo desses cenarios pode sensibilizar os gestores quanto a necessidade
de fortalecer estratégias de vigilancia e de preservagdo, a fim de garantir maior eficiéncia e

sustentabilidade ao tratamento da memoria digital.

Quadro 4 - Cenario de acidentes para a preservacgio digital

Acidente Perigo Causa Efeito
Obsolescéncia de hardware |Mercado tecnoldgico Ciclos de renovagdo a Incompatibilidade
e software altamente competitivo  |cada 3-5 anos tecnologica

Falta de especializagao
técnica

Falta de investimentos
institucionais

Inseguranca para lidar
com novas tecnologias

Desmotivagao e erros
operacionais

Auséncia de administra¢do
de riscos a longo prazo

Falta de cooperagdo e
manuais orientadores

Processos vulneraveis e
redundantes

Minimizag¢ao dos esforgos
preservacionistas

Falta de clareza na defini¢do
de papéis

Inexisténcia de equipes
dedicadas

Dificuldade em atribuir
responsabilidades

Comprometimento do
acesso a longo prazo

Degradagio de midias
digitais

Armazenamento
inadequado

Mas condi¢des fisicas das
instalagdes

Perda de legibilidade da
informagao

Instabilidade dos suportes

Auséncia de padroes
abertos e assisténcia
técnica

Dificuldade na escolha de
estratégias

Ineficacia das agdes
preservacionistas

Ambiente institucional
inadequado

Condigdes ambientais e
politicas adversas

Desgaste e perda da
informagao

Danos aos hardwares e
softwares

Falta de clareza sobre o que
preservar

Auséncia de
planejamento e politica
de selecao

Desorganizago conceitual

Fragilidade na
consolida¢do das colegdes

Falta de autenticidade do
objeto digital

Falta de registro da
origem e historico

Incerteza sobre a
integridade do objeto

Risco a confiabilidade da
preservagao
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Escolha inadequada de Falta de solugdes Decisdes mal Agoes ineficientes frente a

10 .. . . A
estratégias universais fundamentadas obsolescéncia

Falta de conhecimento

11 |Estratégias ndo ponderadas Esforgos desnecessarios  |Desperdicio de recursos

técnico
A , [ S Falhas na tomada de
Auséncia de métodos Falta de politicas Falta de diretrizes e .
12 . R decisdes e no
organizados nstitucionais consenso

planejamento

Fonte: Ribeiro (2012)

A autora alerta ainda para o dilema das estratégias de preservagdo, muitas vezes
adotadas sem a devida ponderacdo técnica, levando a maximizagao de esforcos ineficazes. A
auséncia de politicas organizacionais claras e bem estruturadas também compromete a
efetividade das acles preservacionistas. Dessa forma, o gerenciamento de riscos na
preservagdo digital precisa ser ampliado, incorporando ndo apenas riscos operacionais ou
estruturais, mas também aqueles relacionados a gestdo, planejamento e capacitacdo de
recursos humanos.

Diante da multiplicidade de ameacas identificadas no contexto da preservagdo digital,
torna-se evidente que apenas a identifica¢do dos riscos, embora fundamental, ndo ¢ suficiente
para garantir a salvaguarda eficaz da memoria no ambiente digital. A complexidade e o
dinamismo desses ambientes exigem abordagens sistematicas e preventivas, capazes de
orientar a tomada de decisdo e o uso racional dos recursos disponiveis. Nesse cenario, a
elaboracdo de um Plano de Gestdo de Riscos (PGR) surge como etapa essencial para
transformar o diagnodstico dos riscos em estratégias concretas de mitigagao.

Segundo a norma ISO 31000:2009'°, o PGR deve explicitar, de forma clara, os
objetivos da organizagdo quanto a gestdo de riscos, estabelecendo a articulagdo entre sua
missdo institucional e as diretrizes que orientardo decisdes e acdes preventivas. De acordo
com a norma, o0 PGR deve contemplar elementos como a justificativa institucional para gerir
riscos, a vinculacdo entre politicas organizacionais e praticas de mitigagdo, a defini¢do de
responsabilidades, o tratamento de conflitos de interesse, o compromisso com a alocagdo de
recursos, os mecanismos de avaliacdo de desempenho do plano e sua revisdo periddica a luz

de eventos criticos ou mudangas de cenario (ABNT, 2009).

19 A 1SO 31000:2009 é uma norma internacional que fornece principios, diretrizes e um framework para a
gestdo de riscos em qualquer tipo de organizacdo. Ela estabelece uma abordagem sistematica, transparente e
confiavel para identificar, avaliar, tratar, monitorar e comunicar riscos. Seu objetivo é auxiliar as organizagGes a
alcancarem metas estratégicas, melhorar a tomada de decisGes, aumentar a eficiéncia operacional e promover
uma cultura organizacional baseada na antecipagao e controle de incertezas. Embora ndo seja prescritiva, a
norma propde uma estrutura compativel com outras normas e sistemas de gestdo, podendo ser aplicada a
contextos corporativos, governamentais, tecnolégicos e institucionais.
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E essencial que o plano esteja plenamente integrado ao sistema de gestdo
organizacional mais amplo, sendo conduzido por um processo comunicacional transparente e
continuo. Isso se justifica porque, conforme Lima e Freire (2019), o PGR envolve
transformagdes operacionais que exigem engajamento institucional em todos os niveis,
especialmente das liderangas, e participacao ativa de todos os setores. Nesse sentido, Spinelli
e Pedersoli Jr. (2011) indicam como pré-requisitos fundamentais para a implementacido do
plano: o compromisso da alta gestdo, a formacao de uma equipe multidisciplinar, o incentivo
a cultura organizacional voltada ao risco, a garantia de financiamento proporcional ao grau de
urgéncia das medidas propostas, o monitoramento continuo € a comunicagao inclusiva entre
os atores envolvidos.

No que se refere a estrutura do plano, Spinelli e Pedersoli Jr. (2011) recomenda que
ele contenha uma listagem das agdes previstas, os riscos correspondentes, a designagdo dos
responsaveis pela execucdo, os recursos necessarios (humanos, técnicos, materiais e
financeiros), a alocacdo orcamentaria, um cronograma de implementagdo e os procedimentos
de revisdo e monitoramento. Ressalta-se que a atualizagdo do PGR deve ocorrer, no méximo,
a cada dois anos, podendo ser antecipada em fun¢do de mudangas de contexto ou eventos
inesperados.

A elaboragdo do PGR segue um ciclo continuo, composto por sete etapas conforme a
ISO 31000:2009, sendo cinco delas sequenciais e duas permanentes. As etapas sequenciais
incluem: (1) o estabelecimento do contexto, que exige a andlise aprofundada do ambiente
fisico, institucional e tecnoldgico em que os riscos se manifestam; (2) a identificagao dos
riscos, por meio de abordagens sistematicas e ferramentas analiticas, como os conceitos das
“seis camadas de involucro™® (regido, sitio, edificio, sala, estante e embalagem), os “dez

2921

agentes de deterioragdo”™' (como pragas, agua, luz, poluentes etc.) e os trés tipos de

20 A expressdo “seis camadas de invélucro” é um modelo conceitual utilizado na gestdo de acervos
museoldgicos para representar os niveis fisicos de acondicionamento e localizagdo de um item dentro de um
sistema institucional. Essas camadas compreendem, em ordem hierarquica, a regido (o territério geografico
mais amplo), o sitio (o local especifico onde o acervo esta situado), o edificio (a construgdo que abriga o acervo),
a sala (o ambiente interno onde o item se encontra), a estante (a estrutura ou mobilidrio que o acomoda) e,
por fim, a embalagem (o invélucro direto que protege o objeto ou documento). Essa estruturacdo detalhada é
essencial para garantir a organiza¢do sistematica, a rastreabilidade, a preservacdo adequada e o acesso
eficiente aos materiais documentais, especialmente em instituicGes voltadas a memdria, como arquivos,
bibliotecas e museus.

21 O conceito dos “dez agentes de deterioracdo” refere-se aos principais fatores que causam danos fisicos,
guimicos ou bioldgicos a documentos e objetos de acervo, sendo amplamente utilizado na area de preservacao
e conservacdo. Esses agentes sdo: agua, umidade relativa inadequada, luz e radiagdo ultravioleta, temperatura
inadequada, poluentes atmosféricos, pragas bioldgicas (insetos, roedores, fungos), forgas fisicas (manuseio
incorreto, quedas), roubo e vandalismo, fogo e desastres naturais. Cada um desses agentes representa riscos
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ocorréncia de risco (eventos raros, esporadicos e processos continuos), segundo ICCROM e
CCI (2016)%; (3) a analise dos riscos, que envolve a mensuragdo de sua magnitude com base
em critérios como frequéncia, impacto e perda esperada de valor, utilizando escalas
especificas; (4) a avaliagdo comparativa dos riscos, que estabelece prioridades de tratamento,
levando em consideragdo aspectos regulatorios, orcamentarios e institucionais; e¢ (5) o
tratamento dos riscos prioritdrios, mediante acdes planejadas que envolvem controle de causas,
bloqueio de agentes, monitoramento, resposta e recuperagao.

As duas acdes continuas sdo (1) comunicacdo e consulta e, (2) monitoramento e
revisdo, as quais devem permear todas as etapas do plano. Conforme Pedersoli Jr. (2014), o
sucesso da gestdo de riscos depende da capacidade da instituicdo de adaptar-se a mudangas,
revisar sistematicamente os procedimentos adotados e garantir a participacdo qualificada de
todos os envolvidos, assegurando a coeréncia entre diagnostico, planejamento e execucao das
acoes preservacionistas.

Nesse sentido, para além das diretrizes cldssicas da ISO 31000, destaca-se a relevancia
de metodologias atuais, como o Digital Preservation Coalition Rapid Assessment Model
(DPC RAM) (DPC, 2022), que vem sendo amplamente utilizado por instituicdes de memoria
em escala internacional (Quadro 5). Esse modelo propde um diagndstico gradual de
maturidade em preservagdo digital, estruturado em niveis que vao de praticas iniciais até
processos otimizados, permitindo que organiza¢des comunitarias, como o Memorial José dos

Santos, alinhem suas prioridades de risco as suas reais condi¢des de infraestrutura e recursos.

Quadro 5 - Resumo do modelo DPC RAM

. Area de . s Acdes estratégicas e ferramentas
Dominio . Descricao .
Capacidade sugeridas

[Elaborar uma Politica de Preserva¢do

Definigdo de politicas e Digital em formato de documento

Organizacional Governanca responsabilidgd?,s claras para a simples; .

preservacao digital. Usar checklists do DPC para

lacompanhamento.
Recursos e IAlocacdo de recursos Criar um plano de recursos minimos

especificos que, se nao controlados, comprometem a integridade e a longevidade do patriménio documental e
museoldgico.

22 A publicacdo conjunta do ICCROM (Centro Internacional de Estudos para a Conservacdo e Restauro de Bens
Culturais) e do CCl (Instituto Canadense de Conservacdo) em 2016 apresenta diretrizes essenciais para a gestao
de riscos em acervos culturais, com foco na preservagdo preventiva. A obra propde uma abordagem
sistematica para identificar, avaliar e mitigar os riscos que ameagam os bens culturais, integrando conceitos
como os dez agentes de deterioracdo e as seis camadas de invélucro. O modelo orienta instituicbes a
priorizarem agdes com base no impacto potencial de cada risco, promovendo uma cultura de planejamento e
tomada de decisdo baseada em evidéncias e boas praticas internacionais. Essa metodologia é amplamente
reconhecida e adotada em programas de preservagao ao redor do mundo.
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Sustentabilidade financeiros ¢ humanos para  (tempo, pessoas, equipamentos);
continuidade das agdes. Usar planilhas de or¢gamento simplificado
(Excel/LibreOffice) para monitorar
custos de preservagio.

Desenvolvimento de s
Cultura IPromover workshops comunitarios de

. consciéncia interna sobre a ~
Organizacional . o ~ preservacao.
importancia da preservagao.

IAdotar padrdes minimos: Dublin Core
para descri¢do, PREMIS para eventos de

Registro de proveniéncia, ~
preservagao;

Gestdo de Dados e . -~
autenticidade e descrigdo dos

Metadados obictos digitais Usar ferramentas gratuitas como Omeka
) gttats. S (repositorio digital) ou Tropy
(metadados de objetos).
Implementar checksums (SHA-256) com
Fixidez?* e Verificacdo continua contra  |ferramentas como Fixity ou Baglt
Integridade alteragdes ou perdas de dados. |(gratuitas);
Tecnologico Estabelecer rotina mensal de verificagdo.
' Garantir que formatos ndo Utilizar formatos recomendados pelo
Migracdo e » bsoletos ¢ CONARQ (TIFF, WAV, MP4).
Sustentacdo 1quem 0bsole o Programar revisdes a cada 2 anos com
permanecam acessiveis. . .
base em guias da Library of Congress.
Publicar o acervo em plataforma de
Garantir que os objetos digitaisicodigo aberto como Omeka S ou
IAcesso e Uso estejam disponiveis e DSpace. Aplicar principios FAIR
reutilizaveis. (Findable, Accessible, Interoperable,
Reusable).

Fonte: elaborado pelo autor.

Ao adotar o DPC RAM ¢ possivel, por exemplo, identificar vulnerabilidades criticas
(como a obsolescéncia de formatos e a auséncia de registros sistematicos de integridade),
definir metas realistas de melhoria (como a formalizagdo de politicas bésicas de fixidez e
backup), e monitorar seu avanco ao longo do tempo. No que se refere a fixidez, sua
verifica¢do ¢ realizada por meio de somas de verificagdo (checksums). Conforme destaca a
DPC (2023), esse processo envolve o calculo periddico de novos valores de verificagao para
cada copia armazenada, permitindo identificar discrepancias e substitui-las por copias integras
— pratica conhecida como data scrubbing.

Embora alteragdes planejadas, como migragdes de formato, exijam a criagdo de novos
valores de referéncia, a checagem regular (em intervalos definidos conforme o tipo de midia)
constitui pratica fundamental em repositérios confidveis. Para orientar esse processo, a

literatura internacional sugere diferentes niveis de controle, como os definidos pela National

23 “rixidade, no sentido de preservacdo, significa a garantia de que um arquivo digital permaneceu inalterado,
ou seja, fixo” ( Bailey, 2014 ). Em suma, é a propriedade que permite verificar se um objeto digital permaneceu
inalterado desde a sua criagdo ou ingestdo em um sistema de preservagao. Essa verificacdo é feita por meio de
algoritmos de resumo criptografico (como o SHA-256), que funcionam como impressées digitais do arquivo. Se
o valor calculado no futuro divergir do original, significa que houve alteragdo, corrupgao ou perda de dados. A
fixidez, portanto, é um mecanismo técnico central para garantir autenticidade e integridade dos objetos
digitais em repositérios confidveis, sendo tratada como parte das boas praticas de auditoria € monitoramento
continuo em modelos como o OAIS (ISO 14721:2012) e o RDC-Arq.
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Digital Stewardship Alliance (NDSA), que estruturam gradualmente as atividades de fixidez e

os beneficios alcangados. Esses niveis estdo sintetizados no Quadro 6 abaixo.

Quadro 6 - Niveis de verificagdo de fixidez, riscos abordados e beneficios

Nivel Atividades Riscos abordados e beneficios alcancados
- Verificar a fixidez do arquivo na - Materiais digitais corrompidos ou incorretos nao sao
1 ingestdo, caso tenha sido fornecida.- armazenados.- A autenticidade dos materiais digitais pode ser
Criar informagdes de fixidez se ndo afirmada.- Linha de base estabelecida para detectar alteragdes
existirem no conteudo recebido. indesejadas nos dados.
- Verificar a fixidez em todas as - Nenhum material digital com integridade nao confirmada
ingestdes.- Usar bloqueadores de entra em armazenamento.- A autenticidade é comprovada
2 |gravagdo ao trabalhar com midia pelo peso probatorio.- Garantia de recebimento seguro aos
original.- Verificar virus em contetidos [provedores de contetido.- Midia original protegida.- Nenhum
de alto risco. conteudo malicioso acessa o armazenamento de preservagao.
- Capacidade de detectar dados corrompidos.- Prote¢do contra
- Verificar fixidez do conteudo corrupgdo e perda de dados em diferentes eventos.-
armazenado em intervalos regulares.-  [Problemas de armazenamento detectados precocemente.-
3 [Manter registros de fixidez e fornecer  |Corrupg¢do ou perda ndo passa despercebida (“erros
auditoria sob demanda.- Verificar silenciosos”).- Estado de integridade sempre conhecido.-
presenca de virus em todo o contetido.  [Peso probatdrio continuo de que os materiais digitais
ermanecem intactos.
. . - Modos de falha combatidos de forma proativa.- Todas as
- Verificar fixidez em resposta a eventos | , . S . .
- , cOpias dos materiais digitais sdo mantidas ativamente.-
ou atividades especificas.- . . . .. .
oo . Garantia de integridade e autenticidade aos usuarios.-
4 Substituir/reparar dados corrompidos.- . ~ .
. Eficacia da preservagdo pode ser medida e demonstrada.-
Garantir que nenhuma pessoa tenha . " .
~ . Conformidade com padrdes (ex.: ISO 16363 — auditoria e
acesso de gravacdo a todas as coOpias. . ~ NP .
certificac@o de repositorios digitais confidveis).

Fonte: NDSA, 2013.

A fixidez ndo deve ser compreendida apenas como um procedimento técnico isolado,
mas como parte de um plano estruturado de gestdo de riscos. A tabela apresentada sintetiza
niveis progressivos de controle recomendados pela literatura internacional, demonstrando
como praticas basicas, como a verificacdo inicial na ingestdo, podem evoluir para estratégias
mais robustas, incluindo auditoria continua, substituicio de copias corrompidas e
conformidade com normas de certificacdo. Esse enquadramento permite visualizar a fixidez
como processo incremental de mitigacdo de riscos, diretamente vinculado a sustentabilidade
do repositério e a confiabilidade do acervo. Trata-se, portanto, de um PGR aplicavel,
incremental e sensivel ao contexto comunitario, capaz de consolidar a preservagdo digital
como pratica sustentavel e participativa.

6 ESTUDO COMPARATIVO: MUSEUS VIRTUAIS QUILOMBOLAS

A analise comparativa de museus virtuais quilombolas constitui etapa fundamental
para compreender como diferentes comunidades tém se apropriado das tecnologias digitais
como instrumento de preservagdo e difusdo da memoria social. Ao examinar os elementos

estruturais, funcionais e museoldgicos de cada iniciativa, ¢ possivel identificar tanto os
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avancos quanto as limitagdes presentes nos processos de catalogacdo, indexagdo e
preservacao digital, aspectos centrais para a construcdo de uma politica de preservagdo digital

da memoria quilombola.

6.1 MUSEU COMUNIDADE QUILOMBOLA DE SAO TOME - BAHIA

O Museu Virtual Quilombo de Sao Tomé, localizado no estado da Bahia, apresenta-se
como uma iniciativa comunitaria voltada a preservacdo da memoria social quilombola. Sua
estrutura digital ¢ organizada em paginas estaticas acessiveis por menu superior, distribuidas
entre as secdes Inicio, Historia, Comunidade, Cultura, Galeria e Contato. A organizacdo da
informagdo ocorre por meio de eixos tematicos, de cardter descritivo e narrativo, que

funcionam como categorias de classificagdo.

Figura 1 - Pagina principal do site do Museu Virtual Quilombo de Sdo Tomé

Inicio Histéria Tradigoes Educagdo Museu Tirinhas  Artigos Sobre Horta e Criagao

Comunidade Quilombola de Sao Tom¢ - Bahia

o Quiz do 5. Joiio

Nossa Historia e Cultura Vibrante

A Comunidade Quilombola de S3o Tomé, localizada em Campo Formoso — BA,
mantém viva sua memoéria por meio do Museu Virtual Quilombola, das
manifestagdes culturais como o Reisado, as Ciganinhas e os Penitentes, além de

tirinhas educativas, depoimentos, fotos historicas e relatos da propria

comunidade. @
Explore um territorio de resisténcia, fé e identidade ancestral.

Fonte: Site Museu Virtual Quilombo Sdo Tomé

No que se refere ao conteudo, observa-se uma énfase na dimensao histdrica, social e
cultural, com destaque para a luta territorial e a valoriza¢do da identidade coletiva. A funcao
predominante do museu ¢ informativa, associada ao carater institucional de legitimagao da
comunidade e de representagdo identitaria. Contudo, ndo foram identificadas funcionalidades
de participacdo colaborativa, como mecanismos para o envio de relatos, comentarios ou
integracdo com redes sociais.

Do ponto de vista das estratégias de comunicagdo e mediacdo, o site privilegia
narrativas historicas associadas a resisténcia quilombola e ao pertencimento territorial,

utilizando a fotografia como instrumento de legitima¢do da memoria. Entretanto, ndo ha
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recursos interativos, como trilhas educativas ou exposi¢des virtuais, o que limita a mediacao
cultural em ambiente digital.

Em termos de organizacdo e tratamento da informa¢do, ndo foram encontrados
indicios de utilizagdo de metadados estruturados, nem a presenca de fichas catalograficas
padronizadas. As imagens aparecem de forma descritiva, mas sem campos técnicos
detalhados de catalogacdo. A indexacdo ocorre de forma implicita, a partir das categorias do
menu, e ndo existe ferramenta de busca interna que permita a recuperagdo por palavras-chave.

Do ponto de vista museologico, o site cumpre a fungdo de um centro de memoria
digital ao dar visibilidade ao patrimonio imaterial da comunidade. Contudo, nao apresenta
elementos fundamentais de museologia virtual, tais como fichas de acervo, descri¢dao
contextual ampliada ou politicas claras de preservacdo digital. A auséncia de informacdes
sobre acervos fisicos correlatos, bem como a inexisténcia de diretrizes de incorporagdao de
novos contetudos, refor¢a o carater informativo.

Em relacdo a acessibilidade digital, a interface ¢ simples e intuitiva, mas carece de
recursos que atendam aos critérios estabelecidos nas diretrizes WCAG 2.2 (W3C, 2023),
como contraste ampliado, leitura automatica de tela ou alternativas em Libras. Essa limitagao
restringe o acesso universal, principio essencial para iniciativas de preservacdo digital

comunitaria.

6.2 ECOMUSEU QUILOMBO DONA BILINA - RIO DE JANEIRO

O Ecomuseu Quilombo Dona Bilina, localizado no estado do Rio de Janeiro, constitui
uma iniciativa de carater comunitario e digital voltada a preservagdo e difusdo da memoria
social quilombola. O site organiza-se em paginas principais acessiveis por menu e, sobretudo,
em blocos tematicos destacados ja na pagina inicial, a saber: Nossas Referéncias Culturais,
Grios e Narradores, Inventario Etnobotanico, Horta Comunitaria, Biblioteca Dona Bilina,
Exposi¢des Virtuais, Produtos do Quilombo e Mini Documentarios. Essa distribuicao de
contetidos indica uma estrutura pensada para contemplar tanto o patriménio imaterial
(narrativas, praticas culturais, memoria oral) quanto o material (documentos, registros visuais,

produtos e praticas comunitarias).
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Figura 2 - Pagina principal do Ecomuseu Quilombo Dona Bilina

ECOMUSEU QUILOMBO DONA BILINA

0O Ecomuseu Quilombo Dona Bilina € um museu comunitario de territorio, voltado para a valorizacdo da historia, memoria, saberes e
identidades locais, nas suas relagdes com a agroecologia e o meio ambiente.

0O Quilombo Dona Bilina possui muitos patriménios que ainda sdo vivenciados pela comunidade em seu territério. S&o praticas
culturais manifestadas em comportamentos, valores e visdes de mundo que conectam as experiéncias e vivéncias dos moradores nas
suas diferentes temporalidades, e produzem um sentimento de continuidade. Criado em novembro de 2022, o trabalho do Ecomuseu
& valorizar esses referenciais identitarios, buscando nutrir o sentimento de pertencimento da comunidade frente aos desafios e
demandas contemporaneas, reafirmando o enraizamento historico dos quilombolas.

Fonte: Site do Ecomuseu Quilombo Dona Bilina

O contetido apresentado ¢ diversificado e busca traduzir a realidade do quilombo em
diferentes dimensdes. “Nossas Referéncias Culturais” reune praticas culturais e identitarias,
funcionando como eixo de classificagdo de manifestagoes locais. “Grios e Narradores” da
énfase as historias orais, destacando o papel da oralidade na preservacdo da memoria coletiva.
“Inventdrio Etnobotinico” documenta conhecimentos relacionados as plantas e seus usos na
comunidade, enquanto a “Horta Comunitaria” registra praticas de cultivo coletivo.

A “Biblioteca Dona Bilina” agrega registros textuais, funcionando como espaco de
preservacao bibliografica comunitaria. As “Exposi¢des Virtuais” e os “Mini Documentérios”
cumprem a func¢do de mediacdo cultural, apresentando contetidos em formato expositivo e
audiovisual. Por fim, “Produtos do Quilombo” evidencia a producdo comunitaria como
expressao de identidade e sustentabilidade.

Do ponto de vista das fungdes, o ecomuseu desempenha papel informativo
(oferecendo dados sobre a histdria, cultura e praticas da comunidade), memorial (resgatando a
memoria social por meio de narrativas e registros) e institucional (fortalecendo a legitimidade
e a visibilidade externa da comunidade). Apesar da riqueza de conteudos, ndo foram
identificados recursos para participacdo direta dos visitantes, como envio de relatos,
comentarios ou foruns interativos.

No que se refere as estratégias de comunicacio e mediacdo, o site utiliza uma narrativa
historica e cultural clara, apoiada em recursos multimidia (fotografias, videos e exposi¢des
virtuais). A diversidade de se¢des tematicas reforca a concepgdo de ecomuseu como espaco
vivo, que busca integrar praticas culturais, ambientais e sociais da comunidade em um mesmo

ambiente digital.
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Em relagdo a organizacdo da informagao, o site apresenta uma barra de busca interna,
o que demonstra a ado¢do de algum sistema basico de indexacdo por palavras-chave ou tags.
As informagdes estdo agrupadas por categorias tematicas, mas ndo foi possivel identificar
fichas catalograficas ou padrdes formais de descri¢do biblioteconomica associados a cada
item. Isso indica que a recuperagao da informacdo se da prioritariamente pela navegacao
tematica e pela busca simples.

No campo da acessibilidade e usabilidade, o site disponibiliza uma barra de
acessibilidade com multiplas fungdes, tais como aumentar e reduzir o texto, aplicar escala de
cinza, ativar alto contraste, inverter cores (efeito negativo), alterar para fundo claro, sublinhar
links e reiniciar a configuracdo. Além disso, apresenta recurso de traducdo em Libras,
ampliando o alcance a pessoas surdas.

O Ecomuseu traz se¢Oes tematicas de valorizagdo da memoria oral e cultural,
apresenta integracdo de diferentes formatos de conteudo (texto, imagem, video) e dispde de
mecanismos de busca e ferramentas de acessibilidade. Observa-se a auséncia de padronizagao,
a inexisténcia de fichas museolodgicas individuais para cada item e a falta de mecanismos de
participagdo pelos usudrios.

Assim, o Ecomuseu Quilombo Dona Bilina representa uma iniciativa significativa de
preservacao digital comunitaria, que avanca em aspectos como acessibilidade e diversidade de
conteudos, mas ainda carece de maior sistematiza¢do bibliotecondmica e museoldgica para

consolidar-se como referéncia robusta de preservagao digital da memoria social quilombola.

6.3 MUSEU QUILOMBO SAO PEDRO - SAO PAULO

O Quilombo Sao Pedro, localizado no Vale do Ribeira, municipio de Eldorado, Sao
Paulo, ¢ apresentado no Google Arts & Culture em formato de narrativa sequencial (story),
combinando blocos de texto curatorial e imagens em alta resolu¢do ao longo de uma rolagem
linear. A interface prioriza a leitura continua — sem menu proprio do “museu” — e organiza
0 percurso em segmentos tematicos que articulam histéria da comunidade, territorio, praticas
culturais e memoria social, com énfase expositiva (textos breves e imagens que funcionam
como “pecas” de uma mostra digital). Essa solu¢do privilegia a mediagdo visual e a coeréncia

narrativa, aproximando a experiéncia de uma visita guiada digital.
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Figura 3 - Pagina principal do Museu Virtual Quilombo Sdo Pedro

 Paginainicial  Explordr  Jogar Porperto  Favorites  Q : []

Ny e, T
QUILOMBO SAGLPEDRO ™ f
VALE DEBHRMELDORADO-SAO m{mmﬁu ‘r !
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Fonte: Site Museu Virtual Quilombo Sao Pedro

No plano funcional, a pagina cumpre papel informativo, memorial e expositivo. O
componente informativo se manifesta nos trechos curatoriais que contextualizam as imagens;
o memorial, na valorizagdo da ancestralidade, do pertencimento territorial ¢ das formas de
resisténcia; e o expositivo, na montagem visual continua caracteristica do Google Arts &
Culture. Interagdes colaborativas (como comentdrios ou submissdio de contetido) ndo
aparecem nesse tipo de pagina, uma vez que a plataforma ndo oferece, na propria “historia”,
canais de participag¢ao do publico.

Quanto a organizagdo e tratamento da informacdo, a estrutura do Google Arts &
Culture nao exibe fichas técnicas item a item na propria pagina da historia, tampouco campos
descritivos avangados visiveis (como proveniéncia detalhada, campos de autoria normalizada
ou metadados padronizados). A recupera¢do da informagdo ocorre sobretudo pela narrativa
sequencial e pela busca global da plataforma (palavras-chave), além de recomendagdes
internas (“mais desta colegao/tema”).

No eixo de acessibilidade e usabilidade, a pagina oferece design responsivo e texto
legivel, com navegagdo por rolagem e suporte a multiplos idiomas via interface da plataforma.
Controles nativos de acessibilidade especificos (como ajuste de fonte, alto contraste, Libras,
etc.) ndo sdo exibidos na pagina; na pratica, a acessibilidade depende do navegador/sistema do
usuario e de recursos auxiliares externos. A experiéncia ¢ fluida e consistente em desktop e
mobile, mas ndo contempla, na propria pagina, as camadas de acessibilidade que vimos, por
exemplo, no Ecomuseu Dona Bilina.

Sintese critica: o registro do Quilombo Sao Pedro no Google Arts & Culture

potencializa a visibilidade e oferece mediacdo expositiva de alta qualidade visual, o que ¢
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valioso para difusdo e sensibilizacdo. Do ponto de vista da Politica de Preservagdo Digital,
entretanto, a pagina nao explicita (ao usudrio final) metadados descritivos e museologicos em
nivel de item, procedimentos de preservagdo ou mecanismos participativos — elementos
centrais para uma gestao bibliotecondmica/museoldgica robusta. Em um estudo comparativo,
esse caso ilustra com nitidez o trade-off entre difusdo curatorial e documentagdo técnica:
ganha-se alcance e consisténcia narrativa; perde-se transparéncia descritiva e granularidade de

catalogacdo na interface publica dessa historia.

6.4 MUSEU QUILOMBO DO CABULA - BAHIA

O Museu do Cabula, localizado em Salvador, Bahia, constitui uma iniciativa
comunitaria voltada a preservacdo e difusdo da memoria afro-brasileira e quilombola no
ambiente virtual. Seu site apresenta-se de forma organizada em paginas principais acessiveis
por menu, destacando se¢des como Inicio, O Museu, Acervo, Projetos, Noticias e Contato. A
navegacdo ¢ linear e intuitiva, funcionando como um portal que reine informagdes
institucionais, registros culturais e atividades de extensdo, de modo a aproximar a comunidade

do patrimdnio preservado.

Figura 4 - Pagina principal do Museu Virtual do Quilombo do Cabula

»

@ Pagina Principal [ Especifi Goes e Requeri Q D:

L 4

a

I n Museu Virtual

Quilombo do Cabula

Museu Virtual
Quilombo do Cabula

Seja Bem-vindo(a) ao site do Museu Virtual Quilombo do Cabula e prepare-se para
conhecer uma parte especial de Salvador no Século XIX. Venha com a gente nessa
aventural

T iy L e

N

Fonte: Site Museu Virtual do Quilombo do Cabula

O conteudo do museu abrange diferentes dimensodes. A se¢do O Museu contextualiza
sua fundacdo, seus objetivos e sua funcdo como espago de resisténcia cultural. O Acervo
disponibiliza registros documentais, fotograficos e etnograficos que tratam da memoria negra

e quilombola. A area de Projetos apresenta agdes educativas, oficinas e iniciativas
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comunitarias, enquanto a se¢do Noticias divulga eventos e atividades atuais. Assim, o museu
cumpre funcdes informativa, memorial e institucional, além de fortalecer o vinculo
comunitario. Observa-se a auséncia de mecanismos de participagdo colaborativa no ambiente
digital, como envio de relatos, comentarios ou féruns de interacao.

No que diz respeito as estratégias de comunicagdo ¢ mediagdo, o Museu do Cabula
utiliza recursos visuais e textuais de forma acessivel, adotando linguagem clara e objetiva. As
secdes de projetos e noticias funcionam como espagos educativos, ampliando o alcance da
instituigao.

O site apresenta o acervo em categorias tematicas, mas nao evidencia o uso de
metadados estruturados ou fichas catalograficas padronizadas. Nao foi identificada ferramenta
de busca especifica para o acervo, o que indica que a recuperagdo da informac¢do depende da
navegacao pelos menus fixos.

No campo da acessibilidade e usabilidade, o site possui navegacao simples e
responsiva, adequada para computadores e dispositivos moéveis. Contudo, ndo foram
identificados recursos especificos de acessibilidade, como tradu¢do em Libras, ajustes de
contraste ou leitura de tela, o que limita o acesso universal.

Entre os pontos fortes do museu, destacam-se a clareza organizacional, a valorizagao
da identidade afro-brasileira, a integracdo com projetos comunitarios e a fun¢do de centro de
referéncia cultural. Como fragilidades, observa-se a auséncia de padronizagao
bibliotecondomica na descri¢ao do acervo, a caréncia de recursos de acessibilidade digital ¢ a
falta de mecanismos de participagdo interativa, além do fato de que o museu precisa ser
baixado no dispositivo para poder ser acessado integralmente.

Dessa forma, o Museu do Cabula contribui para a preservacdo digital comunitaria ao
reforcar a visibilidade cultural e o engajamento social. Contudo, evidencia a necessidade de
maior sistematizacao biblioteconomica e museoldgica, sobretudo no que se refere ao uso de
metadados, fichas técnicas de acervo e politicas de preservacao digital.

A andlise comparativa dos museus virtuais quilombolas possibilita compreender de
que maneira distintas iniciativas t€ém recorrido ao ambiente digital para registrar e difundir
suas memorias sociais. O Quadro 7 reune os principais aspectos observados nos quatro
projetos examinados, permitindo visualizar convergéncias e divergéncias em suas estratégias

de organizagdo e preservacao.

Quadro 7 - Comparativo dos museus virtuais quilombolas
Variaveis Museu Virtual Ecomuseu Quilombo Quilombo Sio Museu do Cabula
analisadas Quilombo de Sao Dona Bilina (RJ) Pedro (SP) (BA)
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Tomé (BA)

[Estrutura do site

Menu linear com
paginas estaticas
(Historia,

Comunidade, Cultura,

Galeria, Contato).

IMenu institucional e
blocos tematicos
destacados na pagina
inicial (Referéncias
Culturais, Grios e
INarradores, Inventario
IEtnobotanico, Horta
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catalograficas; bibliotecondmica; técnicas visiveis; |biblioteconémica;

inexisténcia de auséncia de fichas falta de auséncia de

acessibilidade digital; museologicas interatividade; acessibilidade digital;

falta de interatividade. [individuais; limita¢do na |limitagdo de limitagdo de
participagdo acessibilidade. interatividade.
colaborativa;

necessidade de download
ara acessar.

Data de criagao/do 23 de maio de 2025 [20 de novembro de 2022 (15 de julho de 2023 20 de novembro de

museu 2016

Fonte: elaborado pelo autor.

A sintese apresentada revela que, apesar de particularidades em cada caso, persiste o
desafio comum de alinhar praticas comunitarias de memoria com padrdes biblioteconomicos e
museoldgicos mais consistentes. Os resultados indicam que a ampliagdo de recursos de
acessibilidade, a adog¢do de metadados padronizados e a defini¢do de politicas de preservacao

digital sdo aspectos centrais para fortalecer a sustentabilidade dessas iniciativas.

6.5 COMPARATIVO: MUSEU DA PESSOA E A TECNOLOGIA SOCIAL DA MEMORIA

O Museu da Pessoa ¢ um museu virtual criado em 1991, com sede administrativa em
Sao Paulo, que se consolidou como referéncia em historia oral e memoria social. Sua proposta
central ¢ registrar, preservar e difundir historias de vida, compondo um acervo colaborativo
que ja reune mais de 20 mil histérias, 60 mil imagens e 5 mil videos, atuando como espago de

preservagdo da memoria coletiva e laboratorio de praticas em museologia social e digital.

Figura 5 - Pagina principal do Museu da Pessoa

Ls cadastre-se -5] login @ PT v Conte sua histéria

MUSEU DA

PESS DA O Museu Histérias Exposigdes Educativo (CEMP) Apoie
+ + + + Busque no acervo '

Pagina Inicial H |STO R | AS

Destaques

maamssoen  DE VIDA

cartaz

]

Historias de vida R R R
Aqui vocé pode acessar nosso acervo completo, que conta com mais de

Contato 20.000 histérias, 60.000 imagens e 5000 videos.

Veja abaixo alguns desses contetdos organizados por temas.

Fonte: Site Museu da Pessoa



83

A estrutura do site apresenta menus principais organizados em: Museu da Pessoa, O
Museu, Historias, Exposi¢des, Educativo (CEMP), Apoie, além das opgdes Cadastre-se e
Login. O menu O Museu retne informagdes institucionais como O que ¢, Impacto do Museu,
O que fazemos, Linha do tempo, Transparéncia e Noticias. A secdo Historias d4 acesso ao
conjunto do acervo, incluindo Todas as Historias, Imagens e Trilhas Tematicas. J& Exposi¢des
apresenta mostras virtuais tematicas, enquanto o Educativo (CEMP) reine materiais
pedagogicos, projetos de memoria e possibilidade de criagdo de nucleos. A area Apoie
explicita formas de colaboragdo institucional, parcerias e voluntariado. O rodapé traz ainda
links para Perguntas frequentes, Politica de acesso e uso, Aviso de cookies, Aviso de
privacidade e Canal de denuncias, evidenciando sua formalidade administrativa.

O contetdo em destaque na pagina inicial articula mostras audiovisuais, exposi¢des
educativas e historias organizadas em blocos tematicos. Entre eles: Vidas Indigenas, Historia
Climatica, Historias de Porto Alegre, Vidas em Cordel — Recife, Sobre Fé, Luto e Luta e A
Vida ¢ uma Festa. Cada bloco retine narrativas individuais identificadas por personagem e
autor, muitas vezes vinculadas a projetos coletivos de documentacdo. Além disso, a se¢ao
Programagdo em cartaz divulga mostras tematicas em andamento, refor¢ando o carater
expositivo do museu.

As fungdes desempenhadas pelo museu sdo multiplas. Assume papel memorial, ao
salvaguardar narrativas individuais como patrimdénio imaterial; educativo, ao disponibilizar
conteudos para projetos escolares e iniciativas de ensino por meio do CEMP; institucional, ao
apresentar transparéncia, parcerias € impacto social; e colaborativo, ao permitir que pessoas se
cadastrem e participem como narradores ou colaboradores.

No que tange as estratégias de comunicacdo ¢ mediagdo, o Museu da Pessoa adota
uma curadoria tematica que organiza a experiéncia do usuario em eixos de leitura (clima, fé,
luto, festas, cordel, entre outros). O uso de imagens, videos e textos breves favorece a
aproximacao entre publico e acervo. Além disso, a integragdo com mostras audiovisuais e
trilhas educativas amplia o alcance cultural e pedagdgico do material disponibilizado.

Em relacdo a organizagdo e tratamento da informagdo, o acervo apresenta-se
estruturado em banco de dados, acessivel por meio de ferramentas de busca e por categorias
tematicas. Cada historia contém metadados basicos visiveis, como nome do narrador, autor e
tema. Todavia, ndo sdo exibidas fichas catalograficas completas com campos padronizados,
nem ha evidéncias explicitas de uso de padroes de metadados do site. Isso indica que a
indexacdo ¢ consistente para fins de navegacdo e recuperacao interna, mas nao totalmente

transparente para usos técnicos avancados.
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Do ponto de vista museoldgico, o Museu da Pessoa se caracteriza como um museu
virtual de histdria oral e museologia social, cujo acervo ¢ construido de forma colaborativa e
em constante atualizagdo. A énfase em cole¢des temadticas e exposi¢des virtuais reforgca sua
funcdo de mediagdo cultural. Contudo, ndo ha informagdes publicas sobre politicas de
preservacao digital, o que representa uma lacuna na perspectiva da sustentabilidade a longo
prazo.

No eixo da acessibilidade e usabilidade, o site apresenta navegacdo clara, interface
responsiva ¢ integragdo com o plugin Hand Talk, que traduz conteidos em Libras, além de
menus padronizados e legibilidade adequada. Além disso, apresenta recursos assistivos com
assistente de inteligéncia artificial, sinonimos e significados, controle de fonte, tamanho de
fonte, estilo de texto, letras destacadas, espago entre linhas, espago entre letras, navegacao,
leitor de sites, modo de leitura, mascara de leitura, guia de leitura, destaque de links, estrutura
de pagina, lupa de contetido, esconder imagens. destacar cabegalho, pausar animagdes, parar
sons, controle de cor, contraste de cores, intensidade de cores € modo daltonico.

Entre os pontos fortes destacam-se: a robustez do acervo, a diversidade de formatos
(texto, imagem, dudio, video), a dimensao colaborativa, a presenga de programas educativos e
a formalizacdo de parcerias institucionais. Como fragilidades, evidenciam-se a auséncia de
padronizagdo bibliotecondmica explicitada ao publico, a falta de fichas museologicas
detalhadas em nivel de item e auséncia de informagdes abertas sobre politicas de preservacao
digital.

Assim, o0 Museu da Pessoa representa uma experiéncia madura de museologia virtual,
constituindo-se como modelo de acervo colaborativo em escala nacional e internacional como
metodologia participativa para a preservacdo da memoria social, a0 mesmo tempo em que
reforca a necessidade de maior transparéncia quanto aos padrdes bibliotecondmicos e

museologicos, de modo a consolidar sua sustentabilidade virtual a longo prazo.

6.5.1 Tecnologia Social da Memoria

A Tecnologia Social da Memoria (TSM) constitui-se em um conjunto de principios,
diretrizes e procedimentos voltados a construir, organizar e socializar narrativas de vida e
experiéncias coletivas. Ela foi desenvolvida no ambito do Museu da Pessoa em parceria com a
Fundacao Banco do Brasil, a partir de um processo iniciado em 2004, através de convénio

com a Fundacao Universidade de Brasilia.
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Posteriormente, a TSM foi discutida, aprofundada e sistematizada por um nucleo
multidisciplinar do Museu da Pessoa, tendo sua primeira aplicacdo em carater piloto em 2005,
durante as comemoracdes do vigésimo aniversdrio da Fundacdo Banco do Brasil. Esse
percurso culminou em 2009 com a publicagdo do guia metodologico, organizado em cinco
capitulos que apresentam fundamentos conceituais, diretrizes praticas e sugestdoes de
atividades (Museu da Pessoa, 2009).

A TSM parte do reconhecimento de que a historia ¢ sempre uma narrativa, viva e
permanentemente reconstruida, sendo feita pelas pessoas, que sdo tanto protagonistas quanto
autoras de suas trajetorias. Nesse sentido, nao existe hierarquia entre historias mais ou menos
relevantes, uma vez que toda narrativa possui valor e merece ser preservada e conhecida.

Essa concepcdo dialoga com Paul Thompson (1992), para quem a historia oral vem
“derrubar barreiras que existam entre professores e alunos, entre geragdes, entre instituigoes
educacionais € o mundo exterior; e, na produgdo da historia, pode devolver as pessoas que
fizeram e vivenciaram a histéria um lugar fundamental, mediante suas proprias palavras”
(apud Museu da Pessoa, 2009, p. 13).

Do ponto de vista metodoldgico, a TSM organiza-se em trés grandes etapas,
complementares e interdependentes: construir histérias, organizar historias e socializar
historias, em trés dimensdes diferentes, partindo da dimensdo individual, com cada pessoa
narrando e organizando sua histdria; em seguida, conecta-se as historias do grupo, formando
uma memoria coletiva, que por sua vez se integra a uma rede mais ampla de narrativas que
compdem a memoria da sociedade (Museu da Pessoa, 2009).

Na etapa de construg¢do de historias, trata-se de incentivar a producdo de narrativas, a
coleta de documentos, fotografias e objetos, por meio de ferramentas como entrevistas, rodas
de historias e linhas do tempo. A segunda etapa, de organizacdo, consiste em tratar os
conteudos coletados de forma que possam ser localizados, recuperados e preservados para uso
presente e futuro, com atividades de transcri¢do, producdo de resumos e digitalizagdo de
materiais. Finalmente, a etapa de socializagdo busca difundir os registros, transformando-os
em produtos como livros, exposi¢des, audios e videos, mas também em praticas educativas e
culturais que incorporem a memoria ao cotidiano das comunidades (Museu da Pessoa, 2009),

conforme figura 6.
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Figura 6 - Dimensdes da memoria

ToDOS
Sociedade
ern geral

Brticular, fazer
parte da Histdria
da sociedade

Fonte: Museu da Pessoa, 2009.

Essas trés etapas, embora descritas separadamente, ndo sdo estanques nem lineares,
mas ocorrem de forma paralela e entrelacada. Segundo o guia, “o ciclo s6 se completa quando
o conteudo produzido ¢ socializado. Toda historia pressupde troca — as narrativas s existem a
medida que, além de narradas, sejam também escutadas e interpretadas por alguém” (Museu
da Pessoa, 2009, p. 17).

Outro elemento fundamental da TSM sdo as diretrizes, que respondem a quatro
questdes: para quem, com qué, por qué e para qué produzir memorias. A metodologia pode
ser apropriada por comunidades, associagdes, sindicatos, escolas ou empresas, sem
necessidade de especialistas da area, reforcando o carater democratizador do processo. Como
afirmam Pena e Mello (2004), entende-se por tecnologia social “todo processo, método ou
instrumento capaz de solucionar algum tipo de problema social e que atenda aos quesitos de
simplicidade, baixo custo, facil replicabilidade e impacto social comprovado” (apud Museu
da Pessoa, 2009, p. 11).

A etapa de mobilizagdo ¢ considerada o ponto de partida para a construgdo coletiva da
memoria. Como destaca Toro A e Werneck (apud Museu da Pessoa, 2009, p. 20), “mobilizar
¢ convocar vontades”, isto €, reunir discursos, decisdes e agdes em torno de um objetivo

comum. A mobilizagdo, entretanto, ndo se limita a reunides, mas se desdobra em experiéncias
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de escuta, rodas de memoria e linhas do tempo, que permitem ao grupo reconhecer-se e
articular suas trajetdrias individuais na construcao de uma historia coletiva.

Uma vez mobilizado o grupo, passa-se a etapa de constru¢do de sentido, em que se
definem coletivamente as perguntas centrais: por que registrar, para que registrar, onde esta a
memoria e para quem contar a historia. Essas questdes orientam o tipo de narrativa a ser
produzida, bem como os produtos finais que resultardo do projeto. Planejar as a¢des € o passo
seguinte, estabelecendo cronogramas, recursos, divisao de tarefas e busca de parcerias.

A coleta da memoria, por meio de entrevistas, ocupa papel central. O roteiro ¢
concebido como guia flexivel que auxilia na organizacdo da narrativa sem engessa-la. Sao
privilegiadas perguntas descritivas, de movimento e avaliativas, capazes de encadear o
pensamento e provocar reflexdes, evitando questdes genéricas, indutivas ou de julgamento de
valor (Museu da Pessoa, 2009). A entrevista ¢ compreendida como produto em coautoria, em
que entrevistado e entrevistador constroem conjuntamente o registro da experiéncia.

Na etapa de organizagdo, o guia enfatiza que organizar ndo significa apenas armazenar
documentos em prateleiras, mas sim criar instrumentos de acesso e uso. Propde-se a utilizacao
de fichas cadastrais de entrevistados, fichas de imagens e termos de cessdo de direitos, de
modo a ampliar as possibilidades de uso legal do acervo. Além disso, recomenda-se a
digitalizagdo em padrdes adequados (72, 300 ou 600 dpi, conforme a finalidade), tratamento
de imagens e ado¢do de medidas de preservagdo preventiva para os acervos fisicos e digitais.
Preservar, nesse contexto, ¢ entendido como “um processo de reflexdo que leva a uma
mudanca de atitude para com a historia que foi construida pelo grupo” (Museu da Pessoa,
2009, p. 75).

Por fim, a socializagdo das historias ¢ considerada parte essencial do processo. Mais
do que difundir resultados em livros, videos ou exposicdes, trata-se de inserir a pratica de
registro e uso da memoria no cotidiano das institui¢des e comunidades. Isso inclui a criagao
de espagos de memoria, a realizacdo de eventos e o uso das narrativas em processos de gestao
do conhecimento, avaliagdo institucional e formulacdo de politicas publicas. Le Goff (1996)
observa que a fungdo social da historia ¢ “organizar o passado em fungdo do presente” (apud
Museu da Pessoa, 2009, p. 91), perspectiva que orienta a TSM em sua inten¢ao de articular
memoria, identidade e agdo social.

A robustez metodologica da TSM oferece importantes contribui¢des para a formulacao
de uma PPD. Em primeiro lugar, a énfase em mobilizagdo e construcio de sentido auxilia na
defini¢do de critérios de sele¢do e apreciagdo, essenciais para uma politica de preservagao.

Em segundo lugar, o detalhamento de fichas, cadastros e termos de cessdo assegura a
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documentacdo de proveniéncia e contexto de criagcdo, base para a autenticidade e integridade
digital. Em terceiro, as orientagdes sobre transcricdo, digitalizacdo e metadados podem ser
incorporadas em politicas institucionais de descricdo e preservacdo de longo prazo.
Finalmente, a socializa¢do dos contetudos aproxima-se das estratégias de acesso aberto e reuso,
ampliando o alcance social dos registros digitais.

Assim, no caso do Museu Virtual Memorial José dos Santos, a TSM pode servir como
modelo participativo para coleta, organiza¢do e difusdo das memorias da CRQ Serra dos
Mulatos. Ao articular a dimensdo comunitaria do registro com procedimentos técnicos de
organizacdo ¢ preservacao, a TSM oferece um caminho para garantir autenticidade,
integridade e acessibilidade dos registros no longo prazo, tornando-se referéncia para

formula¢do da PPD.



89

7 PPD DO MEMORIAL JOSE DOS SANTOS: RESULTADOS E DEFINICOES

A formulagdo da PPD do Museu Virtual Memorial José dos Santos ¢ resultado da
articulag@o entre trés dimensodes centrais: as necessidades levantadas junto a comunidade, as
praticas de preservacdo digital reconhecidas no campo da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo e a estrutura participativa de construcdo coletiva da memoria quilombola. O
processo investigativo revelou que a preservacao digital, neste caso, ndo pode ser entendida
apenas como um conjunto de técnicas e normas de armazenamento € acesso, mas como uma
pratica social que traduz valores de autenticidade, integridade e transmissao intergeracional.

A analise das necessidades de preservagdo digital demonstrou a centralidade do acervo
fotografico e de histdria oral, identificado pela propria comunidade como registro primordial
da ancestralidade e dos vinculos familiares. Ao lado desse conjunto, os registros audiovisuais
foram classificados como indispensaveis para assegurar a continuidade da experiéncia cultural
no ambiente virtual. Essa priorizagdo aponta para uma compreensdo comunitiria da
preservagdo que extrapola o objeto técnico e alcanca a dimensdo simbdlica do patrimdnio.

No que se refere as praticas de preservagdo, os resultados apontam para a
convergéncia entre recomendacdes internacionais e possibilidades locais de implementagao.
A adog¢do de metadados padronizados, a replicacdo geograficamente distribuida e os
mecanismos de controle de integridade foram identificados como requisitos técnicos
fundamentais, mas ganham sentido no momento em que sdo relacionados ao uso social do
museu virtual. Preservar formatos sustentaveis ou realizar cdpias mestres ndo se limita a
manuten¢do técnica do acervo, mas constitui meio de garantir que as narrativas quilombolas
permanecam acessiveis, inteligiveis e apropridveis pelas geragoes futuras.

Portanto, a defini¢do da PPD emerge como sintese dessas articulagdes. Cada principio,
estratégia ou procedimento de preservagao digital foi pensado em correlagdo direta com as
demandas da comunidade e com os eixos temdticos definidos coletivamente: territério e
ancestralidade, narrativas orais, ritualidades e saberes. Dessa forma, os resultados nado se
apresentam como uma mera listagem de etapas cumpridas, mas como a evidéncia de que a

preservacao digital, nesse contexto, ¢ também um exercicio de salvaguarda da memoria social.

7.1 ANALISE DE VIABILIDADE DO MEMORIAL JOSE DOS SANTOS

A andlise de viabilidade foi conduzida coletivamente em encontros com a equipe de

gestdo do Memorial José dos Santos e serviu como momento inaugural para a tomada de
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decisdes sobre os rumos do museu virtual. Ao longo das reunides, cada uma das sete
dimensdes previamente definidas foi discutida em didlogo com dados locais, expectativas
comunitarias e parametros internacionais de preservacao digital. O processo revelou que a
comunidade ndo se limitou a avaliar condi¢des técnicas ou financeiras, mas as articulou com
preocupacdes sociais, culturais e ecologicas, reafirmando a centralidade da memoria
quilombola como referéncia de legitimidade.

No diagnostico comunitario, verificou-se que a infraestrutura tecnoldgica disponivel
— composta por equipamentos basicos em escolas, no telecentro local e em domicilios com
acesso a internet — ¢ suficiente para sustentar as primeiras fases do museu virtual. Contudo,
foram identificadas fragilidades, como a instabilidade da conexdo em &reas periféricas e a
auséncia de computadores em alguns lares. A solugdo apontada foi investir em um design
responsivo, priorizando dispositivos mdveis, j& que a maior parte dos acessos ocorre via
celulares. A comunidade reconheceu que a simplicidade da interface nao ¢ limitagdo, mas
condi¢ao de inclusdo digital, em consondncia com a perspectiva da UNESCO (2020), segundo
a qual a garantia de infraestrutura minima ¢ decisiva para o sucesso de projetos dessa natureza.

A comunidade destacou o potencial do museu virtual como recurso de valorizagdo
econOmica indireta, sobretudo na educagdo e no turismo de base comunitaria. A expectativa ¢
que o acervo digital possa ser incorporado em atividades escolares e projetos de extensdao
universitaria, além de apoiar iniciativas de geracdo de renda por meio da difusdo da historia
quilombola. As discussdes revelaram clareza quanto a necessidade de compreender a
digitalizagcdo cultural como parte de uma transformag¢dao econdmica mais ampla, capaz de
fortalecer competéncias locais, em sintonia com ICOM (2020) e OECD (2022).

O debate sobre sustentabilidade financeira apontou para a ado¢do de modelos hibridos
de custeio, combinando: (i) editais publicos de fomento a cultura e a preservacgao digital; (ii)
parcerias com universidades e organizagdes sociais; € (ili) campanhas comunitarias de
arrecadacdo. A comunidade mostrou-se consciente de que a manuten¢do do museu virtual ndo
deve depender exclusivamente de recursos pontuais, mas de uma estratégia estavel de
financiamento. Esse ponto reforca que a PPD precisa incluir diretrizes para captagao
sistematica de recursos € monitoramento de gastos, em consonancia com recomendagdes
internacionais (OECD, 2022; UNESCO, 2020).

A andlise destacou a importancia de estabelecer protocolos claros para a digitalizacao,
incluindo respeito aos direitos autorais, consentimento dos entrevistados e capacitacdo da
equipe de curadoria. Identificou-se a necessidade de promover formagdes periddicas em

preservacao digital, metadados e mediagdo comunitaria, de modo que a gestdo ndo dependa de
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consultorias externas. A governanca foi reconhecida como fator critico: € preciso assegurar
que o museu seja gerido pela comunidade, mas com apoio técnico de institui¢des parceiras.
Essa postura reflete a centralidade da governanca digital participativa destacada pela ISO
(2019) e pela UNESCO (2020).

A comunidade avaliou que o museu virtual tem forte potencial de impacto social,
especialmente na formacdo de criangas e jovens. Foi sugerida a ado¢do de ferramentas de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, como softwares de leitura automatica e
legendagem de videos. A percepcdo foi de que o museu virtual deve ser instrumento de
democratizagdo do acesso ao patriménio cultural, garantindo que o acervo nao seja apenas
preservado, mas efetivamente compartilhado em multiplas esferas sociais. Tal preocupacao
ecoa as diretrizes da WCAG (2023) e do ICOM (2020), que defendem a universalidade de
acesso como principio.

Houve consenso de que a digitalizacdo contribui para a redugdo do uso de papel e
outros insumos fisicos. Mais do que isso, a comunidade associou o museu virtual a praticas de
educagdo ambiental: registrar trilhas, fontes de 4agua e praticas agricolas sustentdveis ¢
também uma forma de promover a consciéncia ecoldgica. A preservacao digital foi vista,
portanto, como meio de reforgar a relagdo simbidtica entre memdoria e natureza, aspecto
alinhado aos estudos recentes sobre sustentabilidade e patrimdnio cultural (OECD, 2022;
UNESCO, 2020).

A dimensao cultural foi considerada a mais decisiva. O museu virtual s6 faria sentido
se refletisse fielmente os modos de vida, narrativas e saberes do quilombo, sem
descaracterizacdes externas. A escolha dos materiais a preservar (fotografias, entrevistas,
videos, mapas) foi guiada por essa exigéncia: o acervo deve expressar a identidade
quilombola e, a0 mesmo tempo, possibilitar sua transmissao a outras geragdes. Ao reafirmar
esse principio, os moradores ecoaram a ideia de que a autenticidade cultural deve ser vista

como fundamento da preservagdo (Harrison, 2020; Macdonald, 2020).

7.2 DIAGNOSTICO DO ACERVO

O levantamento documental, realizado em didlogo com a CRQ Serra dos Mulatos,
revelou a riqueza e a complexidade de um acervo composto por multiplos suportes e
linguagens, cuja preservagao digital se coloca como condig@o para a salvaguarda da memoria
coletiva. A diversidade de materiais evidencia tanto o potencial de reconstru¢cdo da historia

quilombola quanto a vulnerabilidade diante da auséncia de padroniza¢do e das ameacas de
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obsolescéncia tecnologica. Para tornar visivel a amplitude do corpus reunido, apresento no

Quadro 8 a seguir uma sintese quantitativa do material levantado:

Quadro 8 - Sintese do acervo produzido para o museu virtual

Tipo de material Quantidade Origem / Observacoes
Fotograﬁas dlgltahzadqs (doagdes e Retratos de familias, eventos sociais, praticas
empréstimos da comunidade e do 150 i > .
museu) cotidianas, celebragdes religiosas.

Registros do Museu, trilha da nascente, casa de
Fotografias produzidas em campo 85 farinha, mirante do cruzeiro, vegetagdes
especificas, eventos locais.

Narrativas orais de moradores, registros de

\Videos entrevistas 14 . . .
imemorias pessoais e coletivas.
, L. Produzidos em projetos anteriores, sobre praticas
'Videos documentarios 4 . . ,p. ) > p
culturais e historicas.
. . IAudio e transcrigdo, preservando a oralidade como
[Entrevistas em audio 9

expressdo identitdria.

Mapas de cartografia social e linha 3 Produzidos com apoio da comunidade e editados

do tempo em CorelDraw?* para integragio ao acervo digital.
Fonte: elaborado pelo autor.

Esse conjunto, heterogéneo em sua constituicdo, encontra-se em formatos variados
(JPEG, PNG, MP3, WAV, MP4, AVI, entre outros), o que aumenta o risco de perda de
acessibilidade futura e reforca a necessidade de padronizagdo e migracdo periddica. A
inexisténcia de metadados estruturados compromete a autenticidade e dificulta a recuperagao
informacional, exigindo a adocdo de padrdes de descricdio de forma a garantir
interoperabilidade e inteligibilidade ao longo do tempo.

A priorizagdo comunitaria das fotografias e historia oral é reveladora de um
movimento simbolico: ao transferirem para o espago publico do museu virtual imagens e falas
que antes estavam restritas ao dominio privado, os moradores reafirmam a memoria como
patrimonio coletivo. Essa pratica concretiza a no¢ao de patrimonio enquanto mediagao social
(Meneses, 2009), em que os registros nao apenas documentam fatos, mas tornam-se veiculos
de reconhecimento identitario, tal como demonstrado na foto (Figura 7) que Joao Mulato (in
memorian) compartilhou com a comunidade para o museu virtual, afirmando seu orgulho pela

ancestralidade a qual pertence.

24 CorelDraw é um software de criagdo e edi¢do de variados produtos de comunicagdo visual.
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Figura 7 - Foto de Jodo Mulato, neto de José dos Santos, fundador do Quilombo I\Qulatos

e Y «

Fonte: acervo da ARQSM.

As entrevistas em audio e video refor¢gam o carater polifonico da memoria quilombola,
aproximando-se do conceito de multiplas vozes culturais formulado por Bakhtin (2003). A
preservagdo desses registros nao se limita ao suporte material, mas demanda condi¢des que
mantenham a vitalidade da oralidade como forma de transmissdo cultural. Do mesmo modo,
os registros das trilhas, da nascente e da casa de farinha (Figura 8) ampliam o acervo para
além do humano, inscrevendo paisagens e praticas sociais no campo dos lugares de memoria

(Nora, 1993), nos quais o espaco fisico ¢ indissocidvel das experiéncias simbolicas.
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Figura 8 - Prensa da Casa de Farinha da CRQ Serra dos Mulatos

Fonte: acervo da ARQSM.

Essas constatacdes tornam evidente que a preservagdo digital ndo pode ser pensada
apenas como um processo técnico de manutencao de arquivos, mas como um exercicio de luta
simbdlica (Munanga, 2019), no qual se decide o que serd lembrado e o que corre o risco de se
perder. A massa documental, em sua diversidade e fragilidade, delineia as necessidades que

orientam a formulacao da PPD, demandando solucdes técnicas e atendimento das expectativas.

7.3 DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES IDENTIFICADAS

A comunidade compreendeu a usabilidade ndao apenas como requisito técnico de

acesso, mas como condi¢cdo para que o museu virtual permaneca legivel, navegavel e
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socialmente significativo ao longo do tempo. Nesse sentido, o didlogo revelou trés dimensdes
fundamentais: a acessibilidade universal, a organizacao clara das informagdes e a durabilidade
dos conteudos.

O conjunto de 150 fotografias digitalizadas foi colocado como prioridade de
preservacao. Esse material, que retune retratos familiares, eventos religiosos e praticas sociais,
s6 cumpre seu papel enquanto documento de memoria se puder ser facilmente recuperado e
reinterpretado pelas geracdes futuras. A exigéncia comunitdria de que essas imagens sejam
acessiveis em qualquer dispositivo, com descri¢des claras e contexto associado, traduz a
preocupacdo com metadados consistentes, alinhando-se ao principio da visibilidade do status
do sistema e da correspondéncia entre sistema e mundo real, definidos nas heuristicas de
Nielsen (1993). Do mesmo modo, a ado¢do de descrigdes compreensiveis e padronizadas
reforca a orientagdo de Lima (2020), segundo a qual sistemas de baixa usabilidade prejudicam
a credibilidade institucional e afastam usuarios.

As 85 fotografias produzidas em campo — retratando o museu fisico, a trilha da
nascente, a casa de farinha, o mirante do cruzeiro, vegetacdes especificas e celebragdes —
ampliaram essa necessidade. Sua preservacdo demanda ndo apenas digitalizacdo, mas
organizacdo por categorias tematicas e geograficas, de modo a permitir que usuarios
compreendam o vinculo entre cada imagem e o territorio. Essa expectativa se aproxima do
que Garrett (2011) descreve como a dimensdo estrutural da experiéncia do usudrio: ndo basta
apresentar conteudos; € necessario garantir percursos de navegacao coerentes entre estratégia,
escopo, estrutura e superficie.

As entrevistas em audio e video, bem como os videos-documentarios, também foram
relacionados a usabilidade. Os moradores insistiram que a plataforma ofereca navegagao clara
— global, local e contextual —, haja vista a dificuldade da maioria em manuseio de
ferramentas digitais, de modo que o usuario possa escolher percorrer o acervo por categorias,
pesquisar diretamente por nomes ou termos, ou ainda acessar recomendacdes relacionadas.
Esse pedido esta em sintonia com Lima (2020), que defende a busca como interface semantica
essencial em sistemas digitais, devendo ser acompanhada por filtros, ordenacdo e
vocabularios controlados.

Além da estrutura de navegacao, destacou-se a necessidade de acessibilidade radical,
garantindo que pessoas de diferentes perfis possam interagir com os contetudos. Isso inclui o
cumprimento das diretrizes internacionais WCAG 2.2 (W3C, 2023), que orientam desde
contraste visual até alternativas textuais para imagens e recursos multimidia. A comunidade

explicitou que o museu virtual deve ser pensado para dispositivos méveis, refletindo o padrao
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de acesso predominante, e que a interface precisa manter clareza e previsibilidade, evitando
rupturas que desorientam 0s usuarios.

Por fim, a usabilidade foi associada a permanéncia técnica. A exigéncia de servidor
independente com backup em nuvem, ciclos de manuteng¢do previsiveis, capsulas do tempo
quinquenais e planejamento de financiamento decenal expressa a consciéncia de que a
experiéncia de acesso sO se sustenta se houver infraestrutura de longo prazo. Nesse ponto, a
ARQSM foi reconhecida como instancia fundamental: ndo apenas hospedar o acervo, mas
garantir governanca ¢ monitoramento continuos. Essa perspectiva desloca a usabilidade de um
simples atributo técnico para um principio de continuidade cultural, onde a preservagao digital
assegura a propria possibilidade de uso da memoria quilombola no futuro.

Quanto a categoria interacdo, nas discussdes comunitarias, a preservacao digital foi
concebida como pratica dialogica: o acervo s6 se mantém vivo se puder convocar fala, escuta
e resposta. Essa expectativa transparece em trés frentes articuladas: (i) coautoria nas
descrigdes e recontextualizacdes; (ii) circuitos de conversa (comentarios, foruns e aba “Vozes
do Quilombo™); e (iii) costuras entre materiais por meio de contetidos linkéveis que permitam
percursos entre pessoas, tempos e lugares.

A coautoria descritiva foi reivindicada de modo recorrente. Nas entrevistas em video e
audio (com transcri¢do), por exemplo, a comunidade demandou camadas de anotacdo que
convivam com a descri¢do técnico-arquivistica: nomes de pessoas reconhecidas nas falas,
identificacdo de lugares mencionados, esclarecimento de termos locais, complementos
factuais e afetivos (“onde era a casa do fulano”, “quem conduzia a festa”, “que canto se
entoava”). Esse gesto desloca a descri¢do de um ato exclusivamente técnico para uma pratica
de mediagdo coletiva, sintonizada com a ideia de polifonia cultural — ndo hd uma voz tnica
que “fecha” o sentido, mas uma tessitura de vozes que mantém o enunciado aberto. Na pratica,
isso implica aceitar que a ficha catalografica possa conter camadas: a camada controlada
(vocabularios, Dublin Core) e a camada participativa (etiquetas, notas comunitérias), com
visibilidade distinta e regras de convivéncia claras.

Os circuitos de conversa materializam essa expectativa. O espago “Vozes do
Quilombo” foi apontado como prioridade: um ambiente de submissao simples (acessivel por
celular) para relatos, fotografias e pequenos videos, acompanhado de termos de
consentimento e de uma curadoria transparente. A comunidade também solicitou comentarios
nos itens e foruns tematicos (por eixos e subtemas), ndo como apéndices retéricos, mas como
mecanismos de transmissdo intergeracional: netos explicando quem aparece nas fotos, jovens

descrevendo usos atuais da mata, ancias corrigindo toponimias.
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Entre os materiais que mais exigem essa camada conversacional, a entrevista de Mae
L6 sobre a lenda da “Rainha da Mata” se destaca: a propria escolha do item veio
acompanhada de pedidos para que ele pudesse gerar debate escolar, inspirar atividades de
contacdo de histdrias e receber complementos (variagdes da lenda, cantos associados, lugares
exatos onde a narrativa “ganha corpo”). O valor principal aqui € a interagdo: a pe¢a nao “basta
em si”; ela pede resposta e continuacdo - perspectiva alinhada a nogdo de museus
participativos desenvolvida por Simon (2010).

A terceira frente diz respeito as costuras entre materiais por meio de conteudos
linkaveis. As 85 fotografias produzidas em campo (museu, trilha da nascente, casa de farinha,
mirante do cruzeiro, vegetagdes, celebracdes) foram apontadas como “ndés” em que a
comunidade deseja ver ligacdes explicitas: da foto da casa de farinha para o video-
documentario que mostra o modo de fazer, da imagem da trilha da nascente para a entrevista
que explica a relacdo espiritual com a 4gua, do retrato de uma familia para os mapas de
cartografia social que localizam suas casas e redes de parentesco. Tais ligacdes ndo sdo
ornamentais; sdo dispositivos de leitura que articulam a experiéncia do visitante e evitam a
fragmentacdo: cada clique amplia o contexto, reforcando que o objeto de memoria se
compreende em rede. A linha do tempo comunitaria, ao receber ancoras para fotos, entrevistas
e eventos, foi reivindicada como espinha narrativa para percursos educativos e de visitacao,
em consonancia com a valorizagdo da oralidade como pratica de transmissao (Guillen, 2017).

Esse conjunto de escolhas exige politicas claras de mediagdo. A comunidade
reconhece que a abertura a fala traz desafios: divergéncias sobre lembrangas, tensdes politicas
internas e riscos de exposi¢do indevida. A solucdo discutida ndo passa por silenciar conflitos,
mas por regras explicitas de participa¢do (direitos de imagem e voz, licengas de uso nao-
comercial, canais de contestacdo e corre¢cdo, prazos de resposta da curadoria, registro de
versoes), preservando a dignidade dos sujeitos e documentando os proprios eventos de
mediagdo (logs e trilhas de auditoria). Assim, a interacdo deixa de ser “comentério solto” para
tornar-se procedimento responsavel de constru¢do de sentido — alinhado a visdo de museus
como instrumentos de participagdo social (Chagas, 2017) e como amplificadores de vozes
historicamente silenciadas (Teixeira; Souza, 2021).

Por fim, a comunidade associou interacdo a facilidades concretas de contribuicao:
formularios curtos, upload direto por celular, transcricdo assistida dos dudios com posterior
revisdo humana, sinalizagdo de pendéncias (itens “em busca de nomes”, “em busca de datas™),
e convites proativos aos ‘“sabedores” locais para completar lacunas. Esse desenho reduz

barreiras de entrada e transforma lacuna em convite, de modo que a plataforma ndo apenas
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exiba acervos, mas provoque continuidade — condig¢do para que as narrativas circulem entre
escola, familia, rituais e redes digitais, e para que materiais como a lenda narrada por Mae L6
sigam gerando fala, vinculo e ensinamento.

Quanto a categoria dos impactos, ao refletirem sobre o futuro do museu virtual, os
moradores destacaram que a tecnologia ndo deveria ser vista apenas como ferramenta de
digitalizagdo, mas como vetor de transformagdo social. Quatro impactos foram
sistematicamente apontados: empoderamento comunitario, democratizagdo da informagao,
fortalecimento identitario e instrumentalizagcao educacional. Tais expectativas se materializam
nos proprios materiais escolhidos e nas formas como a comunidade deseja que circulem e
sejam apropriados.

O mapa de cartografia social e a linha do tempo comunitaria figuram como exemplos
centrais. Ambos foram construidos coletivamente em oficinas e carregam a marca da memoria
social extraida da oralidade quilombola. Ao serem digitalizados e vetorizados, passaram a
compor ndo apenas um registro visual, mas também uma ferramenta pedagogica para as
escolas locais. Professores quilombolas apontaram que o mapa poderia servir como guia para
discutir pertencimento territorial e redes sociais; ja a linha do tempo foi reivindicada como
recurso didatico para organizar a memoria histérica em sala de aula. Aqui se evidencia a
funcdo educacional da preservacdo digital, em consondncia com as abordagens que veem o
museu virtual como instrumento de inclusdo informacional e educacional (Zaganelli; Reis;
Parente, 2019) e como dispositivo de interpretagdo cultural (Freitas; Oliveira, 2020).

Os videos-documentarios também foram reconhecidos como pecas de impacto.
Produzidos em projetos anteriores, registram rituais, praticas de cultivo, festas e narrativas de
vida. Sua disponibiliza¢do no museu virtual foi vista como uma forma de garantir visibilidade
ampliada a praticas culturais que, fora da comunidade, permanecem invisibilizadas. Ao serem
incorporados a plataforma, esses videos deixam de circular apenas em suportes frageis e
locais, tornando-se parte de um arquivo digital acessivel em escala global. A comunidade
reconheceu esse gesto como um ato de luta simbdlica contra o esquecimento (Munanga,
2019), reafirmando a preservagdo como espago politico. Essa perspectiva também ressoa em
Macdonald (2006), que entende o museu como arena de disputa cultural e politica, onde
escolhas sobre o que expor ou ocultar sdo, em si, formas de poder.

A entrevista de Mae L6 sobre a lenda da “Rainha da Mata” apareceu novamente como
item de alto impacto. Para além da interacdo ja destacada, esse material foi percebido como
fundamental para a transmissao intergeracional do folclore local e como recurso de ensino.

Moradores defenderam que a lenda fosse utilizada em atividades escolares, refor¢cando a
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importancia da oralidade como elemento de constru¢do identitaria. Nesse sentido, o impacto
se traduz no fortalecimento de lagos comunitarios e na garantia de que tradigdes ndo se
percam, mas sejam apropriadas em contextos formais de educagdo. O gesto conecta-se a
concepcao de territorio e ancestralidade como dimensdes centrais da identidade quilombola
(Santos, 1999), articulando memoria coletiva e futuro pedagogico.

Outro ponto recorrente foi a expectativa de democratizagdo da informagdo. Ao
solicitar que o museu virtual esteja integrado as redes sociais da ARQSM, os moradores
revelaram a compreensdo de que a preservagdo ndo se esgota no repositorio digital, mas se
expande para plataformas de circulagdo ampla, como Instagram e YouTube. Essa escolha
reforca a ideia de arquivos como entidades abertas e participativas, capazes de acolher
multiplas vozes e contextos (Gilliland, 2016). A circulacdo digital amplia o alcance dos
contetidos, permitindo que descendentes distantes, pesquisadores e outras comunidades
quilombolas acessem o acervo e se reconhecam nele.

Os impactos foram relacionados ainda ao empoderamento comunitario. Ao assumirem
a responsabilidade pela curadoria e gestdo da plataforma, os proprios moradores afirmaram-se
como protagonistas da preservacdo. Essa postura reforca a autonomia da comunidade na
defini¢do do que lembrar e do que silenciar, questdo ja destacada por Fonseca (2012) ao
discutir os limites entre memoria e esquecimento. No plano pratico, isso significa que cada
decisdo sobre formatos, acesso ou contextos de uso carrega consigo a afirmacdo de uma
identidade em constante reinvenc¢ao (Hall, 2006).

Assim, os impactos da tecnologia ultrapassam o campo técnico e adentram o
simbdlico, o pedagogico e o politico. A preservacao digital foi compreendida como estratégia
de resisténcia e fortalecimento cultural, alinhada tanto a dimensdo politica dos museus
(Macdonald, 2006; Chagas, 2017) quanto ao reconhecimento de arquivos digitais como
espacos de inclusdo e participacao (Gilliland, 2016).

A sistematizacado das necessidades levantadas nas trés frentes — usabilidade, interacao
e impactos da tecnologia — permite visualizar de forma clara como as escolhas da
comunidade se traduzem em demandas concretas e em expectativas sociais. O Quadro 9 a
seguir organiza como cada item selecionado ¢ relacionado a sua categoria predominante, a
necessidade identificada ¢ as condi¢Oes de viabilidade técnica ¢ comunitaria. Esse exercicio
ndo reduz a complexidade das escolhas, mas oferece uma sintese que torna visivel a
articulagdo entre materiais preservados, funcionalidades desejadas e compromissos

institucionais exigidos para sua implementacao.



Quadro 9 - Necessidades identificadas
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pela comunidade, categorias predominantes ¢ analise de viabilidade

Material Categoria Necessidade R P Viabilidade
. . . . Viabilidade técnica s
selecionado predominante identificada comunitaria
Metadados L
. Alta: digitalizagdo ~
150 fotografias consistentes, 18 ¢ Alta: forte adesdo
S concluida, formatos .
digitalizadas - formatos . comunitaria ao uso
i Usabilidade L. consolidados
(familias, eventos, duraveis e . das fotos como
- .. o (TIFF/JPEG, Dublin -
praticas sociais) acessibilidade recurso de memoria
. Core)
multiplataforma
85 fotografias Organizacgao por
produzidas em cat%: oria‘s; p Meédia: exige Alta: comunidade
campo (museu, . &€ categorizacdo manual e | reconhece valor
. Usabilidade tematicas e . P
trilha da nascente, . georreferenciamento como “lugares de
. geograficas, com .. .
casa de farinha adicional memoria

etc.)

navegagdo clara

Entrevista de Mae
L6 sobre a “Rainha

Interagdo /

Registro oral a
ser utilizado em
escolas, com
espago para

Alta: ja gravada e
transcrita, demanda
apenas ajustes de

Alta: item apontado
como prioritario pela

Impacto . - . I .
da Mata” P comentarios e indexacdo e comunidade
variagdes da contextualizagio
lenda
. Inclusdo de
14 entrevistas em iy Alta: moradores
, camadas Média: requer .
video + 9 . dispdem-se a
. . descritivas plataforma que suporte
entrevistas em Interacdo P colaborar na
. comunitarias metadados ~
audio (com . .. complementacdo dos
-~ (notas, etiquetas, | participativos
transcrigao) ~ dados
corregdes)
Visibilidade
4 videos ampliada Meédia: exige migracdo .
L. P ’ ge migrag Alta: reconhecidos
documentarios refor¢o de formatos antigos e .
. Impacto . T o o como patrimonio
(projetos identitario e direitos de exibigdo o
. . ~ cultural comunitario
anteriores) circulagdo claros
externa
Uso pedagogico | Média/Alta: Alta: escolas e
Mapas de : T .
. e fortalecimento | vetorizagdo ja liderangas
cartografia social e L . . ~
: Impacto territorial, com realizada, integragao demandaram uso
linha do tempo . . .
S links para outros | depende de arquitetura | educacional
comunitaria . . .
itens do site continuo

Fonte: elaborado pelo autor.
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O quadro evidencia que, embora a viabilidade técnica varie conforme o tipo de
material e os recursos disponiveis, a viabilidade comunitaria ¢ consistentemente alta,
revelando forte adesdo e apropriagdo das escolhas feitas. Essa convergéncia reforca que a
PPD devera priorizar solugdes técnicas compativeis com as demandas sociais, evitando que
barreiras de infraestrutura comprometam a funcdo cultural e politica do museu virtual. Ao
mesmo tempo, a analise confirma que a sustentabilidade da PPD dependera nao apenas da
adocao de padroes tecnoldgicos, mas sobretudo da manutengdo de uma instdncia comunitaria

ativa e corresponsavel, capaz de atualizar, reinterpretar e expandir continuamente o acervo.

7.4 PRATICAS DE PRESERVACAO DIGITAL: CONSTRUINDO A PPD

Nesse ponto da construgdo de uma PPD especifica para a implementacdao do Museu
Virtual Memorial José dos Santos, a linguagem propositiva entra em cena, ndo no sentido de
dizer o que pode e o que ndo pode ser feito, mas, considerando os resultados, achados e
referenciais compreendidos nas etapas anteriores, propor um percurso que atenda
efetivamente as expectativas da comunidade ao mesmo tempo em que atende aos normativos
juridicos vigentes e as melhores praticas de organizacdo e preservacdo de acervos. Essa

proposicao segue estruturada tal como no Quadro 10 abaixo.

Quadro 10 - Organizagao das proposi¢des da PPD do Museu Virtual Memorial José dos Santos, da CRQ Serra
dos Mulatos

Subsecio Elementos propositivos da PPD

Autenticidade: preservacdo do contexto de origem e dos sentidos atribuidos pela
comunidade, inspirada na valorizagdo da memoria coletiva em vez de narrativas
individuais, conforme modelo da TSM.

Integridade: manutencao das caracteristicas informacionais dos arquivos,
garantindo que ndo haja perda de informagao, de caracteristicas, de qualidade e de

6.4.1 Principios

norteadores .
descritores.
Acesso no longo prazo: continuidade garantida por estratégias técnicas,
financeiras e comunitarias, orientadas pela pratica da TSM de manter viva e
compartilhada a memoria ao longo do tempo.
Critérios de inclusdo: pertinéncia cultural, relevancia comunitaria e viabilidade
técnica.
Organizacdo: nos trés eixos definidos pela comunidade — territorio e

6.4.2 Selecao e ancestralidade, narrativas orais, ritualidades e saberes.

ingestdo do acervo |Criacdo de copias mestres em formatos duraveis e armazenamento em servidor
dedicado da ARQSM.
Procedimentos de submissdo: comunidade como agente ativo (Vozes do
Quilombo).

Dublin Core: adogdo integral dos 15 elementos, aplicados ao acervo fotografico,
6.4.3 Metadados e  |audiovisual e documental.

documentacgio Complementagdo: uso de PREMIS/METS para gestdo de preservagéo e
interoperabilidade.




DOI: atribuido a itens de destaque (ex.: entrevistas emblematicas, mapas
coletivos).

EAD (Encoded Archival Description): exportagdo em XML, com vistas a futuras
integragoes.

Documento Arquivistico Digital (DAD): preservar contexto, estrutura e contetido
original de cada item.

6.4.4 Estratégias de
preservacio e
controle de

Estrutura OAIS: SIP (ingestdo), AIP (preservagdo) e DIP (disseminagio).

Replicagdo geograficamente distribuida (LOCKSS/CLOCKSS) entre ARQSM e
parceiros académicos.

Auditorias de integridade com aplicacao do algoritmo SHA-256.

Migragao periodica de formatos e registro de eventos técnicos.

integridade Repositdrio Digital Confidvel Arquivistico (RDC-Arq), garantindo uso de
formatos abertos e ndo proprietarios.
Interfaces responsivas via RIAs, privilegiando celulares.
ARQSM como curadoria viva, garantindo atualizag@o e supervisdo comunitaria.
Foéruns, comentarios e espago “Vozes do Quilombo” como mecanismos de
contribui¢do continua.

6.4.5 Participacio e |Camada de metadados comunitarios: anotacdes, etiquetas, correcdes integradas a

mediacao descricdo técnica.

comunitaria Recursos pedagogicos: glossarios, contextualizagdes e materiais de apoio escolar
produzidos junto a comunidade.
Integracdo organica com redes sociais da ARQSM para circulagdo ampliada da
memoria.
Plano de Gestdo de Riscos (PGR) adaptado ao museu virtual.
Identificacdo de riscos: técnicos (obsolescéncia, falhas de servidor), sociais
(perda de engajamento comunitario), financeiros (interrup¢ao de recursos),

6:4-6 Gestao de culturais (apropriacio indevida da memoria).

riscos

Estratégias corretivas: backups quinzenais, capacitagdes periddicas, fundo de
manutengdo decenal, protocolos de consentimento.

Referenciais de aplicag@o: taxonomia de ameagas (Rosenthal et al., 2005) e
categorizacdo de acidentes (Ribeiro, 2012).

6.4.7 Transparéncia
e governanca

Relatérios anuais de supervisdo produzidos pela ARQSM, com indicadores de
desempenho (n° de acessos, contribui¢des, novos itens).

Ciclos de revisdo periddica da PPD a cada cinco anos (“cépsulas do tempo”).

Auditorias comunitarias para valida¢do cultural dos contetidos.

Instancia de supervisdo hibrida: ARQSM + parceiros académicos + liderangas
comunitarias.

Planejamento de financiamento hibrido (publico, privado e comunitario), com
horizonte decenal.

6.4.8 Recursos
associados as
categorias de
necessidade

Usabilidade: acessibilidade radical (WCAG 2.1), metadados compreensiveis,
servidor independente, manutencdo e financiamento de longo prazo.

Interagdo: conteudos linkaveis, comentarios, foruns, anotagdes comunitarias,
espago “Vozes do Quilombo”.

Impactos: empoderamento comunitario, democratizag@o da informagao,
fortalecimento identitario e instrumentalizagdo educacional.

Fonte: elaborado pelo autor.
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O arranjo exposto evidencia que a preservagao digital, para além de solugdes técnicas,

exige fundamentos que deem sentido e legitimidade ao processo. Antes de tratar de critérios,

formatos ou procedimentos, ¢ preciso estabelecer quais valores sustentam a pratica de

salvaguarda da memoria coletiva. E nesse horizonte que se faz necessario enunciar os

principios norteadores, definindo ndo apenas o que preservar, mas como € por que preservar,
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garantindo que a PPD responda de forma equilibrada as exigéncias legais, as melhores

praticas profissionais e, sobretudo, as expectativas da comunidade quilombola.

7.4.1 Principios norteadores da PPD

A PPD do Museu Virtual Memorial José dos Santos deve assentar-se sobre trés
principios estruturantes: autenticidade, integridade e acesso no longo prazo. Esses principios,
ao invés de funcionarem como slogans, devem orientar de maneira concreta os processos de
selecdo, descricao, preservacdo e disponibilizagdo do acervo, garantindo que o museu virtual
atenda as demandas comunitarias e mantenha a legitimidade cultural. Cada principio elencado
e melhor explanado nesta se¢do, deve ter efetiva aplicacdo nas ferramentas que a PPD traz em
seu escopo nas subsecgdes seguintes.

A autenticidade deve ser garantida pela preservagao dos contextos de origem e das
narrativas que dao sentido a cada registro. Nao basta conservar o documento digitalizado; ¢
necessario assegurar que ele expresse de forma transparente quem narrou, em que
circunstancias, com quais vinculos sociais e simbolicos. Essa dimensdo se articula
diretamente a TSM, pois a memoria ndo € tratada como dado neutro, mas como constru¢ao
social mediada, na qual cada voz ¢ preservada como parte de um enunciado coletivo. A
autenticidade, portanto, deve se manifestar tanto nas escolhas técnicas (como critérios de
selecdo e documentacdo) quanto nas escolhas interpretativas (como contextualizacdo e
mediacdo comunitaria).

A integridade deve abranger ndo apenas a protecdo dos arquivos contra falhas ou
perdas, mas também a preservacdo dos vinculos que compdem a memoria quilombola. No
Memorial, isso significa que fotografias, entrevistas e mapas nao podem ser tratados como
pecas isoladas, mas como partes de um tecido relacional que conecta pessoas, territorios e
eventos. Garantir integridade, portanto, ndo ¢ apenas manter a inteireza fisica do arquivo, mas
preservar sua coeréncia narrativa e cultural.

O acesso no longo prazo deve ser entendido como a capacidade de assegurar que os
registros permanecam disponiveis, legiveis e socialmente uteis para as proximas geragoes.
Isso exige planejamento técnico (migrar formatos, assegurar acessibilidade, prever backups),
mas também continuidade social e institucional. No contexto quilombola, o acesso significa
igualmente manter a memoria em circulagdo — nas escolas, nos rituais, nas redes sociais da

comunidade — garantindo que a voz coletiva ndo seja silenciada. A TSM contribui aqui ao
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propor que o acesso ndo seja passivo, mas participativo: a comunidade deve poder
reinterpretar continuamente os registros e gerar novos significados a partir deles.

Esses trés principios — autenticidade, integridade e acesso — devem permear todo o
desenho da PPD, funcionando como matriz que organiza as praticas a serem detalhadas nos
subcapitulos seguintes. Para evidenciar como se articulam com a politica em construgdo, o

Quadro 11 a seguir relaciona cada principio aos itens em que se desdobrara.

Quadro 11 — Principios norteadores e seus desdobramentos na PPD

Principios Sinteses Desdobramentos

Preservacdo de proveniéncia, | Critérios de selegdo e ingestdao pautados na
contexto e sentidos culturais | pertinéncia cultural e relevancia comunitaria);

Autenticidade atribuidos pela comunidade; | Metadados que registrem autoria, contexto e
coautoria e mediagdo vinculos; Camadas comunitarias de descrigdo e
continua. mediagdo pedagogica.

Protecdo contra perdas

técnicas e contra Organizacdo do acervo nos €ixos comunitarios;
Integridade fragmentaf;ﬁo narrativa; Docur?e.nta(;?m que regis:tre relagdes entre itens;

manutengdo de vinculos Estratégias de preservagdo que assegurem a

entre pessoas, territorios e coeréncia do conjunto.

praticas.

Estratégias de preservacao para assegurar
legibilidade futura; Gestdo de riscos com foco em
sustentabilidade; Transparéncia e governanga com
ciclos de revisdo e financiamento decenal;
Recursos associados a usabilidade, interagdo e
impactos).

Garantia de continuidade
técnica, institucional e
cultural; circulagdo social da
memoria como valor
coletivo.

Acesso no longo
prazo

Fonte: elaborado pelo autor.

Em sintese, os principios de autenticidade, integridade e acesso no longo prazo devem
constituir o nucleo orientador de toda a PPD do Memorial José dos Santos. Mais do que
referéncias abstratas, eles se afirmam como compromissos que traduzem, em linguagem
técnica e cultural, a propria visdo da comunidade sobre como sua memoria deve ser
preservada e transmitida. A partir desses fundamentos, cada etapa subsequente da PPD devera

desdobrar concretamente esses principios em praticas operacionais.

7.4.2 Selecio e ingestio do acervo

A etapa de selecdo e ingestdo constitui a porta de entrada do Memorial José dos Santos.

Trata-se de uma fase decisiva, pois define o que deve integrar o acervo digital e de que forma
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esse ingresso deve ocorrer para que sejam preservados, de modo equilibrado, tanto os
requisitos técnicos quanto as dimensdes culturais e simbdlicas da memoria quilombola.

No Memorial, essa fase ndo deve ser reduzida a um filtro meramente documental,
como ja explicado de forma exaustiva; ela deve ser entendida como ato de curadoria
comunitaria, em que cada escolha materializa a memoria coletiva e assegura sua legitimidade
para as geracdes futuras. Os critérios que norteiam a inclusdo de itens no acervo devem
conjugar trés dimensdes fundamentais: pertinéncia cultural, relevincia comunitiria e
viabilidade técnica.

A pertinéncia cultural implica verificar se o item guarda relagao direta com a historia,
a memoria e os modos de vida da CRQ Serra dos Mulatos. Fotografias de eventos festivos,
documentos de associagdes locais, entrevistas com ancidos ou videos das trilhas da nascente
exemplificam conteudos que, por expressarem a identidade comunitaria, devem ser
priorizados.

A relevancia comunitaria refere-se ao reconhecimento do item pela propria
comunidade como um documento que merece ser preservado. Esse reconhecimento emerge
em assembleias, rodas de conversa e submissdes espontianeas, de modo que a selegdo reflita
escolhas coletivas e nao apenas decisdes técnicas. Trata-se de valorizar o que Munanga (2019)
chamou de “patrimdnio como espaco de luta simbolica”, em que a memoria € constantemente
disputada e legitimada.

A viabilidade técnica compreende avaliar se o item possui condigdes minimas de ser
digitalizado, descrito ¢ mantido a longo prazo. Documentos excessivamente deteriorados
podem exigir intervencdes antes da digitalizacdo, e arquivos digitais submetidos pela
comunidade devem atender a padrdes minimos de formato e qualidade. Essa dimensdo nao
pode sobrepor-se a cultural, mas deve assegurar que o que ¢ incluido possa ser preservado de

forma confiavel.

7.4.2.1 Ingestdo por eixos tematicos

A organizacdo do acervo deve seguir os trés eixos definidos pela comunidade:
territorio e ancestralidade, narrativas orais, ritualidades e saberes. Esses eixos ndo sio
categorias arbitrarias, mas resultados de um processo participativo em que a comunidade
refletiu sobre as bases de sua memoria.

O eixo territério e ancestralidade deve abrigar documentos € imagens que expressem a

relacdo do quilombo com a terra, suas lutas territoriais e os vinculos espirituais com 0s
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lugares de memoria (Santos, 1999). Fotografias da casa de farinha, do mirante do cruzeiro ou
da nascente ndo sdo apenas registros paisagisticos: constituem, no sentido de Nora (1993),
“lugares de memoria”, cuja preservacdo garante continuidade simbolica entre passado e
presente.

O eixo narrativas orais deve concentrar entrevistas, depoimentos e registros sonoros
ou audiovisuais que expressem as multiplas vozes da comunidade. Aqui, a TSM do Museu da
Pessoa oferece inspiragdo, mas adaptada ao contexto quilombola: ndo se trata de reunir
historias individuais isoladas, mas de valorizar a oralidade como fio condutor da memoria
coletiva, onde cada voz se inscreve como parte de uma polifonia (Bakhtin, 2003).

O eixo ritualidades e saberes deve integrar registros de praticas culturais, celebragdes,
rezas, cantos e técnicas de producdo (como o preparo da farinha), reconhecendo o museu
virtual como espago de resisténcia e continuidade cultural (Chagas, 1996; Marques & Santos,
2017). A preservacao digital, nesse caso, deve funcionar como salvaguarda de saberes que

correm risco de esvaziamento no cotidiano, mas que sdo centrais para a identidade coletiva.

7.4.2.2 Copias-mestras € armazenamento

Cada item incluido no acervo deve gerar uma coOpia-mestra em formato duravel,
destinada exclusivamente a preservagdo. Essas copias devem ser armazenadas em servidor
dedicado da ARQSM, com acesso restrito, garantindo autenticidade e integridade. Versdes
derivadas, em formatos de acesso, poderdo ser disponibilizadas ao publico na plataforma do
museu virtual, mas sem substituir a cOpia-mestra. Essa distingdo ¢ indispensavel: enquanto a
versao de acesso pode ser adaptada para facilitar a navegagdo ou reduzir tamanho de arquivo,
a copia de preservacdo deve manter o registro completo e inalterado. Preservar o original e
controlar as derivacdes significa, em termos arquivisticos, assegurar o DAD — contexto,

estrutura e conteudo originais intactos.

7.4.2.3 Procedimentos de submissdo e revisdo comunitaria

A PPD deve instituir mecanismos claros de submissdao comunitaria. O espaco “Vozes
do Quilombo” deve funcionar como canal permanente para que moradores encaminhem
novos materiais — sejam fotografias familiares, relatos de memoria oral ou documentos
historicos. Cada submissdao deve ser acompanhada de informacdes bésicas (autor, data

aproximada, contexto), facilitando o processo de catalogacao.
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A ARQSM deve assumir a fun¢do de curadoria, revisando e validando os materiais
antes de integra-los ao repositorio. Essa dindmica assegura equilibrio entre participagdo ampla
e responsabilidade institucional. Além disso, responde ao principio de que a autenticidade da
memoria ndo pode ser definida apenas por especialistas, mas deve emergir do didlogo entre
comunidade e curadoria, conforme ja apontado por Chagas (2017) ao tratar dos museus como
instrumentos de participagdo social.

Para garantir consisténcia, a ARQSM deve formalizar um protocolo interno de selegdo
e ingestdo, estabelecendo critérios objetivos (qualidade minima de arquivos digitais,
compatibilidade com formatos aceitos) e subjetivos (relevancia cultural, pertinéncia
comunitéria). Esse protocolo deve ser submetido a revisdes periddicas, em assembleias e
reunides comunitarias, assegurando que o acervo reflita as transformacdes identitarias em
curso. Como lembrou Hall (2006), a identidade ¢ um processo em constante reinvengao; logo,
a selecao nao pode ser congelada em critérios fixos, mas deve permanecer aberta a renovagao
e ao debate.

O Quadro 12 abaixo traz uma sintese dos critérios relacionados a selecdo e ingestao de
dados, considerando os elementos que precisam ser acionados e como eles se aplicam, na
pratica, na PPd do Memorial José dos Santos, visando alcancar o objetivo de manter

autenticidade, integridade e acesso de longo prazo.

Quadro 12 - Sintese de proposicdes para selecdo e ingestao do acervo

Dimensoes / A¢des Consideracoes Aplicacio

Inclusdo apenas de itens ligados a historia e
identidade do Quilombo Serra dos Mulatos,
validados pela comunidade e tecnicamente
preservaveis.

Pertinéncia cultural,
relevancia comunitaria e
viabilidade técnica

Critérios de
inclusao

Territorio e ancestralidade (lugares de memoria,
paisagens, vinculos territoriais); Narrativas orais
(entrevistas, depoimentos, historias de vida);
Ritualidades e saberes (celebragdes, rezas,
praticas de produgio).

Organizagdo do acervo
nos trés eixos definidos
coletivamente

Eixos tematicos

Criacdo obrigatdria de
copia de preservagdo em

Copias-mestras armazenadas em servidor dedicado

Copias-mestras da ARQSM; versoes derivadas apenas para acesso

formato duravel publico.

Procedimentos
Submissao permanentes de Espaco “Vozes do Quilombo” como canal de envio;
comunitaria contribuigdo por curadoria da ARQSM para validagdo e catalogac@o.

moradores
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Documento formal da ARQSM, com critérios
objetivos e subjetivos, revisado em assembleias
comunitarias para refletir transformacdes
identitarias.

Normatizagao e revisao
Protocolo interno | periddica dos critérios de
selecdo e ingestao

Fonte: elaborado pelo autor.

Para que a sele¢do e¢ a ingestdo cumpram seu papel de curadoria comunitaria e
arquivistica, a PPD deve em seguida assegurar representacdo descritiva consistente e
documentacdo de contexto capazes de tornar cada item encontravel, interpretavel e
reutilizavel no tempo. Em termos praticos, isso implica transformar as escolhas validadas pela
comunidade — ja organizadas nos trés eixos e acompanhadas de copias-mestras — em
registros descritivos padronizados, com proveniéncia explicita, relagdes entre pessoas-
lugares-eventos e apontamentos de mediacdo que preservem a voz coletiva, como sugere a
TSM.

Essa passagem ¢ decisiva: sem metadados claros e documentagdo robusta, a
pertinéncia cultural se dilui, a integridade relacional se perde e o acesso no longo prazo deixa
de ser garantido. Assim, a PPD deve avangar do “quais dados entram” para “como sdo
descritos, vinculados e mantidos”, estabelecendo normas de descricdo, identificagao
persistente, registro de versdes e de mediagdes comunitarias. E esse arcabougo descritivo-
documental que dard lastro técnico e legitimidade cultural ao acervo ja selecionado,
viabilizando buscas significativas, leituras em rede e ciclos de preservacdo auditaveis —

fundamentos que serdo explicitados em seguida.

7.4.3 Metadados e documentacao

A PPD do Memorial José dos Santos deve estabelecer que os metadados ndo se
reduzem a instrumentos técnicos de catalogag¢do, mas constituem a principal forma de garantir
a legibilidade, a possibilidade de recuperagdo e a legitimidade social da memoria registrada.
Cada item do acervo, ao ser digitalizado e disponibilizado, precisa estar acompanhado de
informagdes que assegurem sua proveniéncia, seu contexto e sua utilidade futura, de modo
que os registros mantenham sua autenticidade, integridade e acessibilidade ao longo do tempo.

A adogdo de padrdes internacionais de metadados, nesse contexto, ndo deve ser
interpretada como submissao acritica a modelos externos, mas como uma apropriagao situada,

que confere soberania digital & comunidade quilombola, permitindo que seus documentos
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circulem em redes de informacdo globais sem perder o vinculo cultural com a Serra dos

Mulatos.

7.4.3.1 Dublin Core Metadata Element Set (DCMES)

O Dublin Core deve ser adotado como padrdo-base obrigatdrio para todos os itens do
acervo digital do Memorial. Essa aplicacdo ndo pode se restringir a um preenchimento
burocratico de campos, mas deve ser compreendida como pratica de interpretacao cultural, em
que a descricao técnica se articula a dimensdo simbdlica dos registros. Em sintese, o Dublin

Core aplica 15 metadados minimos de registro, que seguem detalhados no Quadro 13 abaixo:

Quadro 13 - Metadados aplicados pelo Dublin Core Metadata Element Set

Elemento Descricao basica
Titulo (Title) Nome pelo qual o recurso € conhecido
Criador (Creator) Pessoa ou entidade responsavel pela criagdo

Assunto (Subject)

Tema principal do recurso

Descrigao (Description)

Resumo ou explicagdo sintética do conteudo

Publicador (Publisher)

Entidade responséavel por disponibilizar o recurso

Colaborador (Contributor)

Pessoas ou organizacdes que contribuiram

Data (Date)

Data de criacdo, publicagdo ou outro marco temporal especifico

Tipo (Type)

Categoria do recurso (imagem, video, texto etc.)

Formato (Format)

Extensdo e especificagdes técnicas do arquivo

Identificador (Identifier)

Codigo tnico de identifica¢do do recurso

Fonte (Source)

Recurso original do qual o item deriva

Lingua (Language)

Idioma do contetido

Relagdo (Relation)

Conexdo com outros recursos relacionados

Cobertura (Coverage)

Extensao temporal e/ou espacial do conteudo

Direitos (Rights)

Informagdes sobre uso e acesso ao recurso

Fonte: elaborado pelo autor.

A adocao integral do Dublin Core deve orientar toda a descri¢do do acervo digital do
Memorial José¢ dos Santos. Cada um dos quinze elementos deve ser preenchido com rigor

técnico e, a0 mesmo tempo, com sensibilidade cultural, de modo a garantir que o acervo nao
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seja apenas preservado digitalmente, mas permaneca reconhecivel e significativo para a
comunidade.

O elemento Titulo deve ser atribuido de forma clara, inteligivel e culturalmente
reconhecida. Um documento nomeado como “Entrevista sobre a Rainha da Mata” transmite
de 1imediato seu conteido e contexto, diferentemente de um arquivo intitulado
“Arquivo_01.mp3”. Esse cuidado evita a opacidade técnica e aproxima o registro do modo
como a comunidade nomeia e reconhece suas historias.

O elemento Criador deve identificar a autoria sempre que possivel. Uma fotografia de
um ancido da comunidade participando da festa da Renovag¢do do Quilombo, feita por um
morador identificado, deve registrar o nome do fotografo. Nos casos em que a autoria ndo seja
individualizavel, como videos de celebragcdes comunitarias, a autoria deve ser registrada como
“ARQSM” ou “CRQ Serra dos Mulatos”, preservando o protagonismo social da produgao.

O campo Assunto deve conjugar vocabularios controlados com palavras-chave locais.
Por exemplo, uma fotografia da Casa de Farinha pode ter como assunto técnico “producdo de
alimentos” ou “agricultura tradicional”, mas deve incluir termos locais como “casa de
farinha” ou “farinhada”, garantindo que os usudrios reconhecam seus proprios termos de
referéncia.

A Descrigdo deve registrar contexto de produgdo, relevancia cultural e usos sociais.
Uma fotografia da trilha da nascente deve ser descrita como “Registro fotografico da trilha da
nascente Boca da Mata, utilizada em praticas comunitarias de memoria e preservacao
ambiental, referéncia nas narrativas sobre ancestralidade”. Essa descri¢do refor¢a que o item
ndo ¢ apenas paisagem, mas um lugar de memoria.

O Publicador deve ser registrado como ARQSM, responsavel pela curadoria e
disponibilizagdao do acervo digital. J4 o campo Colaborador deve reconhecer atores externos
envolvidos, como o pesquisador que realizou a digitalizacdo das entrevistas ou os voluntarios
que auxiliaram na transcri¢do das narrativas orais.

O campo Data deve priorizar a data de produgdo. Se uma fotografia da Festa de Sao
Jodo foi tirada em 1998, essa data deve constar. Quando ndo houver precisdo, é necessario
indicar de forma qualificada, como “c. 1980” para um retrato aproximado, preservando a
confiabilidade.

O elemento Tipo deve distinguir os géneros documentais. Uma entrevista em audio
deve ser registrada como “som”, uma fotografia de familia como “imagem” e um video de

ritual como “audiovisual”. Ja o Formato deve registrar a extensao e os atributos técnicos: por
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exemplo, “JPEG, 300 dpi” para fotografias, ou “WAYV, 44.1 kHz, 16 bits” para gravagdes de
entrevistas.

O Identificador deve ser unico e persistente, gerado pelo GED WixDocs. Assim, a
fotografia da Casa de Farinha pode receber um codigo como “MJSFOTO 1995 0017,
permitindo recuperagdo inequivoca em buscas futuras, de modo que esse elemento, de carater
interno, ndo pode ser produzido novamente com mesmo identificado, mesmo se um dia o
arquivo anterior seja excluido deliberadamente pela curadoria. O GED deve gerar codigos
unicos e sequenciais infinitamente, sem risco de sobrescrever codigos.

O campo Fonte deve registrar a proveniéncia. No caso de uma fotografia cedida por
um morador, deve constar, por exemplo, “Acervo familiar de Nita Mulato”; no caso de
entrevistas, deve-se indicar, por exemplo, “Projeto Memorias Quilombolas, 2005”. Essa
informacao reforca a autenticidade do item.

O elemento Lingua deve explicitar ndo apenas “Portugués”, mas também variantes
dialetais. Uma entrevista em que a narradora utiliza expressoes proprias do quilombo deve ser
registrada como “Portugués regional, variante Serra dos Mulatos”, valorizando a diversidade
linguistica.

O campo Relacao deve indicar conexdes. Assim, uma entrevista sobre a Casa de
Farinha pode ser vinculada a fotografias do espago e a videos das praticas de produgdo. J4 o
campo Cobertura deve registrar recortes temporais e espaciais: por exemplo, “Serra dos
Mulatos, década de 1990”.

Por fim, o elemento Direitos deve registrar as condi¢des de uso acordadas com a
comunidade. No caso de entrevistas, deve constar se houve consentimento para uso publico
integral, restri¢do a fins educacionais ou proibicdo de reproducdo comercial. Isso protege o
patrimonio cultural e assegura que o acervo circule dentro de limites legitimados pelo coletivo.

Ao aplicar o Dublin Core dessa forma, o Memorial José dos Santos consolida um
modelo de descricdo que assegura autenticidade, ao manter autoria e proveniéncia;
integridade, ao registrar vinculos entre documentos e contextos; € acesso a longo prazo, ao
criar descrigdes claras, multilingues e significativas. Esse padrao internacional, apropriado de
maneira situada, torna-se uma ferramenta de traducdo digital da memoria quilombola,
garantindo que os registros existam de forma confidvel no ambiente virtual e permanecam

vivos como patrimonio cultural.
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7.4.3.2 Preservation Metadata: Implementation Strategies (PREMIS) e Metadata Encoding
and Transmission Standard (METYS)

O uso do Dublin Core deve ser complementado com padrdes que assegurem nao
apenas a descricao dos itens, mas também o registro de sua trajetoria técnica e a possibilidade
de intercambio entre sistemas. Nesse sentido, PREMIS e METS devem ser aplicados em
conjunto: o primeiro garantindo a rastreabilidade da preservacdo e o segundo, funcionando
como estrutura de integracdo entre diferentes camadas de metadados.

O PREMIS deve ser utilizado para documentar todos os eventos relacionados ao ciclo
de vida dos objetos digitais do Memorial. Isso inclui a digitalizagdo inicial, a conversdo de
formatos, as verificagdes de integridade com SHA-256, as migragdes periddicas e eventuais
restauragdoes. Cada evento deve ser registrado com data, agente responsavel (membro da
equipe ou institui¢ao parceira), descricdo da agdo e resultado obtido.

Por exemplo, uma entrevista em audio com Mae L6, gravada originalmente em fita
cassete, ao ser digitalizada em .WAYV de alta qualidade, deve gerar um registro PREMIS que
documente a agdo (“evento de digitalizagdo™), o agente (“ARQSM — equipe técnica”), a
ferramenta utilizada (“gravador digital Tascam DR-40”), a data da digitalizagdo e o resultado
(“arquivo .WAYV preservado em 44.1kHz, 16 bits”). Dessa forma, qualquer consulta futura
podera comprovar ndo apenas a autenticidade do item, mas também o percurso técnico que
garantiu sua integridade e acesso ao longo do tempo.

Além dos eventos, o PREMIS deve registrar informagdes sobre direitos associados a
preservagdo. Se uma fotografia foi cedida em regime de empréstimo temporario por uma
familia local, o registro deve indicar que a ARQSM possui direito de digitalizagdo e
preservacdo, mas nao de uso comercial. Esse detalhamento garante que os limites éticos e
juridicos acordados com a comunidade sejam respeitados no ambiente digital.

O METS deve atuar como a “espinha dorsal” que integra os diferentes conjuntos de
metadados em pacotes estruturados e interoperaveis. Em formato . XML, cada pacote METS
deve conter: (i) metadados descritivos do item (Dublin Core); (ii) metadados de preservagao
(PREMIS); (ii1) metadados administrativos, incluindo informagdes técnicas sobre formatos e
identificadores; e (iv) apontadores para os arquivos digitais efetivos (fotografias, audios,
videos, textos).

No Memorial, isso significa que a fotografia da Casa de Farinha, por exemplo, deve
ter um pacote METS que integre: a descricdo Dublin Core (15 metadados basicos), os eventos

PREMIS (data e condi¢des da digitalizacdo, software utilizado, verificagdes SHA-256),
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informacdes  administrativas  (formato JPEG, 300 dpi, identificador unico
MJSFOTO 1995 001) e o link para o arquivo armazenado no servidor da ARQSM. Esse
pacote, exportado em . XML, deve permitir tanto a recuperagdo interna no GED WixDocs
quanto a troca com sistemas externos, como bibliotecas universitarias ou repositorios digitais
parceiros.

A integragdo entre Dublin Core, PREMIS e METS deve assegurar que cada item do
Memorial José dos Santos seja ndo apenas descrito, mas também auditavel e interoperavel.
Enquanto o Dublin Core garante que a comunidade e os usudrios externos compreendam o
que o documento significa, o PREMIS assegura que se saiba o que foi feito tecnicamente para
preserva-lo e o METS organiza esses dois conjuntos em uma estrutura coerente e padronizada,
pronta para circular em redes de preservagao digital.

Esse arranjo fortalece a autenticidade, porque permite comprovar a proveniéncia
técnica de cada item; reforg¢a a integridade, ao manter unidos os registros descritivos e de
preservacdo; e garante o acesso a longo prazo, ao viabilizar a exportagdo e a integracdo dos

dados em ambientes externos, sem perda de contexto ou fragmentagao.

7.4.3.3 Digital Object Identifier (DOI) e Encoded Archival Description (EAD)

A adogdo de DOIs deve constituir uma estratégia central da PPD para os itens de
maior valor simbdlico, historico e pedagogico do Memorial José dos Santos. O DOI garante
que esses documentos recebam um identificador persistente, unico e globalmente reconhecido,
que assegura sua localizagdo permanente e sua citabilidade académica. Essa medida reforca
ndo apenas a preservacdo técnica, mas também a legitimidade cultural do acervo em redes
externas de pesquisa.

No Memorial, a atribuicdo de DOIs deve concentrar-se em itens que representam
marcos de memoria coletiva, como entrevistas com o0s ancidos mais reconhecidos da
comunidade, a linha do tempo construida coletivamente e os mapas de cartografia social
digitalizados. Por exemplo, mais uma vez, a entrevista de Mae Lo sobre a lenda da Rainha da
Mata, que guarda uma informacao relevante para o folclore e cultura da regiao.

Além de registrada pelo Dublin Core, PREMIS e METS, deve receber um DOI
proprio, permitindo que pesquisadores possam citd-la diretamente em publica¢des académicas,
a0 mesmo tempo em que a comunidade mantém controle sobre sua disponibilizagdo e

contexto. Essa pratica amplia o alcance do acervo quilombola e inscreve sua memoria nos
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circuitos formais de produ¢do do conhecimento, sem romper com os limites éticos acordados
coletivamente.

O EAD, por usa vez, deve ser adotado como padrio para exportacdo e
interoperabilidade do acervo. Sua estrutura em .XML possibilita que as descrigdes
arquivisticas do Memorial — compostas por Dublin Core, PREMIS ¢ METS — possam ser
convertidas em pacotes compativeis com sistemas externos. Esse recurso € essencial para que
o acervo do Memorial dialogue com institui¢des parceiras, como bibliotecas universitarias,
museus e repositorios digitais, sem perda de contexto ou fragmentacao de dados.

Na prética, a aplicacdo do EAD significa que, ao catalogar um conjunto de entrevistas
sobre praticas agricolas tradicionais, o Memorial podera gerar um arquivo .XML no padrao
EAD que reune a descri¢do do conteudo (ex.: “Produ¢do comunitéaria de farinha na Serra dos
Mulatos, 1990-2000”), a identificacdo dos agentes envolvidos (ex.: ancidos da comunidade,
ARQSM), os formatos dos arquivos associados (audios em .WAV, fotografias em .JPEG) e os
direitos de uso (consentimento comunitario para fins educacionais). Esse pacote podera ser
compartilhado com parceiros académicos ou integrado a catdlogos nacionais de memoria
social, sem que se perca a estrutura original de contexto, proveniéncia e vinculo comunitario,
completando a ferramenta METS.

O uso combinado de DOI e EAD deve assegurar que o Memorial José dos Santos nao
apenas preserve sua memoria, mas também a torne visivel, citavel e interoperavel. O DOI
fortalece a legitimidade académica e amplia o alcance de documentos-chave, enquanto o EAD
garante a integracao técnica e cultural em redes de preservagao mais amplas. Juntos, eles
transformam a memoria quilombola em patrimonio acessivel dentro e fora da comunidade,

sem abrir mao do protagonismo cultural que orienta a politica de preservacao digital.

7.4.3.4 Documento Arqivistico Digital (DAD)

A concepg¢do de DAD deve ser incorporada ao Memorial José dos Santos como
diretriz pratica de preservacdo. Isso significa que cada objeto digital do acervo — entrevistas,
fotografias, videos, mapas e documentos textuais — precisa ser tratado como documento
arquivistico em meio digital, respeitando trés dimensdes insepardveis: contexto, estrutura e
conteudo.

Na pratica do Memorial, o contexto de cada item deve ser garantido pela vinculacao
entre o documento digital e suas informagdes de proveniéncia. Por exemplo, uma fotografia

da Casa de Farinha ndo deve ser registrada apenas como imagem em JPEG, mas
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acompanhada de metadados que informem quem a produziu, em qual evento foi capturada, de
que familia se originou e qual a sua relevancia para a memodria da comunidade. Essa
vinculagdo deve ser registrada no GED WixDocs e replicada no pacote de metadados METS,
assegurando que, em exportagdes futuras, o documento mantenha ligagdo com o contexto
original.

A estrutura do documento deve ser preservada mediante a manuteng¢do da forma como
foi originalmente capturado. Isso implica que um video da Festa do Quilombo, por exemplo,
deve ser armazenado integralmente, sem cortes, na ordem em que foi gravado. Quando
versoes editadas forem produzidas para fins pedagogicos ou de divulgacao, estas devem ser
registradas como derivadas, mantendo sempre uma cdpia-mestra inalterada como referéncia.
O identificador tnico atribuido no GED deve ligar as versdes derivadas ao documento de
preservagao, garantindo rastreabilidade.

O conteudo precisa ser mantido de forma fiel ¢ ndo manipulada. No caso de
entrevistas em audio, a gravacdo original em .WAV deve ser preservada como documento
arquivistico. Transcri¢des ou legendagens podem ser associadas como camadas adicionais de
acesso, mas nunca devem substituir o registro sonoro. No caso de documentos textuais, como
atas comunitarias ou registros historicos, a versao digitalizada em PDF/A deve permanecer
como copia de preservagdo, enquanto versdes editdveis podem ser utilizadas apenas para
consulta e divulgacao.

O procedimento institucional da ARQSM deve seguir o seguinte fluxo para
constituicdo de um DAD: (i) digitalizacdo do material em formato de preservagao (ex.: TIFF
para imagens, WAV para dudio, PDF/A para textos, MOV sem compressdo para video); (ii)
atribuicdo de identificador unico no GED WixDocs; (iii) registro completo de metadados
Dublin Core ¢ PREMIS; (iv) vinculagdo em pacote METS para integracdo com outros
sistemas; e (v) distincao explicita entre copias de preservagdo e copias de acesso, assegurando
que o DAD permaneca intocado.

Assim, no Memorial José dos Santos, 0 DAD ndo deve ser compreendido como
conceito abstrato, mas como procedimento técnico padronizado que define a forma de
ingestdo, registro, armazenamento ¢ disponibilizacdo dos documentos digitais. Cada
entrevista, fotografia ou video passa a ser tratado como documento arquivistico auténtico,
integro e confiavel, preservado em sua versao original e acompanhado de descri¢des e versdes
derivadas que ampliam seu acesso, mas nunca substituem a fonte.

Essa base descritiva garante a autenticidade, a integridade e a legibilidade cultural dos

documentos, mas, por si s6, ndo assegura sua permanéncia ao longo do tempo. Para que esses
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registros continuem acessiveis e confidveis no futuro, ¢ indispensavel estabelecer estratégias
de preservacao digital capazes de proteger os arquivos contra falhas técnicas, obsolescéncia
tecnoldgica e riscos de perda. E nesse ponto que se inserem as medidas de preservagio e
controle de integridade, que consolidam a dimensdo operacional da politica e traduzem os

principios em praticas de guarda e manutengao continua.

7.4.4 Estratégias de preservacio e controle de integridade

A preservagao digital do Memorial José dos Santos ndo deve ser concebida apenas
como uma pratica de arquivamento, mas como um arranjo técnico-politico capaz de sustentar,
ao longo das décadas, a confiabilidade e a acessibilidade da memoria quilombola. Isso exige
combinar padrdes internacionais com solugdes adaptadas a realidade comunitaria, garantindo
que cada documento mantenha sua autenticidade, que os vinculos de integridade ndo se
percam e que o acesso seja continuo, mesmo diante de falhas técnicas, obsolescéncia de
formatos ou restricdes financeiras. Para isso, a PPD deve estruturar-se em torno de cinco
pilares de preservacao digital e controle de integridade, descritos no Quadro 14 abaixo, que
quando integrados, compdem uma rede de praticas destinadas a assegurar a permanéncia

cultural e técnica do acervo.

Quadro 14 - Pilares da preservagao digital ¢ controle de integridade

Estratégia/Ferramenta Descri¢do basica Aplicacio prevista no Memorial
Modelo de referéncia que organiza o E.strutu'r arin gestao, preservagao ¢
. . S disseminagdo de cada item do acervo,
OAIS ciclo de vida dos documentos digitais como entrevistas. fotoerafias ¢ manas
em pacotes (SIP, AIP, DIP). o ’ & P
digitais.
Replicagdo geograficamente distribuida Backups automdticos em nuvem ¢ copias
LOCKSS / CLOCKSS | - plcasao geog distribuidas entre ARQSM, parceiros
para reduzir riscos de perda. A A g
académicos e instancias comunitarias.
. . ~ Auditorias regulares no repositorio,
Algoritmo de verificagdo que assegura a . ~
SHA-256 . . . L garantindo que documentos ndo foram
integridade dos arquivos digitais. . ~
alterados desde sua ingestao.
Repositorio Digital Confiavel Uso de TIFF, WAV, PDF/A e MOV sem
RDC-Arq Arquivistico, priorizando formatos compressdo, armazenados em servidor
abertos e sustentaveis. dedicado da ARQSM.
D Interface do museu virtual projetada para
Aplicagdes ricas para Internet, com foco . .
RIAs S - celulares, garantindo acesso fluido e
em usabilidade e responsividade. inclusivo

Fonte: elaborado pelo autor.
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A integracdo dessas cinco estratégias deve consolidar o Memorial como um
repositorio digital confiavel e culturalmente situado, no qual os arquivos ndo apenas sdo
preservados, mas também permanecem significativos para as geracdes futuras. Cada uma
dessas ferramentas, entretanto, demanda defini¢des especificas de implementagdo, que nao

podem ser tratadas de forma abstrata.

7.4.4.1 Open Archival Information System (OAIS)

O modelo de referéncia OAIS deve ser adotado no Memorial José dos Santos como
fundamento da preservacao digital, pois organiza todo o ciclo de vida dos documentos em trés
pacotes distintos: SIP, AIP e DIP. Essa estrutura ndo deve ser apenas uma exigéncia técnica,
mas a garantia de que cada item do acervo passe por um processo de preservacao formalizado
e transparente, mantendo tanto sua materialidade digital quanto sua relevancia cultural. O
foco ¢ a descrigdo subjetiva que a comunidade aplica a um arquivo objetivo digital.

O SIP deve ser o pacote inicial, criado a partir da submissdo de materiais oriundos da
comunidade (fotografias doadas, entrevistas gravadas, documentos familiares, etc.). Esse
pacote precisa conter ndo s6 o arquivo bruto, mas também informacdes contextuais basicas
(quem entregou, em qual circunstidncia, para qual finalidade, etc.). Por exemplo, uma
fotografia antiga entregue por uma familia deve ser digitalizada em alta resolucdo (TIFF) e
acompanhada de dados como a identificacdo da familia, a ocasido registrada e observagdes
sobre relevancia para o quilombo, dentre outras observagdes criticas da curadoria para manter
em registro.

O AIP, por sua vez, deve constituir o nicleo da preservagdo. No Memorial, cada AIP
deve conter o arquivo mestre em formato aberto (TIFF, WAV, PDF/A, MOV) acompanhado
dos metadados técnicos (resolucdo, taxa de bits, duracdao), administrativos (data da ingestao,
operador responsavel, consentimento) e culturais (narrativas associadas, significados
comunitarios). Assim, uma entrevista, apos ser submetida, deve gerar um AIP que preserve
ndo s6 o audio original em WAV, mas também sua transcricdo, sua contextualiza¢ao
historica, os termos de autorizacdo da narradora, dentre outros aspectos registrados pela
curadoria. Esse pacote deve ser armazenado em servidor dedicado da ARQSM e replicado em
instancias parceiras, garantindo sua permanéncia.

O DIP deve ser a versdo preparada para acesso publico, publicada no museu virtual.
Aqui, ¢ fundamental diferenciar entre a copia de preservacao (AIP) e a copia de disseminagao

(DIP). No Memorial, isso significa que o publico poderd acessar uma entrevista em formato
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comprimido (MP3, MP4) ou com legendas incorporadas, mas sempre com base no AIP
preservado, que permanece intocado. Essa distingdo assegura que a versdao de acesso seja
adaptada as condi¢des de usabilidade sem comprometer a integridade do original, que esta
preservado separadamente.

A implementacdo do OAIS no Memorial José dos Santos, portanto, deve operar como
um sistema de trés camadas articuladas: a entrada comunitaria (SIP), a guarda confiavel (AIP)
e o acesso publico (DIP). Esse fluxo garante que a memoria ndo se perca em meio ao processo
técnico, mas se fortalega como registro vivo que respeita tanto as normas internacionais de
preservacao quanto os valores culturais quilombolas e os aspectos criticos contextuais de cada

registro realizado.

7.4.4.2 Replicagdo geograficamente distribuida (LOCKSS / CLOCKSS)

A maxima “Lots of Copies Keep Stuff Safe” (LOCKSS), que significa “Muitas copias
mantém as coisas seguras”, deve orientar a politica de seguranca digital do Memorial José dos
Santos, assegurando que a memoria comunitdria ndo fique vulneravel a falhas isoladas de
infraestrutura. No contexto quilombola, a preservagdo nao se restringe ao armazenamento
técnico; ela implica proteger o acervo contra desastres ambientais, falhas de equipamentos e
eventuais descontinuidades institucionais. Por isso, a replicacdo geograficamente distribuida
deve ser assumida como pratica regular, garantindo que nenhuma perda localizada
comprometa o conjunto documental.

No Memorial, essa estratégia deve ser aplicada a partir de uma logica de redundancia
planejada. O servidor da ARQSM deve manter a versdo de referéncia dos pacotes de
preservacdo (AIPs), compostos pelos formatos mestres em TIFF, WAV, PDF/A ou MOV.
Esse repositério local deve ser complementado por copias em nuvem institucional vinculada a
conta oficial da associacdo, atualizadas quinzenalmente, funcionando como camada imediata
de protegdo. Além disso, copias distribuidas devem ser mantidas em instancias externas —
como contas adicionais de e-mail criadas exclusivamente para essa finalidade ou repositérios
de universidades parceiras, como a Universidade Federal do Cariri — assegurando que o
acervo permaneca acessivel mesmo em cenarios de falha ambiental prolongada.

A adog¢ao do modelo CLOCKSS, que ¢ o LOCKSS controlado, reforca essa pratica ao
estabelecer que as copias nao sejam apenas multiplas, mas também controladas por regras
claras de versionamento. Assim, quando uma nova versao de determinado item for

incorporada — por exemplo, a atualizacdo de uma transcricdo de entrevista — a versao
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anterior ndo deve ser descartada, mas preservada em pasta de recuperacdo por periodo,
garantindo rastreabilidade e transparéncia em todo o processo.

Um exemplo concreto dessa aplicagdo pode ser observado no caso das entrevistas em
audio. A cada ingestdo de arquivos em formato .WAV, a versdo preservada deve ser
imediatamente replicada em nuvem institucional ¢ em ao menos duas contas externas de
controle. Dessa forma, mesmo que o servidor da ARQSM apresente falha ou interrupgdo, a
entrevista permanece integra e acessivel em suas copias redundantes, devidamente verificadas.

Mais do que uma pratica técnica, a replicacdo distribuida deve ser entendida como
instrumento de confianca comunitdria. Ao assegurar que o acervo esteja guardado em
diferentes locais e instituigdes, 0 Memorial José dos Santos reforca sua autonomia, amplia sua
resiliéncia e garante que a memoria quilombola permaneca viva, mesmo diante das incertezas
impostas pelo tempo e pela tecnologia.

Contudo, a mera multiplicagdao de cOpias nao basta: € preciso garantir que cada réplica
corresponda fielmente ao arquivo original e que nenhuma alterag¢do invisivel comprometa sua
autenticidade. E nesse ponto que entra a verificagio de integridade com o algoritmo SHA-256,

que confere rigor matematico e rastreabilidade documental ao processo.

7.4.4.3 Verificagdo de integridade pelo Secure Hash Algorithm (SHA-256)

A verificacdo de integridade por SHA-256 deve ser tratada no Memorial José dos
Santos como rotina institucional de prova de autenticidade e de controle de alteracdes nao
autorizadas. Toda a cadeia de custddia digital precisa ancorar-se em valores de fixidez
calculados e verificados em momentos-chave do ciclo OAIS: na entrada (SIP), na preservacao
(AIP) e nas operagdes de copia e migracdao. Na ingestdo, a equipe da ARQSM deve calcular o
hash (cddigo de verificagdo, conhecido como impressdo digital) de cada arquivo de
preservagdo — por exemplo, o WAV da entrevista de Mae L6 ou o TIFF da fotografia da
Casa de Farinha — imediatamente apds a digitalizagdo ou produg@o do arquivo.

Apbs a digitalizagdo e ingestao no sistema, o algoritmo SHA-256 gera uma sequéncia
unica de 64 caracteres hexadecimais (hash). Suponha que o hash secja
“f2calbb6c7¢907d06dafe4687e579fce76b37e4e93b7605022da52e6¢ccc26fd2”.  Esse valor
funciona como um selo de integridade. Sempre que o arquivo for transferido para outra midia,
replicado em nuvem ou aberto para auditoria, o sistema recalcula o SHA-256 e compara com
o valor de referéncia. Se ambos coincidirem, confirma-se que o audio estd intacto, sem

alteracdo em seus bits desde a ingestdo original, apontado o resultado pass (passou no teste).
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Caso o arquivo fosse corrompido — por exemplo, se apenas um Unico bit fosse
modificado, seja por falha de disco, ataque ou erro humano — o hash resultante seria
completamente diferente do original, apontado o resultado fail (falhou no teste). Essa
discrepancia permitiria identificar a alteragdo imediatamente, disparando os protocolos de
restauragdo a partir das copias redundantes (LOCKSS/CLOCKSS). Na pratica, portanto, o
SHA-256 se torna a ferramenta que garante que o dudio da Rainha da Mata preservado hoje
sera exatamente o mesmo acessado por uma crian¢a da comunidade em 20 anos, sem risco de
distor¢des ou adulteragdes.

Esse valor de SHA-256 deve ser registrado no evento correspondente do PREMIS e
incluido no pacote METS, compondo um indicador de fixidez do SIP. Antes de o item ser
promovido a AIP no servidor de preservagdo, o calculo deve ser repetido para confirmar que
nenhuma corrupg¢ao ocorreu durante a transferéncia; apenas com correspondéncia exata entre
os dois valores o pacote pode ser arquivado como AIP.

A mesma logica se aplica a cada operagao de replicagdo LOCKSS / CLOCKSS.
Concluida a copia para a nuvem institucional e para os repositorios parceiros, os hashes
devem ser recalculados nos destinos e confrontados com o valor de referéncia do AIP.
Divergéncias impedem a validagdao da réplica e exigem nova transferéncia até que a
integridade seja confirmada. Para assegurar rastreabilidade, cada verificacdo precisa gerar um
registro PREMIS com data, agente responsavel e resultado (“pass” ou “fail”’), consolidado no
historico do item. No cotidiano, essa pratica permite demonstrar, a qualquer tempo, que o
WAV preservado da entrevista de Mae Lo, por exemplo, ¢ o mesmo que foi originalmente
aceito pelo repositério — condi¢do indispensavel para sustentar autenticidade arquivistica e
confianga publica.

Além das checagens em eventos de transferéncia, a PPD deve instituir auditorias
programadas de fixidez. Recomenda-se varredura mensal sobre um subconjunto rotativo dos
AlIPs (por exemplo, 10% do acervo a cada ciclo) e auditoria semestral completa, com geragao
de relatdrios consolidados para a governanca. Esses relatorios devem indicar quantidade de
arquivos verificados, falhas detectadas, objetos restaurados e tempo de recuperacao,
alimentando os indicadores de desempenho a serem divulgados nos relatérios anuais e
servindo de insumo para o PGR. Em termos operacionais, a auditoria sobre a cole¢ao
“Narrativas orais” pode, por exemplo, selecionar todas as entrevistas WAV armazenadas entre
2005 e 2015; o sistema percorre os AlIPs, recalcula SHA-256, compara com o valor de
referéncia e registra os resultados no PREMIS. Ao final, um sumario ¢ arquivado no dossi€ de

auditorias do Memorial e encaminhado a gestdo da ARQSM.
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Quando uma verifica¢do falhar, o procedimento deve ser automatico e documentado.
O arquivo comprometido ¢ imediatamente colocado em quarentena, sem disponibilizagao
publica; em seguida, aciona-se a restauracdo a partir da réplica mais recente cujo hash
coincida com o valor de referéncia do AIP. Concluida a restauracdo, o sistema recalcula o
SHA-256 do arquivo recuperado e atualiza o evento PREMIS com o resultado, vinculando-o
ao incidente e as medidas corretivas. O caso também deve ser registrado no livro de
ocorréncias técnicas e no modulo de riscos, para revisao na proxima reunido de supervisao. Se
a falha atingir também as réplicas, a equipe deve recorrer a cépia da “capsula do tempo”
quinquenal e, se necessario, executar nova digitalizagdo a partir do original fisico,
preservando o encadeamento de decisdes no PREMIS.

As versdes de acesso (DIPs) ndo substituem o arquivo de preservagdo, mas a politica
deve prever controles minimos também nesse nivel. Ao publicar um MP3 derivado do WAV
de preservagdo, recomenda-se calcular e armazenar SHA-256 do derivado apenas para
controle de consisténcia do site e de distribui¢do, sem confundir esse valor com a fixidez de
referéncia do AIP. Caso um DIP seja reprocessado (por exemplo, para inclusdo de legendas),
seu novo hash substitui o anterior no registro de distribuigdo, enquanto o hash de preservagao
permanece inalterado no AIP.

Por fim, a politica deve padronizar a producdo e o arquivamento de registros de
fixidez por cole¢do e por AIP. Cada AIP deve incluir um arquivo texto com a listagem de
SHA-256 de todos os componentes (mestre, derivados internos, transcrigdes, documentos
complementares), versionado junto ao pacote e exportavel via METS. Em paralelo, a ARQSM
deve manter um repositorio consolidado de registros de fixidez por lote de ingestdo (mensal
ou trimestral), permitindo auditorias independentes e conferéncia cruzada com parceiros que
hospedam réplicas. Com essa malha de verificagdes — no ingresso, na replicagdo, nas
auditorias periodicas e na restauracdo controlada — o Memorial estabelece uma linha de
defesa robusta contra corrupcdo silenciosa, erros operacionais e alteracdes maliciosas,
transformando SHA-256 em pratica cotidiana de garantia de integridade e em evidéncia

verificavel do compromisso publico com a preserva¢ao da memoria.

7.4.4.4 Migragao periddica de formatos e registro de eventos técnicos

A permanéncia digital do acervo do Memorial José¢ dos Santos ndo pode depender da

durabilidade técnica dos formatos atuais. Arquivos em TIFF, WAV, PDF/A ou MOV, ainda

que reconhecidos como formatos abertos e sustentaveis, podem tornar-se obsoletos com o
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tempo, seja pela evolugdo dos softwares de leitura, seja pela descontinuidade de suportes de
hardware. Por isso, a politica de preservacdo deve prever migracdo periddica de formatos,
associada a um registro sistematico de eventos técnicos, garantindo que o processo de
atualizagdo tecnoldgica nao comprometa nem a autenticidade nem a integridade dos
documentos.

No Memorial, essa pratica deve ser realizada em ciclos decenais, acompanhados de
revisdes quinquenais de monitoramento. Um exemplo pratico: uma fotografia armazenada em
TIFF em 2025 pode, em 2035, ser migrada para um novo formato preservacional ainda mais
estavel ou amplamente utilizado, como um sucessor do TIFF adotado por normas
internacionais. Durante esse processo, deve-se recalcular o SHA-256 e registrar no PREMIS a
descricdo completa da operacdo: formato de origem, formato de destino, software utilizado,
operador responsavel e justificativa técnica. Esse registro funciona como linha de auditoria
que comprova que a migracao nao implicou perda ou adulteracdo de dados.

Outro exemplo pode ser dado pelos videos em MOV, que, em eventual migragao
futura para um sucessor aberto de maior aceitagdo, devem manter o mesmo contetido e
metadados descritivos. Ao final da migracdo, o video original deve ser preservado como cépia
de referéncia, mesmo que ndo seja mais utilizado, € o novo arquivo passa a constituir o AIP
ativo, disponibilizando derivados (DIPs) em formatos de acesso correntes, como MP4.

O registro de eventos técnicos deve ser continuo e abarcar todas as operagdes criticas:
ingestdo, replicag¢do, auditorias de integridade, falhas detectadas, restauracdes e migragdes.
Cada evento deve ser documentado no PREMIS, vinculado ao pacote METS e armazenado no
historico do AIP correspondente. Esse procedimento garante que, em auditorias futuras, seja
possivel reconstruir toda a trajetoria digital do objeto, desde sua entrada no repositorio até
suas transformacdes técnicas ao longo dos anos.

Essa pratica assegura que o Memorial José¢ dos Santos ndo apenas armazene coOpias
digitais, mas administre ativamente o ciclo de vida de seus arquivos. A migragdo periodica,
aliada ao registro detalhado de eventos técnicos, fortalece a confiabilidade do acervo,
permitindo que futuras geracdes tenham acesso a documentos tecnicamente legiveis e

culturalmente integros, mesmo diante da inevitavel obsolescéncia tecnoldgica.

7.4.4.5 Repositorio Digital Confidvel Arquivistico (RDC-Arq)

Um repositério confiavel ndo € apenas um espago de armazenamento, mas um

ambiente normativo que garante a permanéncia dos documentos digitais com autenticidade,
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integridade e acessibilidade a longo prazo, em conformidade com as diretrizes internacionais
de preservacao digital. No Memorial, isso significa que cada fotografia, entrevista, video ou
mapa digitalizado deve ser incorporado a um sistema estruturado, capaz de assegurar que os
objetos digitais permane¢am legiveis, rastredveis e culturalmente representativos das
memorias quilombolas.

A confiabilidade do RDC-Arq deve ser sustentada por trés pilares: uso de formatos
abertos, documentacdo completa dos processos e gestao institucional pela ARQSM. O uso de
formatos nao proprietarios — como TIFF para fotografias, WAV para entrevistas sonoras,
PDF/A para documentos € MOV sem compressdo para videos — garante que o acesso nao
fique dependente de softwares comerciais ou licengas restritivas. Cada formato deve ser
escolhido segundo critérios de ampla aceitacdo internacional e durabilidade comprovada. A
fotografia de um ritual comunitario, por exemplo, deve ser digitalizada em TIFF, preservada
no AIP e disponibilizada em derivados JPEG para acesso cotidiano, sem que o arquivo mestre
perca sua funcdo de referéncia.

A documentagdo dos processos, por sua vez, deve ser realizada nos moldes ja
apresentados, por meio do registro de eventos PREMIS e da organizacdo em pacotes METS,
permitindo reconstruir a trajetoria de cada objeto digital desde sua ingestdo até seu uso
publico. Assim, uma entrevista em dudio submetida pela comunidade deve ter no seu AIP um
historico detalhado que indique quando foi digitalizada, por quem, em que condigdes técnicas
e com qual justificativa preservacional. Esse encadeamento documental assegura que, em
auditorias futuras, seja possivel comprovar que o objeto manteve sua integridade e que todas
as acdes realizadas sobre ele foram transparentes e justificadas.

O RDC-Arq também deve ser estruturado como instancia de governanga comunitaria,
em que a ARQSM ¢ responsavel pela manutencdo técnica, mas com participagdo direta da
comunidade na defini¢ao dos critérios de inclusdo, atualizagdo e acesso. Isso implica que a
confiabilidade do repositério ndo serd medida apenas pela adesdo a normas internacionais,
mas também pela sua legitimidade cultural. Um exemplo disso ¢ a validagdo comunitéria das
narrativas orais: antes de serem disponibilizadas, as transcri¢des devem ser revisadas por
representantes da comunidade para assegurar que a forma escrita nao deturpe o sentido da
oralidade.

Por fim, a politica deve prever auditorias regulares do RDC-Arq, avaliando
conformidade com os padrdes de formatos, consisténcia dos registros técnicos e desempenho
do sistema em termos de acessibilidade e redundancia. Esses relatorios devem ser integrados

aos ciclos de supervisio da PPD, refor¢ando a confianga publica no repositério como
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guardido da memoria coletiva. Com isso, 0 Memorial José dos Santos deixa de ser apenas um
espaco virtual de exibicdo de documentos e passa a constituir um ambiente arquivistico
confiavel, onde cada decisdo técnica ¢ acompanhada de salvaguardas culturais e institucionais,

garantindo que o acervo permaneca vivo e acessivel para as proximas geragoes.

7.4.4.6 Interfaces responsivas via Rich Internet Applications (RIA)

O Memorial José dos Santos deve assumir o compromisso com a construgdo de
interfaces digitais baseadas em RIA, projetadas para garantir responsividade plena e
acessibilidade radical, com prioridade para o acesso por dispositivos moveis. Esse
direcionamento decorre de dois fatores centrais identificados na pesquisa: primeiro, a
constatagdo de que a maioria dos moradores da comunidade quilombola acessa a internet
primordialmente pelo celular; segundo, a necessidade de que o acervo seja experimentado de
maneira intuitiva e inclusiva, mesmo em contextos de baixa conectividade.

A adocdo de RIA deve permitir que o museu virtual ofereca interatividade avancada,
com navegagdo fluida, carregamento progressivo e uso de recursos multimidia sem
comprometer a experiéncia do usudrio. Diferentemente de paginas estaticas em HTML, as
RIA possibilitam que o visitante explore, em um mesmo ambiente, entrevistas, fotografias e
videos de forma integrada, com camadas contextuais de informagdo acessiveis por meio de
links, pop-ups explicativos e menus dindmicos. Por exemplo, ao acessar uma fotografia do
Mirante do Cruzeiro, o usuario deve poder visualizar, sem sair da pagina, trechos de uma
entrevista relacionada, mapas de cartografia social ou registros audiovisuais de rituais ligados
ao local, de modo que ndo apenas veja a foto, mas experimente o local da foto.

Essa estrutura ndo deve sacrificar a usabilidade: interfaces mal projetadas, ainda que
interativas, podem gerar desorientacdo e abandono. Por isso, o design deve respeitar
heuristicas classicas de Nielsen (1993) e atualizagdes mais recentes das diretrizes WCAG 2.1,
garantindo previsibilidade, consisténcia e acessibilidade universal. Assim, uma entrevista em
video deve conter opgdes de legenda sincronizada e transcrigdo em texto; uma narrativa oral
em audio deve oferecer controle de velocidade e descricdo contextual; e uma fotografia deve
ser acompanhada de metadados visiveis e de descricdes alternativas para usudrios com
deficiéncia visual, por exemplo.

Outro aspecto essencial ¢ a otimizagdo para baixa largura de banda, evitando que o
acervo fique restrito a usuarios com internet de alta velocidade. Para isso, o sistema deve

permitir o carregamento em camadas: versdes comprimidas para acesso imediato e versdes
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em alta qualidade acessiveis sob demanda. Esse recurso ¢ particularmente importante para
videos, cujo acesso continuo depende de compressdes eficientes sem prejuizo do contetido.

A escolha pelas RIA deve ser justificada também por seu papel na preservagdo da
experiéncia comunitaria. Interfaces responsivas e interativas favorecem a construcdo de
percursos narrativos customizados, permitindo que o visitante explore o acervo a partir de
eixos tematicos (territorio e ancestralidade, narrativas orais, ritualidades e saberes) ou por
meio de trilhas sugeridas pela propria comunidade. Essa flexibilidade aproxima o visitante da
logica oral e polifonica do quilombo, garantindo que a preservagao digital ndo se reduza a um
repositorio estatico, mas seja, de fato, um ambiente vivo de mediagao e memoria. Em sintese,

o Quadro 15 apresenta as principais proposi¢des sobre o uso de RIA no Memorial José dos

Santos.
Quadro 15 - Sintese de proposi¢des para o uso de RIA no Memorial José dos Santos
Requisito Descricao Exemplo pratico
Interface adaptavel a diferentes Usuério acessa pelo celular e visualiza
Responsividade tamanhos de tela, priorizando fotografias, entrevistas e mapas sem
celulares. necessidade de redimensionar manualmente.
Exibi¢ao de contetidos em , ~ ~
¢ ~ Video abre em versdo leve (MP4), com op¢ao
Carregamento camadas, com versdes S ~ ~
. L . de assistir em alta resolugdo em conexao
progressivo comprimidas e alta qualidade sob .
estavel.
demanda.
A C Ao clicar em uma fotografia, o visitante
. . Menus dindmicos, links internos e . . .
Interatividade op-ups explicativos que evitam visualiza na mesma tela trechos de entrevistas
avancada (RIAs) pOp-ups exp qu e mapas de cartografia social associados a
recarregamentos de pagina. .
imagem.
R . . . O audio da entrevista oferece controle de
Acessibilidade Recursos inclusivos para diferentes velocidade e transcricio: videos incluem
(WCAG 2.1) perfis de usuario. 540,

legendas e audiodescrigdo.

Consisténcia e
usabilidade (Nielsen)

Navegacao previsivel e design
minimalista, evitando sobrecarga
cognitiva.

Estrutura de navegagdo com botdes fixos
(Inicio, Acervo, Eixos Tematicos) e percursos
padronizados para cada tipo de item.

Baixa largura de
banda

Otimizagdo para conexdes
instaveis, sem perda de acesso.

Fotografias carregam versdes compactas em
JPEG no celular, com op¢do de expandir para
TIFF em alta definigdo.

Percursos narrativos
personalizados

Possibilidade de explorar o acervo
a partir de diferentes logicas
narrativas.

Visitante escolhe acessar “Narrativas orais” e
encontra audios, fotos e videos conectados
por trilhas sugeridas pela comunidade.

Fonte: elaborado pelo autor.

Ao estruturar o Memorial José dos Santos sobre uma interface responsiva e interativa

baseada em RIA, garante-se que a experiéncia de navegacdo ndo seja apenas tecnicamente
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eficiente, mas culturalmente significativa, respeitando os modos de apropriagdo digital mais
comuns na comunidade e assegurando acessibilidade radical. A fluidez do acesso, a
compatibilidade com celulares e a possibilidade de percursos narrativos personalizados
tornam-se, portanto, condi¢des para que a memoria quilombola circule e seja continuamente
reinterpretada.

Contudo, uma interface s6 cumpre plenamente sua fungdo quando se abre a
participagdo efetiva daqueles que a habitam. Por essa razdo, o passo seguinte da politica deve
consolidar mecanismos de participacdo ¢ mediagdo comunitaria, assegurando que o museu

virtual ndo se limite a ser uma vitrine, mas se afirme como espaco vivo de coautoria e didlogo.

7.4.5 Participacdo e mediacio comunitaria

A PPD do Memorial José dos Santos deve assumir que a preservagao da memoria
quilombola ndo se sustenta apenas por ferramentas técnicas ou protocolos bibliotecondmicos,
mas sobretudo pela participa¢do ativa da comunidade em todas as etapas do processo. O
acervo sO permanece vivo se os sujeitos que lhe deram origem puderem dialogar com ele,
reinterpreta-lo e atualizé-lo constantemente. Nesse sentido, a ARQSM deve ser reconhecida
como instancia de curadoria viva, responsavel ndo apenas por gerir os aspectos técnicos do
museu virtual, mas também por garantir que a comunidade seja parte ativa da supervisao, da
atualizagdo ¢ da validacdo cultural de seus conteudos.

A participagdo se concretiza em mecanismos de interagdo permanentes. O museu
virtual deve oferecer foruns tematicos e espagos de comentarios que permitam que moradores
e descendentes da CRQ Serra dos Mulatos estabelecam didlogos intergeracionais,
complementem informagdes ou corrijam interpretagdes equivocadas. Além disso, a criagdao do
espaco “Vozes do Quilombo” deve funcionar como canal estruturado para novas submissoes,
no qual moradores poderdo enviar entrevistas, fotografias recentes ou relatos escritos
diretamente pelo portal.

Esse recurso deve ser concebido de forma simples e acessivel, com interface adaptada
a celulares, permitindo que até mesmo quem nao domina plenamente recursos digitais consiga
participar. Um exemplo pratico seria um jovem da comunidade registrar em video um ritual
contemporaneo de celebracdo na Casa de Farinha e submeté-lo pelo “Vozes do Quilombo”,
garantindo a continuidade do acervo com registros atuais.

Outro ponto essencial ¢ a ado¢ao de uma camada de metadados comunitarios. Além da

descricdo técnica realizada segundo padrdoes como Dublin Core ou PREMIS, cada item deve
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poder receber anotacdes, etiquetas e corregdes feitas pelos moradores. Essa camada
interpretativa ndo substitui os metadados técnicos, mas os complementa, assegurando que
termos locais, expressdes culturais e narrativas proprias facam parte do acervo.

Por exemplo, uma fotografia catalogada como “Trilha da Nascente” pode receber
comentarios comunitarios que descrevam tradi¢cdes associadas ao local, lendas vinculadas a
agua ou nomes tradicionais usados pela comunidade para designar aquele espago. Essas
contribuicdes ampliam a legibilidade cultural do documento e reforcam a autenticidade
comunitaria da descri¢ao.

A mediagdo também deve se articular a fins pedagogicos. O Memorial deve
disponibilizar recursos educativos, como glossarios de termos historicos, materiais de apoio
para professores e contextualizagdes elaboradas em parceria com a comunidade. Esses
recursos podem ser incorporados diretamente as paginas de exibi¢ao dos itens, permitindo que
um estudante, ao acessar uma entrevista, encontre explicagdes sobre termos locais, referéncias
a praticas culturais ou indicagdes de atividades escolares. Assim, o museu virtual ndo se limita
a preservar memorias, mas atua como ferramenta de ensino e como dispositivo de
fortalecimento identitario, levando a memoria quilombola paraoutros espagos de formacao.

Por fim, a participagdo comunitaria deve ser potencializada pela integragdo organica
com as redes sociais da ARQSM, como o perfil do Instagram e o canal no YouTube ja
existentes. Essas plataformas devem ser utilizadas ndo apenas para divulgagdo, mas como
extensdo do museu virtual, permitindo que trechos de entrevistas, séries fotograficas ou
videos-documentarios circulem em ambientes digitais de amplo alcance. A cada nova
publicacdo, deve-se garantir que o link remeta ao museu virtual, ampliando a visibilidade.

A participacdo e a mediagdo comunitaria, portanto, ndo sdo recursos periféricos, mas
elementos estruturais da PPD. Ao assegurar a presenga ativa da comunidade na curadoria, nos
comentarios, nos metadados, nos usos pedagdgicos e na circulagdo ampliada da memoria, o
Memorial José dos Santos se consolida ndo como depdsito estatico de documentos, mas como
arquivo vivo, no qual a memoria quilombola permanece em constante atualizacdo, didlogo e
fortalecimento. Ao mesmo tempo, essa participacdo ativa contribui para combater os riscos

inerentes ao processo de salvaguarda da memoria, incluindo os riscos no ambiente virtual.

7.4.6 Gestao de riscos

A gestdo de riscos no Memorial Jos¢ dos Santos deve ser implementada como um

plano continuo de monitoramento, preven¢do e resposta, articulado as praticas de preservacao
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digital ja adotadas, mas ajustado ao contexto comunitario da ARQSM. O PGR, estruturado
com base nas diretrizes da ISO 31000:2009 e nos referenciais analisados (Ribeiro, 2012;
Rosenthal et al., 2005; Estela; Oliveira, 2022), deve ser operacionalizado de forma a abranger
riscos técnicos, sociais, financeiros e culturais. Cada risco identificado deve ser documentado
em relatorios proprios, acompanhado de medidas preventivas, protocolos de resposta e

registros de eventos no PREMIS, assegurando transparéncia e rastreabilidade.

7.4.6.1 Riscos técnicos

No Memorial José dos Santos, os riscos técnicos representam a ameaca mais imediata
a permanéncia do acervo digital, pois estdo diretamente associados a infraestrutura de
hardware, software e conectividade. Seguindo a taxonomia de ameagas proposta por
Rosenthal et al. (2005), falhas de servidores, obsolescéncia de formatos e degradagdo de
midias devem ser tratadas como cenarios inevitdveis, exigindo estratégias robustas de
prevencao e resposta. Complementarmente, a categorizacdo de acidentes apresentada por
Ribeiro (2012) refor¢a que incompatibilidades tecnologicas, degradagdo fisica de suportes e
auséncia de padrdes abertos podem comprometer a legibilidade do acervo.

Na pratica, o PGR do Memorial deve adotar medidas concretas para mitigar esses
riscos. A obsolescéncia de formatos deve ser enfrentada por meio da politica de migragao
periddica, estabelecendo revisdes quinquenais para monitoramento e ciclos decenais de
substitui¢do efetiva. Cada migracdo precisa ser documentada no PREMIS, assegurando
registro de origem, destino e justificativa técnica. As falhas de servidor devem ser prevenidas
com a manutencdo de um servidor dedicado da ARQSM, complementado por replicacao
geograficamente distribuida (LOCKSS/CLOCKSS) em nuvens institucionais e repositorios
parceiros.

A degradacdo de midias digitais, como discos rigidos e unidades externas, deve ser
monitorada com verificagdes regulares de integridade via SHA-256, em ciclos mensais para
amostragens ¢ semestrais para o acervo completo. Em caso de falha, o protocolo deve prever
restauragdo imediata a partir da réplica integra mais recente. Além disso, todos os dispositivos
fisicos precisam ser substituidos em ciclos de trés a cinco anos, em conformidade com as
recomendacdes de mercado e de organismos internacionais como a UNESCO (2020).

Essas praticas garantem que o acervo digital ndo dependa da durabilidade fisica de
equipamentos ou da permanéncia de formatos especificos. Com a aplicacdo sistematica de

auditorias, migracdes e replicacdes, o Memorial José¢ dos Santos assegura que fotografias,
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entrevistas e documentos continuardo legiveis e acessiveis mesmo diante da evolugdo
tecnologica, transformando os riscos técnicos em oportunidades de renovacdo controlada do

acervo.

7.4.6.2 Riscos sociais

Os riscos sociais dizem respeito a perda de engajamento comunitério, a rotatividade de
voluntarios e a auséncia de renovagao geracional na curadoria do acervo. Diferentemente dos
riscos técnicos, que podem ser mitigados com ferramentas e protocolos, os riscos sociais
exigem estratégias de mediagdo, formagdo e participacdo continua, pois a preservacao digital
s0 se sustenta se a comunidade quilombola permanecer como protagonista do processo.

Seguindo a logica de Ribeiro (2012), a auséncia de clareza sobre papéis institucionais
e a falta de equipes dedicadas podem comprometer a permanéncia do acesso. Para evitar esse
cenario, o PGR deve instituir um programa permanente de capacitagdo comunitaria, com
oficinas anuais voltadas a catalogagdo, descri¢cdo e uso das ferramentas digitais do museu. Por
exemplo, jovens da comunidade podem ser treinados para operar o GED WixDocs, cadastrar
novos materiais € revisar metadados, assegurando a continuidade do trabalho iniciado pelos
mais velhos.

Outro risco social ¢ a desmotivagdo dos membros da equipe de curadoria diante da
sobrecarga de responsabilidades ou da falta de reconhecimento. Para mitigar esse problema, a
politica deve prever mecanismos de valorizagdo simbolica, como a autoria coletiva nas
descri¢des (“Comunidade Quilombo Mulatos”), e também incentivos concretos, como bolsas
de apoio viabilizadas pelo fundo decenal de manutencgao.

A perda de engajamento comunitario pode ainda se manifestar no enfraquecimento da
participacdo nos canais de interagdo, como foruns e comentarios. Para enfrentar esse risco, a
PPD deve prever ciclos quinquenais de revisdo coletiva, nos quais a comunidade ¢ convidada
a avaliar os rumos do museu virtual e a redefinir prioridades de preservagdo. Esses encontros
sdo “capsulas do tempo sociais”, fortalecendo o vinculo entre acervo digital e praticas
comunitarias.

Por fim, é necesséario considerar que a auséncia de renovacdo geracional coloca em
risco a perenidade da memoria. O PGR deve estimular a inser¢@o de criangas e jovens no uso
do museu virtual em atividades escolares, consolidando a dimensdo pedagdgica do acervo.

Assim, ao utilizar entrevistas e fotografias como material didatico, a escola local ndo apenas
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ensina historia, mas também forma novos guardides digitais da memoria, garantindo que a

preservacao seja continuamente apropriada pela comunidade.

7.4.6.3 Riscos financeiros

A sustentabilidade financeira ¢ um dos pontos mais sensiveis do Memorial José¢ dos
Santos, pois a auséncia de recursos estaveis compromete nao apenas a manutengao técnica do
acervo, mas também a continuidade da participagdo comunitaria. Como lembra Ribeiro
(2012), a falta de planejamento financeiro pode gerar inseguranga institucional e desmobilizar
os esforcos preservacionistas. No Memorial, o PGR deve, portanto, estabelecer mecanismos
claros de previsao, captacdo e gestdo de recursos, alinhando-os ao horizonte de longo prazo da
PPD.

O principal instrumento de mitigagao deve ser a criagdo de um fundo de manutengao
decenal, administrado pela ARQSM, voltado especificamente para cobrir custos de servidores,
auditorias de integridade, capacitacdes comunitdrias e substituicdo de equipamentos. Esse
fundo deve ser constituido por multiplas fontes de financiamento, reduzindo a dependéncia de
aportes isolados. Entre essas fontes, destacam-se: (a) editais publicos e privados de fomento a
cultura e ao patrimonio, (b) parcerias com universidades e centros de pesquisa, (c) doagdes
privadas e comunitarias, e (d) destinagdo de parte da receita de eventos culturais promovidos
pela associagao.

Um exemplo pratico pode ser observado na manutencao do servidor local da ARQSM.
Seu custo estimado de atualizagdo a cada cinco anos deve ser previsto dentro do fundo,
garantindo que a obsolescéncia de hardware ndo se torne um gargalo inesperado. Da mesma
forma, a contratacdo de servigos de nuvem para backups geograficamente distribuidos deve
ter previsibilidade or¢amentéria, com valores provisionados anualmente.

Outro risco financeiro ¢ a interrup¢do de parcerias externas ou a redugdo de
investimentos publicos. Para enfrenté-lo, o PGR deve prever a elaboracao de relatorios anuais
de impacto, demonstrando como o Memorial contribui para a valorizac¢ao cultural, a educagao
e a identidade quilombola. Esses relatorios fortalecem a posi¢ao da ARQSM em negociagdes
e editais, aumentando suas chances de renovacao de apoio.

Por fim, o PGR deve prever mecanismos de transparéncia e prestacdo de contas,
garantindo que a gestdo financeira seja clara para a comunidade e para os parceiros externos.

A publicagao anual de balangos simplificados, acompanhados de indicadores como nimero de
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documentos preservados, acessos ao portal e oficinas realizadas, assegura legitimidade a
politica e reforca a confianga de quem financia.

Dessa forma, a gestdo dos riscos financeiros no Memorial José¢ dos Santos ndo se
resume a captagdo de recursos, mas a constru¢do de um modelo sustentdvel, previsivel e

transparente, capaz de assegurar a continuidade da preservacao digital como bem comum.

7.4.6.4 Riscos culturais

Os riscos culturais talvez sejam os mais delicados no Memorial José dos Santos, pois
dizem respeito sobretudo a preservacdo do sentido simbodlico que lhe déd legitimidade.
Conforme ressalta Munanga (2019), o patrimoénio cultural ¢ também um campo de luta
simbdlica, e sua apropriacdo ou uso descontextualizado pode esvaziar a memoria coletiva ou
mesmo transforma-la em mercadoria. No caso do Memorial, isso significa que fotografias de
rituais, entrevistas sobre crengas locais ou documentos histéricos da comunidade ndo podem
ser tratados como simples “objetos digitais”, mas testemunhos vivos que exigem salvaguarda
ética e cultural.

Um dos riscos centrais € a apropriagdo indevida da memoria quilombola por agentes
externos, seja no uso de imagens sem autorizagdo, seja na reinterpretacdo de narrativas orais
fora do contexto em que foram produzidas. Para mitigar esse risco, o PGR deve prever a
obrigatoriedade de protocolos de consentimento comunitario, anexados como parte dos
metadados de “Direitos (Rights)” em cada item do acervo. Assim, por exemplo, a fotografia
de um ritual na Casa de Farinha sé deve ser disponibilizada publicamente acompanhada dos
termos de uso definidos pela comunidade, que podem restringir sua reproducdo em
determinados contextos ou exigir atribui¢do explicita a ARQSM.

Outro risco cultural ¢ a descontextualizagao das narrativas, quando o documento ¢
acessado isoladamente e perde seu vinculo com o territorio, a ancestralidade e as praticas
sociais que lhe ddo sentido. Para enfrentd-lo, cada item deve ser descrito ndo apenas em sua
materialidade, mas em didlogo com os eixos definidos pela comunidade (territorio e
ancestralidade, narrativas orais, ritualidades e saberes). Um exemplo pratico: a entrevista de
Mae L6 sobre a Rainha da Mata deve ser vinculada tanto ao eixo “narrativas orais” quanto ao
territorio da Serra dos Mulatos, refor¢ando sua inscricdo no espago simboélico que a originou.

Ha também o risco de fragilizagdo da autenticidade cultural pela interferéncia
excessiva de padrdes técnicos externos. Para evita-lo, a PPD deve equilibrar o uso de normas

internacionais de preservagdo com praticas locais de validagdo, como revisdes comunitarias
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das transcri¢gdes de entrevistas ou glossarios elaborados em conjunto com os moradores.
Dessa forma, evita-se que a padronizacdo técnica neutralize a pluralidade de vozes,
garantindo que a memoria preservada continue representando a visdo da propria comunidade.
Por fim, deve-se considerar o risco de apagamento de memorias sensiveis, resultado
da auséncia de critérios claros sobre o que preservar € o que restringir. Para mitigar esse
perigo, a PPD deve prever instincias de deliberacio comunitiria sobre conteudos
considerados estratégicos, com a possibilidade de manter determinados registros em acesso
restrito ou sob embargo temporario. Essa medida assegura que a memoria ndo seja sacrificada,
mas protegida, até que a propria comunidade decida sobre sua circulagdo, como também
assegura que a memoria quilombola permaneca integra em sua dimensdo simbdlica,

preservando a legitimidade e a for¢a identitaria que sustentam a existéncia do museu virtual.

7.4.6.5 Estrutura do PGR

A partir das andlises e dos referenciais tedricos que embasam o estudo acerca da
gestdo de riscos no tocante a preservagdo digital, segue a sintese (Quadro 16) de como deve

ser organizada a estrutura do PGR do Memorial José dos Santos, o qual serd anexo da PPD.

Quadro 16 - Sintese da estrutura do PGR do Memorial José dos Santos

Itens Informacio central Técnicas para aplicacio

Fundamentagdo do

lano, vinculacdo a -
p ’ ¢ Definigdo de escopo;

L. h‘t.r odugdo ¢ missao da ARQSM e a Alinhamento com ISO 31000:2009 ¢ diretrizes da ABNT
objetivos Politica de (2009)

Preservagao Digital '

(PPD).

Procedimentos de

2. Metodologia de
gestdo de riscos

identificagdo, analise,
avaliacdo, tratamento
€ monitoramento de
riscos digitais.

Ciclo continuo de gestdo de riscos (ISO 31000:2009);
Integragdo de comunicagdo, consulta, monitoramento e
revisao.

3. Identificacdo dos
riscos

Levantamento
sistematico das
ameagas que incidem
sobre o acervo.

Taxonomia de ameagas (Rosenthal et al., 2005);
Categorizagdo de acidentes (Ribeiro, 2012);

Seis camadas de involucro e dez agentes de deterioragdo
(ICCROM/CCI, 2016).

4. Analise e avaliacdo
dos riscos

Mensuragdo da
magnitude de cada
risco, com defini¢cdo
de prioridades.

Escalas de frequéncia, impacto e perda esperada de valor;
Aplicagdo dos niveis de maturidade do DPC RAM (2022).

5. Tratamento dos

Defini¢do de medidas

Riscos técnicos: migragdo periddica de formatos;
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riscos

preventivas e
corretivas para cada
categoria de risco,
assegurando mitigacdo
efetiva.

auditorias de integridade via SHA-256; replicagao
LOCKSS/CLOCKSS; rotinas de backup quinzenais.

Riscos sociais: capacitagdes comunitérias periddicas;
oficinas de preservagdo digital; protocolos de participagio
ativa (“Vozes do Quilombo”); mediacdo transparente de
conflitos.

Riscos financeiros: criagdo de fundo decenal de
manuten¢ao; diversificagdo de fontes (publicas, privadas e
comunitarias); planilha de custos de preservagdo com
revisdo anual.

Riscos culturais: protocolos de consentimento para
registro e publicacdo; validagcdo comunitaria dos
conteudos; auditorias culturais periddicas; reforgo de
vinculos entre arquivos e praticas identitrias.

6. Atribuigdo de
responsabilidades

Delimitagdo clara dos
papéis institucionais e

Matriz de responsabilidade (RACI);
Registro de agentes no PREMIS;
Supervisao pela ARQSM com instancia hibrida (parceiros

comunitarios. N . oy
académicos + liderangas comunitarias).
Defini¢do de recursos L.
.. Plano de recursos minimos (tempo, pessoas,
humanos, técnicos e .
7. Recursos financeiros minimos equipamentos);
necessarios Planilha de orgamento simplificado (Excel/LibreOffice);

para execugao do
PGR.

Financiamento hibrido (publico, privado e comunitario).

8. Monitoramento e
revisao

Procedimentos de
auditoria e atualizacdo
periddica do plano.

Auditorias de fixidez (NDSA, 2013) em ciclos mensais e
semestrais;

Revisdo quinquenal da PPD (“capsulas do tempo”);
Atualizagdo bienal do PGR ou apds eventos criticos.

9. Comunicagédo e
transparéncia

Divulgagdo continua
de resultados a
comunidade e
parceiros.

Relatorios anuais de supervisao;

Indicadores de desempenho (acessos, engajamento,
integridade, recursos captados);

Reuniodes abertas de prestacao de contas.

Fonte: elaborado pelo autor.

A gestdo de riscos, quando entendida em sua complexidade técnica, social, financeira
e cultural, deve ser vista ndo como um apéndice burocratico, mas como o nucleo que garante
a perenidade da memoria quilombola no ambiente digital. Ao antecipar ameagas, definir
respostas preventivas € documentar cada ocorréncia, o PGR se consolida como instrumento de

salvaguarda continua da integridade técnica e legitimidade cultural de seus significados.

7.4.7 Transparéncia e governanca

A PPD do Memorial José dos Santos deve estabelecer que a transparéncia e a

governanga sejam principios operacionais permanentes, vinculando a sustentabilidade do
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acervo digital a legitimidade comunitaria e a credibilidade institucional. Diferente de modelos
centralizados, nos quais a gestdo ¢ conduzida exclusivamente por especialistas, aqui a
preservacdo digital deve ser compreendida como processo compartilhado, em que cada
decisdo técnica se ancora na corresponsabilidade entre a ARQSM, a comunidade e parceiros
externos.

A primeira medida prevista ¢ a elaboragdo de relatérios anuais de supervisdo,
produzidos pela ARQSM e validados pela comunidade. Esses documentos devem conter
indicadores de desempenho claramente definidos, como numero de acessos a plataforma,
quantidade de contribuicdes realizadas por moradores, novos itens incorporados ao acervo e
volume de interagcdes pedagdgicas em escolas locais. A publicacdo desses relatorios deve
ocorrer em versdo digital e impressa, garantindo tanto a transparéncia online quanto a
acessibilidade em contextos de menor conectividade.

Outro eixo fundamental ¢ a revisao periddica da PPD, estabelecida em ciclos de cinco
anos. Essas revisdes devem ocorrer por meio das chamadas “capsulas do tempo”, conceito
adotado pela propria comunidade, no qual se reunem os acervos acumulados em determinado
periodo e se revisitam as praticas de preservagdo empregadas. O objetivo ndo é apenas
verificar a conformidade técnica, mas também avaliar se o0 museu virtual continua a expressar
os sentidos culturais vivos do Quilombo Serra dos Mulatos.

A validagdo cultural ¢ ainda refor¢ada por auditorias comunitérias. Nesses processos,
representantes da comunidade devem analisar a pertinéncia e a legitimidade dos contetidos
publicados, identificando eventuais desvios ou auséncias significativas. Essas auditorias
devem funcionar como um espaco de correcdo de rumos, no qual se prioriza a memoria
coletiva sobre qualquer padronizagdo técnica que possa neutralizar singularidades culturais.

A instancia de supervisdo deve ser de carater hibrido, reunindo a ARQSM, parceiros
académicos e liderangas comunitarias. Essa composi¢ao garante que as decisdes contemplem
tanto exigéncias técnicas de preservacdo digital quanto critérios socioculturais de
representatividade e identidade. Na pratica, a instancia deve se reunir ao menos duas vezes
por ano, com atas registradas em formato digital e arquivadas no GED do Memorial,
assegurando rastreabilidade das deliberagdes.

Por fim, a governanga da preservacao digital deve estar articulada a um planejamento
financeiro hibrido, com horizonte decenal. Isso significa combinar recursos comunitarios
(como contribuigdes voluntarias), publicos (editais culturais, fundos de apoio a preservagio) e
privados (parcerias institucionais e doagdes). Essa diversificagao de fontes ¢ fundamental para

evitar interrupgdes abruptas no ciclo de preservagdo, garantindo que as praticas previstas —
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de digitalizacdo continua & manuten¢do de servidores e auditorias — tenham viabilidade no

longo prazo.

7.4.8 Recursos associados as categorias de necessidade

A formulacdo da PPD do Memorial José dos Santos deve reconhecer que os recursos
de preservacdo digital ndo sdo neutros, mas se vinculam diretamente as necessidades que a
propria comunidade identificou ao longo do processo participativo. Por isso, este item
organiza os recursos técnicos, institucionais e pedagdgicos em trés eixos — usabilidade,
interagdo e impactos —, de modo a consolidar uma estrutura coerente entre as expectativas

sociais e as praticas digitais.

7.4.8.1 Usabilidade na PPD

A usabilidade, no ambito da PPD do Memorial José dos Santos, deve ser
compreendida como a condigdo de legibilidade, acessibilidade e permanéncia do acervo
digital no tempo. Para a comunidade da Serra dos Mulatos, ndo basta garantir que os arquivos
possam ser “abertos”: € necessario que possam ser compreendidos, reutilizados e transmitidos
de forma continua, inclusive por geragdes futuras.

Nesse sentido, a primeira exigéncia pratica ¢ a adocdo da acessibilidade radical, em
conformidade com as diretrizes da WCAG 2.1. Isso implica assegurar que fotografias
digitalizadas tragam descri¢des textuais alternativas; que videos de entrevistas, documentarios
e trilhas recebam legendas sincronizadas e transcri¢des integrais; e que audios possuam
equivalentes textuais. Além disso, a interface do museu virtual deve permitir navegacao por
teclado, oferecer contraste adequado entre texto e fundo, e garantir compatibilidade com
softwares leitores de tela, atendendo tanto usuarios com deficiéncia visual quanto aqueles com
limitagdes cognitivas.

A segunda medida ¢ a manuten¢do de um servidor independente, gerido pela ARQSM,
no qual o acervo seja hospedado. O controle comunitario sobre o servidor ¢ indispensavel
para que ndo haja dependéncia de terceiros nem riscos de interrup¢ao do servigo por fatores
externos. Esse servidor deve contar com redundancia de armazenamento em nuvem, de forma
que eventuais falhas locais ndo comprometam a disponibilidade dos documentos. A pratica de
backups quinzenais, j4 prevista nas etapas anteriores, deve ser integrada a esse sistema,

garantindo continuidade operacional.



136

Outro recurso fundamental é o estabelecimento das chamadas “cépsulas do tempo”
quinquenais. A cada cinco anos, a comunidade deve selecionar um conjunto de documentos
emblematicos (como entrevistas historicas, fotografias de rituais e mapas coletivos) para
serem fixados como marcos intergeracionais. Essas capsulas devem ser preservadas em
formatos estaveis e duplicadas em multiplos locais de armazenamento, de modo que
funcionem como linhas de base da memoria digital do quilombo.

Por fim, a sustentabilidade financeira de longo prazo deve ser encarada como parte
integrante da usabilidade. O horizonte minimo estabelecido ¢ o financiamento decenal,
garantindo que recursos estejam previstos para manutencdo de servidor, renovagao
tecnoldgica, auditorias e capacitacdo de pessoal. Sem financiamento continuo, a propria

acessibilidade do acervo corre risco de ruptura.

7.4.8.2 Interacdo na PPD

A interagdo deve ser pensada como a recusa da passividade do acervo digital. O museu
virtual ndo pode ser apenas uma vitrine de documentos digitalizados; deve funcionar como
um espaco vivo, em que a comunidade quilombola seja protagonista da producao, circulacao e
atualizacao dos sentidos da memoria.

O primeiro mecanismo de interacdo ¢ o espaco “Vozes do Quilombo”, concebido
como ambiente digital no qual moradores podem registrar novos relatos, enviar fotografias e
acrescentar comentarios a materiais ja disponibilizados. Esse espaco deve operar com
curadoria comunitaria e supervisdo técnica da ARQSM, garantindo ao mesmo tempo a
abertura a contribuicdo e a integridade do acervo. A cada nova submissdo, deve-se aplicar
filtros minimos de metadados — titulo, autor, data e breve descricdo — para que os registros
ndo se percam em fragmentagao.

Outro recurso indispensavel sdo os comentarios e foruns integrados ao acervo. Cada
entrevista, fotografia ou mapa digitalizado deve oferecer um campo no qual membros da
comunidade possam dialogar entre si, complementando informag¢des ou relembrando
experiéncias associadas. Por exemplo, uma fotografia da Casa de Farinha pode receber
comentarios de diferentes geracdes, trazendo a tona memorias sobre o trabalho coletivo, os
rituais alimentares e até as mudancas nas técnicas de torrefagdo da mandioca. Esse processo
de adicdo de camadas narrativas fortalece a dimensdo polifonica do museu.

Além disso, a interacdo deve incorporar conteudos linkdveis e recombinaveis. Isso

significa que entrevistas podem estar conectadas a fotografias de eventos, que por sua vez
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remetem a mapas ou a documentos escritos. Por exemplo, a entrevista de Mae L6 sobre a
lenda da Rainha da Mata pode ser vinculada tanto a fotografias da mata quanto a gravagdes
das trilhas associadas a esse mito. O resultado ¢ um tecido narrativo em que o visitante nao
percorre uma sequéncia linear, mas constroi percursos personalizados de acordo com suas
escolhas e interesses.

Outro elemento estratégico € a criagdo de uma camada de metadados comunitéarios. Ao
lado da descri¢do técnica, devem estar visiveis etiquetas, anotagdes ou corregdes propostas
pelos proprios usuarios. Se um nome de pessoa ou lugar estiver equivocado em uma descrigao,
qualquer membro da comunidade pode sugerir a corre¢do, que, apos validagao da curadoria,
passa a integrar a descri¢do oficial. Essa pratica ndo apenas amplia a precisdo da informacao,
mas também legitima o saber local como parte da propria construcao arquivistica.

Por fim, a interacdo deve ser pensada em termos de mediagdo pedagogica. Recursos
como glossarios de termos locais, textos explicativos e materiais de apoio para professores
devem estar integrados ao museu virtual, permitindo que as escolas da comunidade utilizem o
acervo como instrumento educativo. Assim, a interagdo ndo se limita ao comentario
individual, mas se transforma em pratica de ensino e transmissdo cultural, em que o museu

atua como laboratorio de memoria e identidade.

7.4.8.3 Impactos da PPD

A dimensdo dos impactos deve ser compreendida como o horizonte ultimo da PPD:
aquilo que se espera produzir na comunidade e fora dela a partir da salvaguarda digital da
memoria. Preservar ndo ¢ um fim em si, mas um meio para transformar relagdes sociais,
culturais e educacionais. A comunidade, durante o processo de escuta ¢ analise de
necessidades, foi clara em destacar quatro impactos prioritarios: empoderamento comunitario,
democratizagao da informacao, fortalecimento identitario e instrumentalizacdo educacional.

O empoderamento comunitario deve ser alcancado pela apropriacdo direta do acervo
pelos moradores, que ndo apenas fornecem documentos, mas participam da curadoria e do uso
cotidiano do museu virtual. Quando a ARQSM controla o servidor e¢ a propria comunidade
define prioridades de catalogacgdo, cria-se um espaco em que a memoria ndo ¢ objeto passivo
de estudo externo, mas instrumento de agdo politica local. Por exemplo, ao recuperar
entrevistas de ancidos sobre o uso de plantas medicinais, o museu fortalece praticas
tradicionais que, além de documentadas, passam a ser novamente legitimadas como saberes

uteis.
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A democratizacdo da informacdo deve se materializar por meio de acessibilidade
radical e pela abertura a diferentes publicos. O acervo nao pode estar restrito a pesquisadores
ou especialistas: deve ser navegavel por moradores com pouca familiaridade digital, por
escolas locais e também por interessados externos que reconhecam a relevancia histdrica e
cultural do quilombo. Nesse sentido, a integracdo com redes sociais ¢ uma estratégia
fundamental, pois amplia o alcance e assegura que narrativas antes silenciadas circulem em
esferas mais amplas, do &mbito académico ao educacional.

O fortalecimento identitario aparece como um dos impactos mais evidentes e, ao
mesmo tempo, mais delicados. Ao organizar os materiais em trés eixos — territério e
ancestralidade, narrativas orais, ritualidades e saberes —, o0 Memorial cria condi¢des para que
os moradores reconhecam a si mesmos como sujeitos historicos, portadores de uma cultura
legitimada. A fotografia de um ritual religioso ou o mapa coletivo da comunidade ndo sao
apenas registros; sao marcas de pertencimento que se inscrevem no espaco digital. A cada vez
que esses objetos sdo revisitados, comentados ou reutilizados em novos contextos, reafirma-se
a identidade quilombola como algo em constante construgao.

A instrumentalizacdo educacional, por sua vez, deve garantir que o acervo digital seja
incorporado as praticas escolares e formativas. Isso significa disponibilizar materiais em
formatos acessiveis a professores, com planos de aula, glossarios, roteiros de atividades e
conteudos multimidia que possam ser usados em sala de aula. A entrevista de Mae Lo sobre a
Rainha da Mata, por exemplo, pode servir como base para atividades interdisciplinares de
literatura oral, historia e geografia, aproximando estudantes da propria memoria comunitaria e
reforcando o carater pedagogico do museu.

Esses quatro impactos, tomados em conjunto, consolidam a PPD como instrumento
ndo apenas de conservacdo, mas de transformacdo. O Memorial José dos Santos deve ser,
assim, espaco de resisténcia simbolica (Munanga, 2019), lugar de memoria (Nora, 1993) e
plataforma de amplificacdo de vozes antes silenciadas (Teixeira; Souza, 2021). A tecnologia,
nesse contexto, deixa de ser mero suporte para tornar-se meio de reconfiguragdo das relagdes
de poder e de visibilidade, assegurando que a histéria da CRQ Serra dos Mulatos continue a
ser escrita pelos proprios quilombolas e compartilhada com o mundo.

O detalhamento dos recursos associados as categorias de necessidade — usabilidade,
interacdo e impactos — evidencia que a PPD do Memorial José dos Santos ndo se limita a
responder a exigéncias técnicas, mas organiza-se como um arranjo normativo e participativo
que integra padrdes internacionais de preservacdo a experiéncia comunitaria. Cada recurso,

desde a acessibilidade radical até os espagos de participacdo digital e os usos educacionais,



139

traduz escolhas coletivas em praticas de preservacgdo, assegurando que a memoria quilombola
ndo apenas seja armazenada, mas continue a ser mobilizada como patrimdnio vivo.

Assim, a PPD aqui delineada (Apéndice A) consolida-se como um documento-guia
que articula principios, critérios de selegdo, estratégias de preservagdo, mediacdo comunitaria,
gestdo de riscos e transparéncia. Ao fazé-lo, estabelece um marco institucional que garante
autenticidade, integridade e acesso a longo prazo. Trata-se, portanto, de uma politica que
emerge da convergéncia entre técnica e cultura, teoria e pratica, passado e futuro —
assegurando que a memoria da CRQ Serra dos Mulatos, inscrita no Memorial José dos Santos,

permanega como referéncia social, pedagdgica e politica para as proximas geragdes.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O percurso investigativo que conduziu a elaboracdo desta dissertagdo teve como
proposito central propor uma PPD para o Museu Virtual Memorial José¢ dos Santos,
compreendido como espaco de salvaguarda da memoria social da CRQ Serra dos Mulatos. A
problematizagdo que motivou o estudo partiu da constatagdo de que, embora a comunidade j&
dispusesse de um acervo fisico e de registros orais, inexistia uma politica que assegurasse sua
preservagao digital com garantias de autenticidade, integridade e acesso a longo prazo.

Para responder a essa demanda, o trabalho foi orientado por trés objetivos especificos.
O primeiro, de analisar as necessidades de preservagdo digital, buscou mapear tanto os
aspectos materiais do acervo quanto as expectativas da comunidade em relacdo ao uso e a
circulagdo da memoria. O segundo, de estabelecer praticas de preservagao digital, dedicou-se
a definir padrdes, estratégias e mecanismos operacionais capazes de viabilizar a preservagao
de forma técnica e socialmente ancorada. O terceiro consistiu em consolidar os principios e
praticas em um documento normativo e orientador - a PPD - especifico para a comunidade.

O caminho metodolégico combinou analise documental, pesquisa bibliografica, escuta
e participacao comunitaria, oficinas de cartografia social e linha do tempo, além de processos
técnicos de coleta, digitalizagdo e catalogacdo de materiais. Essa abordagem permitiu articular
referenciais internacionais de preservacgdo digital (como OAIS, Dublin Core, PREMIS, METS,
RDC-Arq, entre outros) com praticas locais de memoria, resultando em uma politica que
conjuga rigor técnico e sensibilidade cultural.

No que diz respeito aos resultados, o diagndstico do acervo revelou uma massa
documental diversa e fragmentada de fotografias digitalizadas, registros fotograficos
produzidos in loco, videos de entrevistas, entrevistas em audio transcritas, videos
documentarios, além de mapas e linhas do tempo produzidos em oficinas. Essa diversidade
expos a auséncia de padronizacdo descritiva e a vulnerabilidade dos suportes originais, mas
também evidenciou o potencial de preservacao e disseminagdo, organizados digitalmente.

As necessidades identificadas pela comunidade foram organizadas em trés categorias
— usabilidade, interagdo e impactos da tecnologia —, constituindo-se como o eixo
interpretativo da PPD. Em usabilidade, destacou-se a exigéncia de acessibilidade radical,
padronizacdo de metadados e manutengdo institucional de longo prazo; em interagdo,
prevaleceu a demanda por um museu vivo, com foruns, comentarios ¢ espago “Vozes do
Quilombo” para inser¢cao de novos contetidos; € em impactos, consolidou-se a expectativa de

empoderamento comunitario, fortalecimento identitario e instrumentalizacdo educacional.
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O segundo objetivo traduziu-se em praticas técnicas e operacionais, como a defini¢ao
de critérios de seleg¢@o e ingestdo, a adocdo integral do Dublin Core, a complementacdo com
PREMIS e METS, a aplicacio de DAD e EAD, estratégias de replicagdo geograficamente
distribuida (LOCKSS/CLOCKSS), auditorias de integridade com SHA-256, migracao
periodica de formatos e implementacdo de um RDC-Arq. Em paralelo, foram definidos
mecanismos de mediacdo comunitdria e de gestdo de riscos, ancorados na taxonomia de
ameagas e na categorizacao de acidentes, dentre outros aportes teoricos.

O produto final, a PPD do Museu Virtual Memorial José dos Santos, foi estruturado
em torno de oito grandes eixos: principios norteadores, selecdo e ingestdo do acervo,
metadados e documentacao, estratégias de preservagao e integridade, participacdo comunitéria,
gestdo de riscos, transparéncia e governanga, e recursos associados as categorias de
necessidade. Cada um desses eixos resultou da combinagdo entre referenciais técnicos
consolidados e as demandas e praticas da comunidade, constituindo um documento de carater
normativo e aplicado, capaz de guiar a preservacdo digital a partir de sua realidade concreta.
Dessa forma, os resultados demonstraram que a PPD ¢ ndo apenas vidvel, mas necessaria para
assegurar que a memoria social permanega acessivel, integra e auténtica ao longo do tempo.

As contribuicdes do trabalho se dividem em dois niveis. No plano pratico, a
comunidade e a ARQSM passam a dispor de um instrumento de gestio da memoria,
construido participativamente, que organiza a preservagdo digital de forma sustentavel e
planejada. No plano académico, a pesquisa refor¢a a relevancia de articular a Ciéncia da
Informacao e os estudos de preservagdo digital com contextos comunitarios, oferecendo um
modelo aplicavel a outros museus virtuais de base social e étnico-cultural.

Reconhece-se, contudo, que a pesquisa apresenta limitagdes. O tempo € os recursos
disponiveis restringiram a amplitude do acervo estudado e, a implementagdo plena da PPD
dependera de condi¢des institucionais, técnicas e financeiras que extrapolam os limites desta
dissertacdo. Ainda assim, as limitagcdes ndo comprometem os resultados, mas antes reforcam a
necessidade de continuidade, atualizacdo e monitoramento da politica ao longo dos anos.

Por fim, a PPD deve ser entendida como ponto de partida. Sua efetividade dependera
da capacidade da comunidade em apropriar-se dela, da ARQSM em garantir sua aplicagdo e
atualiza¢do, e das parcerias académicas e institucionais em assegurar suporte técnico e
financeiro. O Memorial Jos¢ dos Santos emerge, assim, como espago de resisténcia,
identidade e pedagogia. A PPD proposta constitui um marco inicial de um processo continuo
de salvaguarda, que precisa ser constantemente revisto, ampliado e fortalecido diante das

mudangas tecnoldgicas e sociais, especialmente nas comunidades tradicionais quilombolas.
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DIGITAL
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MUSEU VIRTUAL

A Politica de Preservacdo Digital do Museu Virtual Memorial José dos
Santos estabelece principios, responsabilidades, procedimentos técnicos
€ arranjos comunitarios para assegurar a preservacao de longo prazo do
acervo digital ligado a memaria social da Comunidade Remanescente de
Quilombo Serra dos Mulatos, em Jardim/CE. O documento foi
elaborado como resultado de pesquisa de mestrado por meio do
Programa de Pés-Graduacao em Biblioteconomia, em cooperacio entre
a Universidade Federal do Cariri (UFCA) e a Associacdo Remanescente
de Quilombo Serra dos Mulatos (ARQSM), a partir de préticas e
necessidades identificadas no territério quilombola, em Jardim/CE.

Elaboracao
Francisco Wagner Santana Filgueiras

Orientacdo técnico-cientifica
Prof.2 Dr.? Priscilla Régis Cunha de Queiroz

Programa de Pds-Graduacdo em Biblioteconomia (PPGB/UFCA)

Juazeiro do Norte - CE
2025
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CREDITOS, PARCERIAS ERECONHECIMENTOS

A Politica de Preservagao Digital do Museu Virtual Memorial José dos Santos foi
construida por meio de um arranjo colaborativo que reldne a Associacao
Remanescente de Quilombo Serra dos Mulatos (ARQSM), o Programa de
P&s-Graduagiao em Biblioteconomia da UFCA (PPGB/UFCA) e demais atores
institucionais e comunitarios. A ARQSM exerce o papel central de guardia da
memoria, definindo prioridades, validando contelidos, conduzindo decisdes
sobre acesso e restricoes e garantindo que a preservagao digital respeite a
visao de mundo, os valores e as sensibilidades quilombolas.

O Programa de Pés-Graduagao em Biblioteconomia contribui com suporte
técnico e metodoldgico, auxiliando na definicdo de padrées de metadados,
modelos de preservacao digital, fluxos de ingestao e estruturas de repositorio,
sempre em didlogo com a comunidade. Laboratérios e setores da UFCA,
especialmente aqueles ligados as tecnologias da informagado, colaboram na
concepcao da infraestrutura digital, na definicao de rotinas de seguranca e na
articulacao com repositorios institucionais.

As liderancas, guardides da memoria, jovens, mulheres, familias e demais
moradores da Serra dos Mulatos sdo reconhecidos como protagonistas deste
processo. Sao eles que fornecem os registros, narrativas e objetos, participam
das oficinas, corrigem informacdes, nomeiam lugares e pessoas e apontam o
que merece ser preservado, tornado publico ou mantido sob resguardo. Sem
essa participacdo ativa, nao haveria memoria digital legitimada nem
continuidade cultural.

O Museu Virtual Memorial José dos Santos, por sua vez, opera como espago
digital de encontro entre essas dimensoes: técnica, comunitaria, polftica e
educativa. A politica aqui registrada oferece as bases para que esse espaco
funcione de forma segura, respeitosa e sustentavel ao longo dos anos.

D
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AIP — Archival Information Package: pacote de preservacao que retine a cpia-
mestra de um arquivo digital e todos os metadados associados a ele.

DAD — Documento Arquivistico Digital: documento produzido ou mantido
em meio digital com valor de prova ou de meméria.

DCMI — Dublin Core Metadata Initiative: iniciativa internacional responsavel
pelo padrao Dublin Core de metadados.

DIP — Dissemination Information Package: pacote de disseminacao, versao do
arquivo preparada para acesso publico.

GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos: sistema digital utilizado
para organizar, armazenar e recuperar documentos.

LOCKSS — Lots of Copies Keep Stuff Safe: principio de preservacao que
defende a manutencao de multiplas copias distribuidas para garantir seguranca.

METS — Metadata Encoding and Transmission Standard: padrao em XML que
integra diferentes tipos de metadados de um objeto digital.

“N\\I\\ R 7/ /7 2R\ N\

OAIS — Open Archival Information System: modelo internacional para
preservacao digital de longo prazo.

PREMIS — Preservation Metadata: Implementation Strategies: padrdo de
metadados especifico para registro de acdes de preservagao.

SIP — Submission Information Package: pacote inicial que retne o arquivo
submetido e seus dados de entrada no sistema de preservagao.

WCAG — Web Content Accessibility Guidelines: diretrizes internacionais de

acessibilidade para conteidos na web, mantidas pelo W3C.

3.
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GLOSSARIO

Acessibilidade digital: Conjunto de caracteristicas e recursos que permitem
que pessoas com diferentes condi¢des fisicas, sensoriais ou cognitivas possam
acessar, compreender e interagir com conteldos em ambientes digitais. Inclui
uso de leitores de tela, contraste adequado, legendas em videos, textos
alternativos para imagens e navegacao por teclado, seguindo orientagdes
comoasdaWCAG?2.1.

AIP — Archival Information Package: Pacote de preservacao que concentraa
copia-mestra de um item digital e todos os seus metadados técnicos,
administrativos e culturais. £ o nicleo da preservacao de longo prazo: ali se
registram as informacdes necessarias para manter o documento auténtico,
integro e utilizavel no futuro.

Autenticidade: Qualidade que assegura que um documento digital € aquilo
que declara ser. Envolve preservar a origem, o contexto de producao, a
autoria e a trajetoria do documento ao longo do tempo, de modo que nao
haja dlvidas sobre sua legitimidade.

Backup: Copia de seguranca de dados e arquivos, armazenada em local
distinto do original, com o objetivo de prevenir perdas em caso de falhas de
equipamento, desastres, erros humanos ou ataques virtuais.

§

Cadeia de custédia digital: Registro continuo das acoes realizadas sobre um
documento digital desde o momento em que ele entra no sistema até
qualquer uso futuro. Inclui informacdes sobre quem manipulou o documento,
quais sistemas foram utilizados, quais cdpias foram geradas e que alteragdes
foram aplicadas, assegurando transparéncia e rastreabilidade.

- NN EF »

Cépia-mestra: Versao de um arquivo digital destinada a preservacio de longo

prazo. E produzida em formato estavel e aberto, com a méxima qualidade

possivel, e ndo sofre edicbes estéticas ou cortes. A partir dela, podem ser
! criadas copias derivadas para acesso ao publico.

4
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DAD - Documento Arquivistico Digital: Documento que existe em forma
digital e que possui valor de prova, memodria ou referéncia para a comunidade.
O DAD precisa ter garantidos seu conteldo, sua estrutura e seu contexto,
evitando alteracdes nao documentadas que comprometam seu valor.

DIP — Dissemination Information Package: Pacote de disseminacao que
contém versdes derivadas dos documentos digitais, preparadas
especificamente para acesso, exibicio e uso publico. Inclui arquivos em
formatos mais leves e acessiveis, acompanhados das informagdes minimas
necessarias para compreensao do conteldo.

Dublin Core: Conjunto de elementos padronizados utilizados para descrever
recursos de informacao, especialmente em ambiente digital. Permite registrar,
por exemplo, titulo, autor, assunto, data, formato e outras informagdes
essenciais, favorecendo a organizacdo e a recuperacao dos itens.

Embargo: Forma de restricao de acesso a um documento ou conjunto de
documentos por um periodo de tempo ou de maneira permanente. O
embargo pode ser aplicado por razdes culturais, €ticas, juridicas ou de
protecao de pessoas e saberes.

SN\\\\ } 7/ a NN\ F—

Fixidez: Capacidade de verificar se um arquivo digital permanece inalterado
desde seu registro. Normalmente é medida por meio de algoritmos de hash
(como o SHA-256), que geram c&digos Unicos para cada arquivo. Se o arquivo
muda, o cédigo também muda.

Ingestao: Conjunto de procedimentos pelos quais um item é formalmente
incorporado ao acervo digital. Envolve receber o material, conferir seu estado,
obter autorizacdes, digitalizar (quando necessario), gerar metadados,
produzir copia-mestra e criar o pacote de preservagao.

LOCKSS / CLOCKSS: Principios e sistemas baseados na ideia de que “muitas
cdpias mantém as coisas seguras”. Em vez de confiar em um Unico servidor,
varios repositérios guardam cdpias do acervo, reduzindo o risco de perda
definitiva.

_5.
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Metadados: Informacdes estruturadas que descrevem, identificam e
contextualizam um recurso digital. Abrangem dados técnicos (formato,
tamanho, resolucdo), dados descritivos (tftulo, assunto, resumo) e dados de
preservacao (eventos, migracoes, verificacdes de integridade).

METS: Padrao em formato XML que funciona como uma espécie de
“‘esqueleto” que une os diferentes tipos de metadados de um objeto digital
(descricdo, preservagao, estrutura) e aponta para os arquivos
correspondentes.

Migracao: Processo de conversao planejada de um formato digital para outro
considerado mais seguro ou mais suportado, com o objetivo de prevenir a
obsolescéncia tecnoldgica e manter o acesso aos arquivos alongo prazo.

OAIS — Open Archival Information System: Modelo de referéncia que
organiza as funcdes, os fluxos e os componentes necessarios a um repositorio
digital de preservagao. Define, entre outras coisas, os pacotes SIP AIP e DIP e
orienta como deve sera gestao de um acervo digital.

PREMIS: Padrio internacional para registrar informacdes de preservacao
digital. Documenta eventos, agentes, softwares, resultados de auditorias,
migragoes e demais acdes que impactam a integridade e a autenticidade dos
objetos digitais.

Toponimia comunitaria: Conjunto de nomes de lugares utilizados pela
prépria comunidade para identificar grotas, nascentes, caminhos, morros e
outros marcos do territério. Esses nomes sao parte da memoria social e
devem ser preservados junto com o acervo digital.

_6-
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CONTEXTO JURIDICO ENORMATIVO

A preservacio digital do acervo do Museu Virtual Memorial José dos Santos
precisa dialogar com o conjunto de leis, normas e padrdes técnicos que
orientam a gestdo de documentos, a protecao de dados pessoais, a
salvaguarda de memodrias e os direitos das comunidades quilombolas. Esse
contexto juridico e normativo funciona como base para as decisdes sobre
acesso, restricoes, guarda, digitalizacao e circulagao dos registros.

No campo da legislacdo brasileira, a Politica Nacional de Arquivos (Lei n°®
8.159/1991) estabelece principios gerais para a gestdo, a guarda e a
preservacao de documentos publicos e privados, reconhecendo seu valor
para a memoria € a administracdo. A Lei de Acesso a Informagao (Lei n®
12.527/201 |') define regras para permitir que a sociedade acesse informacdes
de interesse publico, salvaguardando ao mesmo tempo dados pessoais e
conteldos sensiveis. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°®
13.709/2018) parametriza o tratamento de dados, incluindo imagens e vozes,
devendo-se respeitar direitos de personalidade, privacidade e consentimento.

O Estatuto da Igualdade Racial (Lei n® 12.288/2010) e o Decreto n°
4.887/2003, que regulamenta o processo de titulacio de territorios
quilombolas, reconhecem o direito dessas comunidades a preservacao de sua
histéria, cultura e memaria coletiva. Esses instrumentos reforcam o carater
estratégico de uma PPD construida a partir do quilombo e a servico dele.

“N\\I\\ R 7/ /7 2R\ N\

No campo técnico, resolucdes do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), como as de nimeros 36, 37, 43 e 50, orientam sobre
documentos digitais, repositorios confidveis e requisitos para preservacao de
longo prazo. Padrées internacionais como a ISO [4721:2012 (modelo OAIS),
a ISO 16363 (repositédrios digitais confidveis), o DCMI (Dublin Core), o
PREMIS e o METS oferecem modelos, estruturas e boas praticas para
organizar, descrever e manter acervos digitais. As diretrizes de acessibilidade
para a web (WCAG 2. 1), mantidas pelo W3C, complementam esse quadro
ao indicar critérios para que os contelidos sejam acessiveis em diferentes
dispositivos, por diferentes publicos.

_7-
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APRESENTACAO

A memoria social da Comunidade Remanescente de Quilombo Serra dos
Mulatos, no municipio de Jardim/CE, é composta por histdrias transmitidas
oralmente, praticas cotidianas, celebracdes, rituais, lutas territoriais,
documentacdes associativas, registros fotograficos e audiovisuais, mapas
produzidos em oficinas de cartografia social e inimeros outros vestigios que
testemunham a presenca quilombola na Serra Boca da Mata. O Memorial José
dos Santos surgiu como espago comunitario para reunir e valorizar esse
conjunto de memodrias, articulando objetos, fotografias e narrativas em uma
museologia enraizada no territério.

A criacao do Museu Virtual Memorial José dos Santos amplia esse esforco,
deslocando parte da experiéncia do memorial fisico para o ambiente digital.
Nesse novo espaco, fotografias, videos, dudios, documentos e mapas podem
ser organizados, descritos e disponibilizados de forma acessivel, alcancando
tanto a comunidade local quanto pessoas externas interessadas na histéria
quilombola. Ao mesmo tempo, o ambiente digital traz novos desafios:
arquivos podem ser corrompidos, formatos podem se tornar obsoletos,
plataformas podem deixar de existir e contelddos podem circular sem
contexto ou sem autorizagao.

Kol /4 \\ N

Diante desse cenario, a PPD organiza um conjunto de principios, decisoes,
responsabilidades e procedimentos que orientam a selecdo dos materiais, sua
ingestao no sistema, a producao de metadados, a criacao de copias-mestras, a
verificacdo de integridade, a replicacio em diferentes espacos, o controle de
riscos, a participagado comunitaria e a forma como os conteldos sao
disponibilizados.

- NN EF »

Nao se trata apenas de uma politica para “guardar arquivos”, mas de uma
estratégia para assegurar continuidade a memaria quilombola em um cenario
de mudancas tecnoldgicas rapidas, mantendo a centralidade da ARQSM e o
respeito as sensibilidades culturais da Serra dos Mulatos.

_8-
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PARCERIAINSTITUCIONAL PPGB-ARQSM

A preservacao digital da memdria da Serra dos Mulatos depende de uma
articulacdo solida entre saberes técnicos e saberes comunitarios. A parceria
entre o Programa de Pés-Graduacao em Biblioteconomia da Universidade
Federal do Cariri (PPGB/UFCA) e a Associacdo Remanescente de Quilombo
Serra dos Mulatos (ARQSM) foi construida com base na confianca, no
reconhecimento mutuo e na certeza de que a memdria quilombola precisa de
instrumentos robustos para se manter viva no mundo digital.

Nessa parceria, a ARQSM desempenha o papel central de guardia da
memoria, orientando escolhas, supervisionando conteldos, definindo o que
deve ser disponibilizado, o que deve ser protegido e o que merece ser
descrito de forma especial.

O PPGB/UFCA atua como suporte técnico e metodoldgico, colaborando na
construcdo de padrdes, fluxos e ferramentas de preservacao digital sem
substituir a autonomia deciséria da comunidade. Esse apoio envolve a
orientacdo na aplicagdo de normas técnicas internacionais, na definicio de
estruturas de metadados, na organizacao de sistemas de armazenamento e na
realizacdo de formacdes continuas com os moradores, especialmente com
jovens e guardides da memoria.

“N\\I\\ R 7/ /7 2R\ N\

A universidade também contribui com laboratérios e setores especializados,
que auxiliam no desenvolvimento do Museu Virtual e na criacdo de um
ambiente digital seguro e acessivel.

Essa parceria permite integrar tecnologias contemporaneas a tradicao
quilombola, assegurando que a preservacao digital ocorra de modo ético,
coerente com o territério e adaptado as necessidades locais. O arranjo
colaborativo mantém a ARQSM como instidncia méaxima de decisdo cultural,
garantindo que o processo de preservacao digital seja conduzido desde o
quilombo e em beneficio direto da comunidade.

_9.
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ESCOPO DA POLITICA

A Politica de Preservacao Digital do Museu Virtual Memorial José dos Santos
estabelece diretrizes para a preservacao de todos os materiais digitais ligados a
memoria social, cultural e territorial da Comunidade Remanescente de
Quilombo Serra dos Mulatos.

O escopo abrange documentos ja existentes, itens em processo de
digitalizacao e conteldos que venham a ser produzidos ou entregues a
comunidade no futuro. Esta polftica determina como esses materiais devem
ser recebidos, validados, descritos, organizados, armazenados, protegidos e
disponibilizados.

Estdo incluidos neste escopo: fotografias antigas digitalizadas e fotografias
recentes produzidas pela comunidade; videos de rituais, celebracdes,
entrevistas e momentos importantes; gravagoes sonoras de cantos, rezas e
relatos; documentos textuais como cartas, atas, certiddes e registros
familiares; mapas construidos em oficinas de cartografia social; registros da
casa de farinha, das praticas produtivas, das datas comemorativas e da vida
cotidiana; e ainda conteldos criados em celulares, cameras e gravadores
utilizados pelos moradores.

Estdo excluidos: documentos administrativos internos da ARQSM que nao
tenham relacdo direta com a memoria coletiva; contelidos pessoais sem
relevancia comunitaria ou sem autorizagdo; dados brutos de pesquisas
externas que ndo tenham sido formalmente cedidos; e materiais cujo risco
cultural, ético ou juridico desaconselhe a preservacao ou a divulgagao.

O escopo nao substitui regras internas da ARQSM nem normativas legais

existentes; ao contrario, articula-se a esses instrumentos, oferecendo um
conjunto de praticas aplicaveis ao ambiente digital.

- 10 -
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OBJETIVO GERAL E OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo geral da politica é garantir que os materiais preservados pelo Museu
Virtual Memorial José dos Santos permanecam acessiveis, integros, auténticos
e culturalmente contextualizados ao longo do tempo, por meio de praticas
técnicas e comunitarias que assegurem sua continuidade no ambiente digital.

Para tanto, o documento organiza responsabilidades, procedimentos e
padrées que permitem cuidar das diferentes etapas da preservacao digital,
desde aselecdo e aingestio até a disseminacdo e a revisao periddica.

Os objetivos especificos incluem, em primeiro lugar, organizar o acervo de
forma sistematica, identificando suas necessidades, fragilidades e potenciais.
Também buscam definir critérios claros de selecdo e validacdo cultural, de
modo que apenas materiais relevantes para a memdria coletiva sejam
incluidos no acervo digital.

Outro objetivo é estabelecer padrdes consistentes de descricdo, adotando
metadados reconhecidos internacionalmente e adaptados ao contexto
quilombola.

Além disso, a politica orienta a criagdo de cdpias-mestras, a producdo de
arquivos derivados para acesso publico e a implementacao de sistemas de
preservacao baseados em formatos duraveis, replicacdo distribuida e
verificacdes periddicas de integridade.

“N\\I\\ R 7/ /7 2R\ N\

Também estabelece diretrizes de participacdo comunitaria, formacdo
continuada, seguranca ética, protecao de dados pessoais, controles de risco e
mecanismos de governanca que assegurem a sustentabilidade da iniciativa.

Por fim, prevé revisdes regulares que permitam atualizar praticas e tecnologias
de acordo com as transformagdes culturais e digitais.
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PRINCIPIOS NORTEADORES

Os principios norteadores desta politica funcionam como eixo ético, técnico e
cultural da preservacao digital. O primeiro deles é o da autenticidade, que
garante que cada documento mantenha sua relacdo direta com a histéria e a
vida da comunidade. A autenticidade exige registrar com precisdo a
proveniéncia dos materiais, suas condi¢des de criacdo, suas autorias e seu
significado cultural. Preservar um documento — com sua forma, narrativa,
contexto e memoria— € essencial para que a histéria ndo seja distorcida.

O principio da integridade assegura que os arquivos nao sejam alterados
indevidamente ao longo do tempo. A integridade envolve mecanismos de
verificacdo continua, registros de eventos técnicos, criagao de cOpias-mestras
imutaveis e protecao contra deterioracdes digitais ou manipulagdes nao
autorizadas. Preservara integridade garante confiancal!

Outro principio central € o da proveniéncia, que reforca a importancia de
manter a origem do documento como parte de sua identidade. Isso implica
reconhecer familias, grupos, lugares e contextos que deram sentido ao
documento, de modo que a memdria digital ndao se desconecte de sua base
cultural. A proveniéncia € um elemento de respeito as tradicdes quilombolas.

§

O principio do acesso no longo prazo orienta a politica a planejar hoje o que
sera necessario daqui a cinco, dez ou vinte anos. Esse principio exige pensar
em formatos duraveis, sistemas replicados, migracdes periddicas,
acessibilidade digital, interfaces intuitivas e sustentabilidade técnica.

- NN EF »

A politica se fundamenta na participacdo comunitaria, reconhecendo a
comunidade como responsavel pela memdria, decidindo sobre inclusao,
exclusao, descricao, acesso, restricao e prioridade dos conteldos.

A soberania informacional quilombola garante que as decisdes sobre o
acervo digital sejam tomadas pela prépria comunidade. E por fim, a ética e
salvaguarda cultural, que asseguram respeito as tradicdes, as sensibilidades,
as praticas religiosas e a dimensao sagrada de determinados conteldos.
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CRITERIOS DE SELECAO DO ACERVO

A definicio do que compde o acervo digital € um dos passos mais sensiveis do
processo de preservagdo. Cada item que entra para o acervo passa por uma
avaliagdo conjunta da ARQSM, garantindo que a memoria preservada seja
representativa, legftima e alinhada a visao coletiva da comunidade.

|. Pertinéncia cultural

Um item € considerado pertinente quando demonstra relacao direta com a
histéria, a identidade, as praticas, os saberes, as lutas territoriais, os festejos, os
afetos e a vida social da comunidade. Isso inclui fotografias de atividades
tradicionais, registros da casa de farinha, relatos de moradores, documentos
associativos, mapas comunitarios, depoimentos de guardides da memoria,
entre outros elementos que expressam o cotidiano, o sagrado e o vinculo
com o territério.

2. Relevancia comunitaria

A relevancia comunitaria envolve ouvir as famllias, lideres e guardides da
memoria sobre o que merece ser preservado. Esse critério evita que o acervo
seja preenchido apenas por registros tecnicamente interessantes, mas
culturalmente irrelevantes. Ele também assegura que a selecdo respeite
sensibilidades internas: ha lembrancas que fortalecem a identidade e ha outras
que podem reacender feridas, tensdes ou conflitos.

“N\\I\\ R 7/ /7 2R\ N\

3. Viabilidade técnica

Considera fatores como estado fisico do documento, possibilidade de
captacdo em formatos adequados, qualidade minima e auséncia de
impedimentos legais ou tecnolégicos. Quando determinado item ndo puder
ser digitalizado, podem ser adotadas estratégias alternativas (registro
documental, descricao narrativa ou reproducao fotogréfica contextualizada).

4. Critério de prioridade
Esse critério permite organizar o trabalho em fases, cuidando primeiro do que
estd mais vulneravel, sem prejudicar a inclusdo posterior de itens mais
recentes ou mais estaveis.

- |3 -

17722 YUY

22\ \\\\».




e \UINE 110 Z4 TARNNNES N

ORGANIZACAO TEMATICA DO ACERVO

Para facilitar a compreensao, navegacdo, busca e representacdo cultural do
acervo, seus itens sao distribuidos em trés grandes eixos tematicos definidos
pela prépria comunidade.

|. Territorio e Ancestralidade

Este eixo relne materiais que expressam a relacdo profunda entre a
comunidade e o territorio ancestral. Inclui fotografias da Serra Boca da Mata,
trilhas de uso coletivo, a nascente, mapas de cartografia social, registros de
datas territoriais, documentos sobre lutas fundidrias, imagens de casas
tradicionais, sftios sagrados e elementos simbdlicos que expressam o
pertencimento quilombola. A ancestralidade também aparece em narrativas
que evocam memoria familiar, praticas de cuidado com o territério, historias
sobre antigos moradores e vinculos espirituais ligados a natureza.

2. Narrativas Orais

A oralidade € a base da memoria quilombola e tem peso central na
organizagdao do acervo. Este eixo inclui entrevistas, depoimentos, rezas,
cantos, relatos de experiéncias, dialogos comunitarios, registros de oficinas e
qualquer outro conteldo cuja forca esteja na voz e no gesto da palavra. Os
audios e videos sao acompanhados de transcricdes, metadados culturais e
contextualizacbes que ajudam a preservar nuances e significados. A
organizagao das narrativas respeita a forma como cada pessoa conta sua
histdria, sem higienizacdo ou padronizacdo artificial da fala.

§

3. Ritualidades e Saberes

Este eixo reline registros das praticas cotidianas e cerimoniais que estruturam a
vida comunitaria, como celebracdes religiosas, Renovagdo Quilombola, rezas
coletivas, saberes produtivos, modos de fazer, praticas de cura, preparo de
alimentos tradicionais, processos de trabalho na roca e na casa de farinha.
Esses materiais carregam profundo valor simbdlico e podem exigir niveis
diferenciados de acesso, conforme orientacao da comunidade e respeito as
! dimensoes sagradas e intimas desses rituais.

- NN EF »
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PROCESSO DE INGESTAO DOS MATERIAIS

A'ingestdo € a etapa em que um item é oficialmente incorporado ao acervo
digital. Ela garante que o material entre no sistema de forma organizada, com
registro adequado de informagdes e alinhada as decisdes culturais da
comunidade. Esse processo é estruturado e envolve diferentes camadas de
verificagdo, documentagao e preparacio técnica.

|. Recebimento e submissao

Os materiais podem chegar ao acervo por meio do canal digital “Vozes do
Quilombo”, das oficinas comunitarias, das familias, dos guardides da memaria
ou de atividades do Memorial. Cada item recebido € registrado com
informacdes basicas: quem entregou, quando, como, por qué e qual relacao
mantém com a comunidade. Essa etapa garante rastreabilidade e mantém a
cadeia de custodia desde a entrada.

2. Validacao cultural pela ARQSM

Nenhum item € incorporado sem avaliagdo da ARQSM. Nessa etapa, verifica-
se a pertinéncia cultural, a relevancia comunitaria e possiveis riscos éticos ou
espirituais. A validacdo cultural assegura que apenas itens coerentes com a
memoria coletiva facam parte do acervo e previne a exposicao de contetidos
sensfveis ou inadequados.

“N\\I\\ R 7/ /7 2R\ N\

3. Organizacao preliminar

Antes da digitalizagdo ou catalogacdo, o item ¢é identificado, higienizado (no
caso de documentos fisicos), estabilizado e classificado segundo seu tipo
(imagem, audio, video, documento textual, objeto tridimensional, mapa etc.).
Essa organizacdo inicial prepara o material para as etapas técnicas.

4. Termo de autorizacao e consentimento

Todo item precisa estar acompanhado de autorizacdo de uso, seja ela
individual, familiar ou coletiva. O consentimento explicita se 0 material pode
ser exibido publicamente, se deve ter acesso restrito, se exige
contextualizacao especial ou se esta sujeito aembargo.

- |5-
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COPIAS-MESTRAS EARMAZENAMENTO

Depois da ingestao, cada item ¢é digitalizado de acordo com padrdes técnicos
adequados ao seu tipo. A partir do arquivo digital resultante, é criada a
chamada copia-mestra, que sera preservada em longo prazo e jamais alterada.

|. Producao da copia-mestra

A cdpia-mestra € produzida no formato mais estavel e duravel disponivel:
—Imagens: TIFF (sem compressao)

— Audios: WAV (44. | kHz /96 kHz, conforme origem)

—Videos: MOV sem compressao ou codec aberto de preservagao
—Documentos textuais: PDF/A

Essa versao é feita com a maxima qualidade possivel e sem intervencoes
estéticas. Nao se corrige cor, nao se recorta, nao se remove ruido e nao se
altera estrutura. Preservar o item como ele €, garantindo fidelidade histérica.

2. Armazenamento seguro no repositério da ARQSM

A cépia-mestra € armazenada em ambiente de acesso restrito, com controle
fisico e digital. O servidor utilizado pela ARQSM deve possuir redundancia
interna, organizacao padronizada de pastas, controle de permissoes e rotinas
de backup. Nenhum usuario fora da equipe responsavel pode modificar,
mover ou substituir copias-mestras.

3. Criacao de versoes derivadas para acesso (DIPs)

A partir da codpia-mestra sao geradas versdes mais leves e acessiveis: |PEG,
MP3, MP4 ou PDF visualizavel. Essas versdes sao preparadas para o publico,
com foco em legibilidade, acessibilidade e carregamento rapido. Elas nao
substituem a cdpia-mestra e ndo podem ser utilizadas para preservagao.

4. Registro técnico no PREMIS

Cada cépia-mestra € acompanhada de metadados de preservagao que
registram datas, softwares, equipamentos e operadores envolvidos. Também
sao registrados eventos como digitalizacdo, verificacdes de integridade e
migracoes. O PREMIS garante rastreabilidade e prova de autenticidade.

_ 16 -
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METADADOS: PADRAO DUBLIN CORE

A descricdo dos itens do acervo digital exige rigor técnico e sensibilidade
cultural. O padrao Dublin Core foi adotado como base por ser amplamente
reconhecido, flexivel, compativel com diferentes plataformas e capaz de
dialogar com necessidades comunitarias.

|. Titulo (Title): O titulo ndo deve ser genérico nem técnico; deve refletir
aquilo que a comunidade reconhece como sentido central da imagem, video,
audio ou documento. Ex.: “Entrevista sobre a Rainha da Mata”.

2. Criador (Creator): O elemento “Criador” identifica quem produziu o
registro, seja uma pessoa, uma familia, um coletivo ou a prépria comunidade.
Deve-se registrar o nome ou aforma como o criador € conhecido localmente.

3. Assunto (Subject): O ‘Assunto” relne palavras-chave que indicam os
temas centrais do item. Para garantir precisdo cultural, este campo combina
vocabularios controlados (padrdes internacionais) com termos utilizados pela
prépria comunidade, incluindo nomes de lugares, praticas, festas e expressoes
locais. O acervo deve manter a identidade e respeitar a toponimia local.

4. Descricao (Description): A descricao apresenta o contexto em que o item
foi produzido e seu significado para a comunidade. Deve responder a
perguntas como: Quem estd na imagem ou fala no video? Qual € a ocasiao!?
Que memdria esta sendo registrada? Por que esse registro é importante? A
descricdo € o campo onde o sentido cultural ganha corpo e permite que outras
pessoas compreendam o que o material representa.

Z
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5. Publicador (Publisher): O publicador é a instituicdo responsavel pela
gestao e disponibilizacado do item no ambiente digital. No caso do Memorial
José dos Santos, € a ARQSM que atua como guardia e curadora da memoria.

6. Data (Date): Sempre que possivel, registra-se a data exata de producio do
item. Quando isso ndo for possivel, utiliza-se data aproximada com
sinalizacdes como “c. 1980" (circa 1980).

7 -
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7. Tipo (Type): O tipo indica o género documental: fotografia, video, dudio,
documento textual, mapa, registro de campo etc. Essa classificacao facilita
buscas por categoria de contetdo.

8. Formato (Format): O formato especifica o tipo de arquivo digital (ex.: TIFF
WAV, MP4) e seus atributos técnicos (resolucdo, bitrate, extensdo). Esses
dados sao essenciais para preservacao de longo prazo.

9. Identificador (Identifier): Cada item recebe um cédigo Unico, que deve ser
persistente e seguir padrao padronizado, como “MJSFOTO 2024 001". O
identificador evita confusao entre itens semelhantes e permite acessos diretos
no sistema.

10. Fonte (Source): Registra de onde o item foi obtido: famlilia, associacdo,
oficina, projeto ou acervo pessoal. A fonte reforca a proveniéncia e ajuda a
reconhecer trajetérias familiares e comunitarias.

I'l. Direitos (Rights): O campo “Direitos” define como o item pode ser
usado. Esclarece se o material é pUblico, restrito, parcialmente acessivel ou se
possui embargo. Também registra acordos de consentimento e regras
culturais especfficas.

- 18 -
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METADADOS DE PRESERVACAO

A descricao do acervo engloba elementos culturais, teméticos e técnicos que
asseguram autenticidade, integridade e rastreabilidade, utilizando-se padroes
PREMIS, METS e identificadores persistentes.

|. PREMIS — eventos de preservacao

O PREMIS registra todas as acoes técnicas realizadas sobre um item digital. Ele
funciona como um “histérico ” do arquivo, contendo informagdes como data
da digitalizacdo, softwares e equipamentos utilizados, operadores
responsaveis, migracoes realizadas, auditorias de integridade e seus
resultados, problemas identificados e solugdes aplicadas.

2. METS — estruturade integracao

O METS (Metadata Encoding and Transmission Standard) atua como uma
espécie de contéiner que organiza, em formato XML, todos os tipos de
metadados que descrevem um item, dentre eles: metadados Dublin Core
(descricao), metadados PREMIS (preservacao), estrutura do objeto (arquivos
e hierarquias), links para a cépia-mestra e as versdes derivadas.

3. Documento Arquivistico Digital (DAD)

Cada material digital ingressado no acervo é tratado como Documento
Arquivistico Digital. Isso significa preservar: contetido (o que o documento
mostra ou diz), estrutura (como ele foi capturado ou produzido) e contexto
(por que foi produzido, quem produziu, em que situagao).

“N\\I\\ R 7/ /7 2R\ N\

4. Identificadores Persistentes (DOI)

ltens de alto valor histérico, simbdlico ou pedagdgico podem receber
identificadores persistentes, garantindo que o item possa ser citado, localizado
e referenciado em pesquisas, publicagdes académicas e redes de preservagao.

5. EAD — interoperabilidade arquivistica

Exportar partes do acervo para repositorios externos, preservando
hierarquias e vinculos e ampliando a circulagdo da memoria, sem perder a
referéncia comunitaria.

- 19 -
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MODELO OAIS-SIP/AIP /DIP

A preservacao digital de longo prazo depende de uma estrutura sélida que
organize o ciclo de vida dos documentos. O modelo internacional OAIS
(Open Archival Information System) orienta essa estrutura.

|. SIP — Submission Information Package

O SIP é o pacote inicial de entrada. Ele reine o item e suas informagdes
basicas: identificacao de quem entregou; vinculo com a comunidade; contexto
de producao; termo de consentimento; data de submissao.

2. AIP— Archival Information Package

O AIP é o nucleo da preservacao. Ele contém: a copia-mestra em formato
aberto e durdvel; metadados Dublin Core; registros PREMIS; estrutura METS;
hash SHA-256; histérico de manipulagdes; regras de acesso ou restricao. O
AIP é armazenado em ambiente seguro e nunca é alterado sem registro
técnico completo.

3. DIP — Dissemination Information Package

O DIP é a versao destinada ao publico. Ele é construido a partir da copia-
mestra e preparado para acesso: imagens JPEG; videos Mp4; audios Mp3;
bdocumentos PDF visualizaveis. O DIP inclui legendas, descri¢des,
transcri¢oes e elementos de acessibilidade digital.

4.Relagao entre SIP > AIP > DIP
Ofluxo ndo é reversivel:

y
\
\

SIP alimenta o AIP > AIP gera o DIP > DIP nunca retorna ao AIP

Essa separagao garante seguranca e evita perda de autenticidade.

-
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VERIFICACAO DE INTEGRIDADE (SHA-256)

A integridade digital é essencial para que os materiais preservados
permanecam confidveis ao longo de décadas. O algoritmo SHA-256 ¢é
utilizado para verificar se um arquivo se mantém idéntico ao original.

I. Como o SHA-256 funciona?

O SHA-256 gera uma espécie de “impressao digital” do arquivo — um cédigo
hexadecimal Unico. Se um Unico pixel ou segundo do arquivo for alterado, o
cédigo muda completamente. Isso permite detectar qualquer modificacao,
intencional ou acidental.

2. Quando o hash é gerado?

O hash é produzido em trés momentos: apds digitalizacdo ou submissao; apds
transferéncia ou replicacdo; durante auditorias periddicas. Essa rotina garante
que o arquivo permaneca integro ao longo de toda sua trajetéria.

3. Auditorias programadas

A integridade dos AlPs é verificada duas vezes ao ano. Durante a auditoria: o
hash ¢ recalculado; o valor € comparado ao registro original; discrepancias
ativam processo automatico de restauragao.

“N\\I\\ R 7/ /7 2R\ N\

4. Correcao deincidentes

Se algum arquivo apresentar divergéncia no hash: é considerado corrompido;
é isolado imediatamente; é restaurado a partir de cdpias LOCKSS/CLOCKSS
ou backups locais; o evento é documentado no PREMIS.

5. Registro continuo

Cada verificagdo de integridade — bem-sucedida ou ndo — deve ser
registrada como evento técnico, compondo o histérico de preservacao do
item.

“2 -
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REPLICACAO DISTRIBUIDA (LOCKSS / CLOCKSS)

Arquivos digitais sao frageis: estao sujeitos a falhas de servidores, quedas de
energia, obsolescéncia de hardware, ataques virtuais e acidentes fisicos. Por
iss0, a estratégia de preservacdo adota o principio LOCKSS — Lots of Copies
Keep Stuff Safe (“Muitas cOpias mantém as coisas seguras”), complementada
por variagdes institucionais como CLOCKSS.

| . Armazenamento local — ARQSM
O primeiro nivel de preservacdo ¢ local, mantido em servidor préprio da
Associacdo. Esse servidor abriga: as cdpias-mestras (AlPs); metadados
associados; relatérios de auditoria; logs de preservacdo. O acesso € restrito e
controlado, garantindo que apenas operadores autorizados possam
manipular os arquivos de preservagao.

2. Nuvem institucional

O segundo nivel € a replicagdo em nuvem institucional, mantida em ambiente
seguro. Essa copia é atualizada quinzenalmente e funciona como backup
intermediario.

3. LOCKSS — cépias comunitarias e laboratérios parceiros

Além das cépias institucionais, sao feitas replicacdes adicionais em:
laboratérios de pesquisa parceiros; unidades da comunidade com dispositivos
criptografados; HDs redundantes mantidos sob guarda da ARQSM;
computadores protegidos de parceiros confiaveis.

4. CLOCKSS — repositérios externos confiaveis

A etapa final envolve replicacdes em sistemas institucionais controlados,
como: repositério da UFCA; repositdrios arquivisticos de instituicdes
parceiras; nlcleos de pesquisa que aceitem guardar copias para resguardo.

5. Sincronizacao e monitoramento

As copias sao comparadas periodicamente, verificando: integridade (via SHA-
256); sincronizacdo entre repositorios; divergéncias que indiquem corrup¢ao
ou falhas de transferéncia.

-)) -
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VERIFICACAO DE INTEGRIDADE (SHA-256)

A integridade digital é essencial para que os materiais preservados
permanecam confidveis ao longo de décadas. O algoritmo SHA-256 ¢é
utilizado para verificar se um arquivo se mantém idéntico ao original.

I. Como o SHA-256 funciona?

O SHA-256 gera uma espécie de “impressao digital” do arquivo — um cédigo
hexadecimal Unico. Se um Unico pixel ou segundo do arquivo for alterado, o
cédigo muda completamente. Isso permite detectar qualquer modificacao,
intencional ou acidental.

2. Quando o hash é gerado?

O hash é produzido em trés momentos: apds digitalizacdo ou submissao; apds
transferéncia ou replicacdo; durante auditorias periddicas. Essa rotina garante
que o arquivo permaneca integro ao longo de toda sua trajetéria.

3. Auditorias programadas

A integridade dos AlPs é verificada duas vezes ao ano. Durante a auditoria: o
hash ¢ recalculado; o valor € comparado ao registro original; discrepancias
ativam processo automatico de restauragao.
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4. Correcao deincidentes

Se algum arquivo apresentar divergéncia no hash: é considerado corrompido;
é isolado imediatamente; é restaurado a partir de cdpias LOCKSS/CLOCKSS
ou backups locais; o evento é documentado no PREMIS.

5. Registro continuo

Cada verificagdo de integridade — bem-sucedida ou ndo — deve ser
registrada como evento técnico, compondo o histérico de preservacao do
item.
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REPOSITORIO DIGITAL CONFIAVEL

A manutencao de um repositdrio confidvel é condicao basica para garantir que
as copias preservadas permanegam auténticas, acessiveis e protegidas no
longo prazo. A estrutura adotada segue principios de repositérios digitais
confiaveis (RDC-Arq / ISO 16363), adaptados ao contexto e a realidade da
comunidade.

|. Formatos abertos e duraveis

O repositdrio utiliza formatos estaveis, amplamente reconhecidos e nao
dependentes de softwares proprietarios. Entre eles estao: TIFF para imagens;
WAV para audio; MOV sem compressao ou codec aberto para video; PDF/A
paradocumentos.

2. Estrutura de metadados unificada

O repositdrio integra metadados Dublin Core, PREMIS e METS, permitindo:
padronizagao; interoperabilidade com sistemas externos; rastreabilidade da
cadeia de custddia; reproducao de eventos técnicos.

3. Controle de acesso e seguranca

O acesso as copias-mestras é limitado a equipe técnica e a ARQSM. O
repositério deve oferecer: autenticacdo individual; histérico de acessos;
criptografia; permissdes diferenciadas. Esses mecanismos protegem
documentos sensiveis e impedem mudangas nao autorizadas.

4. Monitoramento continuo

Rotinas de verificacao identificam: corrupcao silenciosa de dados; falhas de
armazenamento; problemas estruturais; inconsisténcias entre cdpias
replicadas. A deteccdo precoce permite restaurar arquivos antes que a
integridade seja comprometida.

5. Participacao comunitaria no repositério

O repositdrio técnico € de controle da ARQSM, que decide: o que entra; o
que € publico; o que fica restrito; o que deve ser contextualizado; o que deve
serretirado ou revisado.

_ 24
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MIGRACAQ DE FORMATOS E PREVENCAO DA OBSOLESCENCIA

Com o passar dos anos, formatos digitais envelhecem, softwares deixam de
existir, equipamentos deixam de ter suporte e padroes de compressao se
tornam incompativeis com tecnologias mais recentes. Para enfrentar esse
problema, é necessario planejar migragdes continuas e registradas.

| . Monitoramento quinquenal

A cada cinco anos, a equipe técnica avalia: obsolescéncia dos formatos;
atualizacdo de melhores préticas internacionais; mudangas de infraestrutura;
novos riscos tecnoldgicos. Esse monitoramento identifica quando sera
necessario migrar arquivos para novos padroes.

2. Migracao decenal

A cada dez anos, ocorre uma migracao planejada, convertendo arquivos para
formatos mais modernos. Essa migracao: mantém qualidade igual ou superior
ao original; recalcula o hash SHA-256; registra todo processo no PREMIS; nao
apaga o arquivo original até conclusao da auditoria. A migracdo nunca altera
conteldo; ela preserva acesso e longevidade.

3. Migracao extraordinaria
Caso um formato se torne rapidamente obsoleto ou inseguro, pode ser
realizada uma migracdo antecipada. Essa decisao € tomada pela ARQSM.

“N\\I\\ R 7/ /7 2R\ N\

4. Registro completo no PREMIS

Todo processo de migracio registra: software utilizado; formato de destino;
operador; data; hash antigo e novo; eventuais falhas ou alertas. Esse historico
garante confiabilidade.

5. Auditoria pés-migracao

Ao final da migracao: o novo arquivo € comparado ao original; sua integridade
é verificada; sua qualidade técnica € conferida; sua coeréncia cultural € validada
pela ARQSM. Somente apds essa validagdo o arquivo migrado substitui o
anterior como versao preservada.

-25-
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RESPONSIVIDADE, INTERFACE EACESSO DIGITAL

O Museu Virtual Memorial José dos Santos deve ser um espaco acessivel,
intuitivo e representativo da vida comunitaria. A interface ndo pode ser apenas
tecnicamente correta; precisa ser acolhedora, fluida e capaz de dialogar com
os modos de navegacao da prépria comunidade. A estrutura digital segue
principios de acessibilidade (WCAG 2. |) e responsividade.

| . Acesso por celular como prioridade

A maior parte da comunidade utiliza smartphones como dispositivo principal.
Por isso, todo conteldo do museu virtual € otimizado para telas pequenas de
dispositivos méveis, com: menus simplificados; botdes amplos; carregamento
progressivo; videos em versoes leves; textos legiveis.

2. Acessibilidade digital

A interface adota praticas como: legendas em videos; transcricdes em audios;
textos alternativos em imagens; contraste adequado entre cores; navegacao
por teclado. Esses recursos ampliam o acesso de pessoas com diferentes
necessidades.

3. Navegacao por eixos tematicos

Os eixos Territério e Ancestralidade, Narrativas Orais e Ritualidades e Saberes
estruturam a navegacgao principal. Isso permite que usuarios compreendam
rapidamente o acervo e encontrem materiais ligados ao sentido comunitario.

4. Conexdes entre conteidos

Fotografias relacionadas a entrevistas, mapas ligados a histérias e videos
conectados a rituais possuem links cruzados. A interface cria uma teia narrativa
que reproduz aforma como a memaria é transmitida na comunidade.

5. Controle comunitario do contetido

A ARQSM decide: quando um item deve ser contextualizado; quando deve
ser removido temporariamente; quando requer aviso cultural; quando deve
ser publicado apenas parcialmente. O Museu Virtual €, acima de tudo, um
espaco de soberania informacional quilombola.

_26 -
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ETICA, CONSENTIMENTO E CONTEUDOS SENSIVEIS

A preservacdo digital da memdria quilombola requer uma atengio ética
permanente, pois os materiais que compdem O acervo expressam vidas,
historias, dores, celebragdes, vinculos espirituais e conhecimentos
transmitidos entre geracoes.

| . Consentimento e Autorizagao

Aentrada de qualquer item no acervo digital depende de consentimento claro
e contextualizado por parte das pessoas envolvidas. Esse consentimento
precisa explicar de forma acessivel como o item sera preservado, em que
condi¢des podera ser disponibilizado, quais limites podem ser aplicados e
quais opcdes de restricdo ou embargo existem. As decisbes devem ser
tomadas em conjunto com familiares e liderangcas comunitarias.

2. Contetdos Sensiveis

Alguns materiais, apesar de seu valor cultural, ndo devem ser amplamente
divulgados. Rituais espirituais, rezas internas, memorias dolorosas, conflitos
internos, narrativas intimas, imagens associadas a sofrimento ou
vulnerabilidade e conhecimentos tradicionais de uso restrito sao considerados
sensiveis. Esses itens podem ser preservados digitalmente, mas com acesso
totalmente restrito ou submetidos aembargo.

“N\\I\\ R 7/ /7 2R\ N\

3. Respeito aos Tempos Comunitarios

Ha memorias que precisam ser registradas agora para nao desaparecerem,
mas que ainda ndo podem ser expostas. Por isso, o acesso pode ser diferido
no tempo, aguardando maturidade cultural, entendimento coletivo ou
reorganizacdo de relacdes internas. Preservacdo e exposicdo nao sio
processos simultaneos e a comunidade define o momento para cada decisao.

4. Responsabilidade da ARQSM

Cabe a ARQSM decidir o nivel de acesso, definir restri¢des, acolher pedidos
de famlilias, mediar conflitos éticos e determinar quando um conteldo deve
circular ou permanecer resguardado. Essa autoridade cultural preserva a
soberania informacional quilombola.
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GESTAO DERISCOS: PRINCIPIOS E DIMENSOES

A preservacao digital envolve riscos que podem comprometer o acervo em
diferentes planos: técnico, social, financeiro e cultural. Antecipar esses riscos &
fundamental para garantir que as memorias da Serra dos Mulatos sejam
preservadas de forma segura e sustentavel.

|. Riscos Técnicos

Falhas de servidores, panes elétricas, deterioracao silenciosa de dados,
ataques virtuais e obsolescéncia de formatos sdo ameacas permanentes no
ambiente digital. Para reduzi-las, utiliza-se replicacao distribuida, auditorias
regulares de integridade (via SHA-256), infraestrutura segura e revisdo
periddica dos formatos utilizados.

2. Riscos Sociais

A perda de conhecimento técnico, a diminuicdo da participagdo comunitaria
ou a centralizacdo do saber em poucas pessoas representam risco direto para
a continuidade da preservacao digital. A gestdo de riscos prevé formagao
continuada, oficinas, inclusao de jovens e transmissao sistemdtica dos
procedimentos de preservacao.

3. Riscos Financeiros

A manutencio de servidores, equipamentos, internet, migracdes e auditorias
envolve recursos constantes. Para enfrentar esse risco, recomenda-se criar
um fundo comunitario de manutencdo decenal, buscar parcerias e planejar
participacdes em editais culturais que apoiem acdes de memoria, para garantir
recursos minimos sem comprometer a autonomia da comunidade.

§
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4. Riscos Culturais

O maior risco cultural é a ruptura entre memoria e contexto — quando um

item é interpretado de forma equivocada, exposto indevidamente ou

apropriado por agentes externos. Para evitar isso, decisdes sobre publicacdo e

restricdo sao tomadas pela ARQSM, com base na cultura local e no significado
! social dos materiais. A possibilidade de embargo, retirada de conteldo e

reavaliacao constante protege o acervo e as sensibilidades internas.

Y7, NINA Y] 222\ \\\\V.
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PLANO OPERACIONAL DE RISCOS

A gestdo de riscos se torna efetiva apenas quando se transforma em pratica
cotidiana. Esse plano permite identificar falhas, corrigir danos e ajustar
procedimentos conforme o acervo cresce e a tecnologia avanga.

|. Rotinas Técnicas de Protecao

Os arquivos sdo Verificados periodicamente por meio de auditorias de
integridade que recalculam o hash dos AlPs. Quando hé divergéncia, o arquivo
corrompido ¢ isolado e substituido por uma cdpia integra mantida em
repositérios de seguranca. Além disso, backups quinzenais e replicagdo em
multiplos locais impedem que falhas isoladas causem perda definitiva.

2. Formacao e Continuidade Social

A cada ano, oficinas de preservacao digital sdo oferecidas a comunidade,
abordando desde nog¢des basicas até aspectos mais técnicos. Esse processo
garante que varias pessoas dominem procedimentos como digitalizagao,
ingestdo, descricao, organizagao e verificacdo de dados. Jovens sao
incentivados a participar, para que a continuidade seja intergeracional.

3. Planejamento Financeiro

O plano inclui organizacao de um fundo especifico para renovacao de
equipamentos, contratacao de servicos essenciais e manutencdo do
repositério. Esse fundo pode ser alimentado de diferentes maneiras, mas deve
sempre preservar a autonomia da ARQSM, evitando dependéncias que
comprometam decisdes culturais.

“N\\I\\ R 7/ /7 2R\ N\

4. Salvaguarda Cultural e Mediacao de Conflitos

Quando surgem conflitos sobre uso de imagens, exposicao de narrativas ou
interpretacdo de memarias, a ARQSM atua como mediadora. Apds escutar
todas as partes, a Associacdo decide sobre remocdo, restricio ou
recontextualizacdo do item. Cada incidente gera aprendizado e pode motivar
revisdes de formuldrios de consentimento, de rotinas de validacdo ou da
politica de acesso.
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GOVERNANCA COMUNITARIAE INSTITUCIONAL

A governanca define como as decisdes sao tomadas, distribuidas, registradas e
acompanhadas ao longo do tempo. No contexto quilombola, essa
governanca precisa equilibrar conhecimento técnico com autoridade cultural,
garantindo que a meméria digital seja cuidada de acordo com os valores da
comunidade.

|. Papel da ARQSM

AARQSM é responsavel pela conducado cultural da preservagao. Elaaprova ou
rejeita a inclusao de materiais, define regras de acesso, avalia conteddos
sensiveis, orienta descricoes, supervisiona relatdrios anuais e atua como
guardia da coeréncia entre acervo e identidade coletiva. Todas as decisdes sao
registradas em atas, formando parte da cadeia de custéddia dos documentos.

2. Equipe Técnica do Museu Virtual

A equipe técnica € responsavel por implementar os procedimentos previstos:
digitalizar, catalogar, gerar metadados, criar cépias-mestras, manter o
repositdrio, realizar auditorias e organizar o material para acesso. Suafuncao €
assegurar que as decisdes da ARQSM sejam aplicadas de forma precisa e
tecnicamente correta.

3. Apoio do PPGB/UFCA

O apoio da universidade se da na forma de assessoria técnica, formacao
continuada, orientacdo metodoldgica e cooperacao com repositdrios
institucionais. O PPGB ndo substitui a autoridade comunitaria: fortalece-a,
oferecendo ferramentas para que o processo seja tecnicamente qualificado e
reconhecido por redes externas.

4. Parcerias Institucionais

Laboratérios de informatica, repositérios académicos, érgaos de memoria e
centros de pesquisa podem colaborar com a preservacao por meio de
replicagao de copias, capacitacdo, migracao de formatos e suporte
tecnoldgico. Todas as parcerias precisam respeitar a soberania informacional
quilombola e serintermediadas pela ARQSM.
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CONTROLE DE VERSAO E REVISAO PERIODICA

O controle de versdo e o ciclo de revisdo periddica garantem que as praticas
adotadas permanecam atualizadas, seguras e alinhadas com as necessidades
da comunidade da Serra dos Mulatos.

|. Registro de Versoes e Histérico de Mudancgas

Cada atualizacdo do documento deve registrar data, responsaveis pela revisao
e principais ajustes realizados. Essa rastreabilidade permite compreender
como o pensamento coletivo sobre preservagao evoluiu ao longo do tempo,
bem como identificar decisdes tomadas em diferentes periodos. O registro de
versdes também ajuda a recuperar compreensdes anteriores caso algum
critério precise ser reavaliado. Toda versao substituida deve ser arquivada para
memodria institucional, mas somente a versao vigente deve orientar as praticas.

2. Revisoes Quinquenais (Ciclo da “Capsula do Tempo”)

A cada cinco anos, a politica passa por uma revisao ampliada, conduzida pela
ARQSM com apoio técnico da equipe do Museu Virtual e da UFCA. Esse
processo € chamado de “Capsula do Tempo” porque envolve revisitar o
acervo como um todo, reavaliar sentidos culturais, analisar as ferramentas
tecnoldgicas disponiveis e ajustar o documento para novas necessidades.

“N\\I\\ R 7/ /7 2R\ N\

3. Revisoes Extraordinarias

Mudancas inesperadas podem exigir ajustes antes do ciclo quinquenal. Isso
ocorre quando: uma tecnologia deixa de ser suportada; uma falha estrutural
exige ajuste imediato; ocorre incidente grave envolvendo perda ou risco de
perda; ha mudanga significativa na dindmica comunitaria; a ARQSM identifica
urgéncia ética ou cultural.

4. Publicacao e Acesso a Versao Vigente

A versdao atualizada deve ser divulgada no Museu Virtual, registrada no
repositério da ARQSM e compartilhada em assembleias e reunides
comunitarias. A transparéncia assegura que todos saibam quais regras
orientam a preservacao digital naquele momento, permitindo que o
documento seja usado como instrumento vivo de gestao coletivada meméria.
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USABILIDADE E ACESSIBILIDADE DIGITAL

A interface do Museu Virtual deve refletir tanto as boas préticas do design
digital contemporaneo quanto as necessidades da comunidade quilombola.

|. Acessibilidade para Todos os Publicos

A interface deve adotar principios da WCAG 2.1, que orientam a criagdo de
ambientes acessiveis para pessoas com diferentes condi¢des sensoriais,
cognitivas ou motoras. Isso inclui legendas sincronizadas em videos,
transcricdes completas para dudios, contraste adequado de cores, textos
alternativos paraimagens, navegacao compativel com leitores de tela e outros.

2. Prioridade ao Uso por Celulares

Grande parte da comunidade utiliza exclusivamente o celular para acessar
conteldos digitais. Assim, o Museu Virtual precisa ser construido pensando
primeiro na experiéncia movel, com botdes maiores, menus diretos,
carregamento otimizado e imagens em versoes leves.

3. Organizacao Intuitiva do Contetido

Os eixos Territorio e Ancestralidade, Narrativas Orais e Ritualidades e Saberes
servem como estrutura principal de navegagao, permitindo que visitantes
encontrem rapidamente conteldos de seu interesse. Em vez de uma
organizagao puramente técnica, a interface deve refletir a ldgica cultural da
comunidade, conectando imagens, dudios, videos e descricoes.

4. Relagoes Entre Conteldos (Tecidos Narrativos)

Ao navegar pelo Museu Virtual, o visitante deve ser convidado a compreender
como os conteldos se relacionam. Uma foto da casa de farinha pode levar ao
depoimento de uma mestra sobre técnicas de producdo; um mapa de
cartografia social pode direcionar para videos da trilha da nascente.

5. Controle Comunitario da Interface

A ARQSM tem autonomia para decidir como as paginas devem apresentar os
contelidos, quais avisos culturais devem aparecer, que materiais precisam de
contextualizacdo especial e o que pode ser removido ou ajustado.
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FLUXO GERAL DO PROCESSO DE PRESERVACAO DIGITAL

|. Entrada e Submissao

Quando um item chega ao Memorial, registra-se quem entregou o material,
qual sua relacdo com o contelido, para que finalidade foi produzido e se existe
autorizacao preliminar para sua preservacao.

2. Validacao Cultural pela ARQSM
AARQSM avalia se o conteldo é pertinente a meméria quilombola, se possui
relevancia comunitaria e se apresenta algum risco cultural ou ético.

3. Digitalizacao, Organizacao e Geracao de Copias-Mestras
Caso o item seja fisico, € digitalizado. Cria-se a cépia-mestra (preservada em
longo prazo). Paralelamente, sdo feitas versoes derivadas para acesso publico.

4. Producao de Metadados e Registro Técnico

O item recebe metadados Dublin Core, que explicam o que ele representa, e
metadados PREMIS, que registram eventos técnicos ocorridos (digitalizacdo,
auditorias, migragdes). O METS integra tudo em uma estrutura Unica.

5. Armazenamento e Replicagao
A copia-mestra € armazenada no repositério da ARQSM e replicada na nuvem
institucional, em dispositivos criptografados e em repositérios externos.

“N\\I\\ R 7/ /7 2R\ N\

6. Auditorias e Migracoes
Com o passar do tempo, revisdes de integridade, auditorias e migracdes de
formato asseguram que o arquivo continue acessivel e auténtico.

7. Disponibilizacao e Mediagao
As versdes derivadas (DIP) sdo disponibilizadas no Museu Virtual,
acompanhadas de descricoes, transcri¢des, legendas e contextualizagdes.

8. Revisao e Atualizagao Continuas

A cada novo item recebido, o processo recomega; a cada revisao quinguenal,
os procedimentos e conceitos sao revisitados e aprimorados.

22\ \\\\».
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CONCLUSAO

A preservacdo digital da memdria quilombola € um compromisso com o
passado, o presente e o futuro. O acervo do Museu Virtual Memorial José dos
Santos nasce da forca da comunidade da Serra dos Mulatos e de seu desejo de
registrar, proteger e compartilhar suas histdrias. Ao organizar procedimentos
claros, responsabilidades bem definidas, cuidados éticos e praticas técnicas
sdlidas, esta politica oferece condicdes para que a memadria permaneca viva,
acessivel e segura por muitos anos.

Preservar digitalmente ndo significa apenas guardar arquivos: significa
reconhecer que cada fotografia, cada depoimento, cada mapa e cada registro
ritual traz consigo um pedaco da identidade coletiva. Significa garantir que os
saberes ancestrais ndo se percam, que as narrativas orais continuem ecoando
e que as futuras geracdes possam dialogar com seus ancestrais a partir de um
acervo sélido, respeitoso e tecnicamente estruturado.

A continuidade desse trabalho depende da participagao ativa da comunidade,
da cooperacao entre geracdes e do apoio de parceiros comprometidos. A
memoria quilombola € patrimdnio vivo, e sua preservagao digital sé faz
sentido quando conduzida com autonomia, sensibilidade e responsabilidade.
Com esse compromisso, o Museu Virtual se torna mais do que um espaco
digital: torna-se instrumento de luta, educacao, afirmacao e fortalecimento da
identidade quilombola.
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REFERENCIAL TECNICO E LEGISLATIVO

A construcdo de uma politica de preservagao digital exige didlogo continuo
com o conjunto de normas, diretrizes e padroes que orientam tanto a gestao
documental quanto a protecao de dados pessoalis, a preservacao da memoria,
os direitos das comunidades quilombolas e o funcionamento de repositérios
digitais. Esse referencial técnico e legislativo sustenta a pratica preservacionista,
garantindo que as agdes registradas neste documento estejam em
conformidade com marcos reconhecidos nacional e internacionalmente.

| . Normativas Arquivisticas e de Preservacao Digital

As diretrizes do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), especialmente
as Resolugdes n° 36, 37, 43 e 50, constituem referenciais essenciais para a
compreensao de documentos arquivisticos digitais, repositérios digitais
confidveis e requisitos minimos de preservagdo em longo prazo. Tais
normativas orientam aspectos como autenticidade, integridade, metadados,
migragao de formatos e gestao da cadeia de custddia, adaptando principios
internacionais ao contexto brasileiro.

No cendrio global, o modelo OAIS (ISO 14721:2012) € o principal marco
conceitual para preservacdo digital de longo prazo. Ele estrutura funcdes
como ingestdao, armazenamento, administracao, planejamento de
preservacao e acesso, definindo os pacotes SIE AIP e DIP A ISO 16363, por
sua vez, estabelece critérios para auditoria e certificacdo de repositdrios
digitais confidveis, assegurando que os sistemas utilizados possuam robustez
técnica, documentacdao adequada e governanca clara.

“N\\I\\ R 7/ /7 2R\ N\

O Dublin Core, mantido pela Dublin Core Metadata Initiative (DCMI),
oferece base flexivel e amplamente adotada para metadados descritivos. O
PREMIS, desenvolvido pela Library of Congress, apresenta um modelo sélido
para registrar eventos de preservagao, agentes envolvidos e caracteristicas
técnicas essenciais para rastreabilidade no tempo. J& o METS atua como
estrutura integradora desses metadados, organizando-os de forma coerente e
interoperavel com diferentes sistemas e instituicdes.
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2. Legislacao Brasileira Aplicavel
A legislacdo brasileira oferece uma base juridica que respalda a preservacao
digital de acervos comunitarios.

A Lei n® 8.159/1991 institui a Politica Nacional de Arquivos e estabelece o
dever de preservar documentos de interesse publico e social, reconhecendo a
memoria como bem coletivo.

Alein® 12.527/201 I, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo, regula a
transparéncia de documentos e define parametros de acesso, restringindo
conteldos sensiveis ou de carater pessoal, o que é fundamental para proteger
pessoas retratadas nos registros quilombolas.

A Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
também se aplica ao acervo digital da comunidade, especialmente no
tratamento de imagens, depoimentos, dudios e informacdes pessoais. A
LGPD determina que o tratamento desses dados deve ocorrer de forma
transparente, segura e com finalidade legitima, sempre mediante
consentimento claro.

A combinacgdo da LGPD com o Decreto n® 10.278/2020, que regulamenta
padrdes para digitalizacgdo com valor legal, fortalece o processo de
preservacgao e legitima a criacdo de cOpias-mestras para guarda permanente.

No campo das politicas étnico-raciais, o Estatuto da Igualdade Racial (Lei n°®
12.288/2010) e o Decreto n® 4.887/2003, que regulamenta a titulagdo de
territérios quilombolas, garantem as comunidades o direito a preservagao e
valorizagao de sua histéria e cultura.

Esses instrumentos afirmam a legitimidade do Museu Virtual e reconhecem a

memoria quilombola como patriménio imaterial que deve ser protegido e
transmitido as futuras geracdes.
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3. Referéncias Complementares e Fundamentacao Conceitual

A politica também se apoia na literatura especializada em arquivologia,
preservacdo digital, memodria social, patriménio imaterial e praticas
comunitarias de salvaguarda.

Trabalhos que discutem a relagdo entre memoria e territdrio, metodologias
participativas, museologia social e cartografia comunitaria oferecem suporte
conceitual para compreender o acervo nao apenas como um conjunto de
documentos, mas como expressao profunda da experiéncia quilombola.

Esse conjunto de normas, leis e fundamentos sustenta a legitimidade do
Museu Virtual e reforca a necessidade de que todas as agdes de preservacido
digital ocorram de forma ética, segura e reconhecida institucionalmente, sem
romper com a autonomia comunitaria.

CRID #727\\\\ R 014/ 8GON\\\\\ | ' e
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A preservacdo digital da memoria da Serra dos Mulatos € um compromisso
assumido pela comunidade, pelas famlilias, pelos guardides da memoria e
pelos parceiros que caminham juntos nesse processo. O Museu Virtual
Memorial José dos Santos é mais do que um repositério digital: € um espaco
politico, cultural e afetivo, onde as histérias de luta, resisténcia e ancestralidade
da comunidade permanecem vivas e acessiveis.

Este documento foi construido por meio da parceria entre:

Associacao Remanescente de Quilombo Serra dos Mulatos (ARQSM)
Instdncia comunitaria responsavel pela guarda, curadoria e decisao sobre o
acervo, garantindo a soberania informacional quilombola.

Programa de Pés-Graduacao em Biblioteconomia (PPGB/UFCA)
Parceiro técnico na estruturacdo conceitual, metodoldgica e tecnoldgica das

praticas de preservacao digital.

Museu Virtual Memorial José dos Santos
Espaco digital de salvaguarda, difusao e fortalecimento da meméria coletiva.

Acreditamos que preservara memoria € preservar o territério, o corpo, afala,
o canto e o futuro da comunidade quilombola.

Jardim — Serra dos Mulatos — Ceara
2025
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Declaro para os devidos fins que esta Dissertagdo, intitulada “DO MEMORIAL JOSE DOS
SANTOS AO MUSEU VIRTUAL: POLITICA DE PRESERVACAO DIGITAL DA
MEMORIA SOCIAL QUILOMBOLA?, escrita sob minha orientac¢do, estd em versdo final,
de acordo com as solicitacdes realizadas pela banca examinadora. Informo também que
procedi a revisdo final do texto, constatando que atende as especificagdes das normas da
ABNT para apresentagdo de trabalhos académicos da UFCA, no que diz respeito ao conteudo

e a formatagao.
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