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A ansiedade informacional é produzida pelo

abismo entre o que compreendemos e o que

pensamos que deveriamos compreender.
(Richard Saul Wurman, 1999)



RESUMO

A ansiedade informacional estd associada ao fenbmeno da sobrecarga informacional,
estabelecido pelo excesso de dados, variacdes de notificagdes e conteldos digitais que exigem
atencdo constante. Desse modo, tem como objetivo identificar as principais consequéncias
das dindmicas informacionais mediadas pelas Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo (TDIC) nos discentes dos cursos de Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia
da Universidade Federal do Cariri. Como principal tematica a ansiedade informacional, busca
investigar a rotina informacional dos estudantes dos cursos supracitados da instituicdo de
ensino, visando correlacionar o uso intensivo das tecnologias digitais ao surgimento de
sintomas de ansiedade informacional e comportamentos normdticos. Nesse sentido, a
metodologia caracteriza-se como exploratdria, baseada em um estudo empirico e de natureza
guali-quantitativa, sendo realizada por meio de um questionario eletrénico para a coleta dos
dados. Os resultados obtidos indicam que o grande volume de informagdes disponiveis nos
ambientes digitais, nesse contexto académico, pode dificultar a selecdo de conteudos
relevantes, gerando sensacdo de sobrecarga e, em alguns casos, contribuindo para
sentimentos de ansiedade e cansaco mental. Assim, conclui-se que promover uma cultura
informacional mais consciente pode contribuir ndo apenas para melhorar o desempenho
académico, mas também para favorecer uma experiéncia educacional mais positiva e menos
sobrecarregada. Portanto, o estudo contribui para ampliar as discussdes acerca da ansiedade
informacional no contexto do ensino superior, integrando o uso e o acesso as TDIC com uma
formacao ampla, reflexiva e inclusiva, especialmente nas dreas interligadas no campo da
Ciéncia da Informacao.

Palavras-chave: Ansiedade Informacional. Normose. Comportamento Informacional.
Comportamento Informacional em Discentes. Tecnologias Digitais da Informagdao e
Comunicagao.



ABSTRACT

Information anxiety is associated with the phenomenon of information overload, established
by an excess of data, variations in notifications, and digital content that demand constant
attention. Therefore, this study aims to identify the main consequences of informational
dynamics mediated by Digital Information and Communication Technologies (DICT) on
students of Archival Studies, Library Science, and Museology at the Federal University of Cariri.
Focusing primarily on information anxiety, this research investigates the informational
routines of students in these courses at the institution, aiming to correlate the intensive use
of digital technologies with the emergence of symptoms of information anxiety and normotic
behaviors. The methodology is exploratory, based on an empirical study of a qualitative-
guantitative nature, conducted through an electronic questionnaire for data collection. The
results indicate that the large volume of information available in digital environments, in this
academic context, can hinder the selection of relevant content, generating a feeling of
overload and, in some cases, contributing to feelings of anxiety and mental fatigue. Thus, it
can be concluded that promoting a more conscious information culture can contribute not
only to improving academic performance, but also to fostering a more positive and less
overwhelming educational experience. Therefore, this study contributes to broadening
discussions about information anxiety in the context of higher education, integrating the use
of and access to ICTs with a comprehensive, reflective, and inclusive education, especially in
interconnected areas within the field of Information Science.

Keywords: Information Anxiety. Information Behavior. Normosis Information Behavior in
Students. Digital Information and Communication Technologies.
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1 INTRODUCAO

A ansiedade, quanto ao estar ansioso, € uma manifestacdo psicolégica complexa,
caracterizada por sentimentos de apreensdo, tensdo e preocupacao diante de situacdes
percebidas como ameacadoras ou desafiadoras. Desse modo, a ansiedade desempenha papel
adaptativo ao preparar o individuo para lidar com riscos e demandas do ambiente na qual est3
alocado, como uma reagdo natural de fuga ou luta. No entanto, quando excessiva ou
persistente pode comprometer o desempenho pessoal e profissional, o bem-estar e,
consequentemente, a qualidade de vida.

Os transtornos da ansiedade vém se tornando um fenbmeno de extrema importancia
e de interesse ndo sé em ambientes de trabalho, mas também pessoal. Nessa situacdo, com
o advento da internet e o aumento da conectividade, o acesso a dados e noticias se tornou
guase infinito onde as pessoas sdo praticamente movidas por informacgdes, nesse caso se faz
necessario estar atualizado a todo momento.

Diante desse cenario, com o grande avanco das TICs (Tecnologias de Informacdo e
Comunicagbes), as midias sociais e com o livre acesso a internet, ampliou-se
significativamente o volume, a velocidade e a acessibilidade das informagdes,
logo, estabeleceu-se um estado de hiperinformacao que, embora democratize o saber,
frequentemente sobrecarrega o individuo, fomentando estados de apreensdo e a sensacao
de urgéncia constante. Com isso, as pessoas nao conseguem acompanhar essas informacoes
demonstrando dificuldade em filtrar o que é realmente relevante e necessdrio para o seu
conhecimento, gerando a auséncia de compreensado dessas informacdes, tornando-se “[...]
preciso educar o individuo para receptividade das informacdes que recebe” (Quessada; Pisa,
2018, p. 2).

Diante dessa explosdo de informacdes, emerge o conceito sobre a ansiedade
informacional, termo generalizado por Richard Saul Wurman (1999) caracterizado pela
sensacdo de estresse, sobrecarga, angustia resultante da incapacidade de compreender,
processar ou lidar diante a grande quantidade de informagGes disponiveis, principalmente
voltado para o contexto digital.

Em um contexto geral, a ansiedade informacional estd associada ao fenbmeno da

sobrecarga informacional, estabelecido pelo excesso de dados, varia¢cdes de notificaces e
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conteudos digitais que exigem atencao constante. Além disso, esse tipo de ansiedade que esta
relacionado aos tragos de ser ansioso, surge quando um individuo se sente de alguma forma
pressionado a absorver, processar e tomar decisdes diante de informacgGes excessivas, muitas
vezes conflitantes ou imprecisas, ocasionando em uma sensacao de insuficiéncia, medo de
estar desatualizado, dificuldade de concentracdo e inseguranca.

A sociedade contemporanea é caracterizada pela intensificagdo desses fluxos
informacionais, impulsionada pelo avango das tecnologias digitais e pela ampliagdao das redes
de comunicacdo. Nesse contexto, a informacdo assume papel estruturante nas dindmicas
sociais, econdmicas e educacionais. No entanto, o aumento expressivo de conteldos
disponiveis ndo significa necessariamente maior entendimento, podendo ocasionar
desorientacdo e sobrecarga mental.

No ambiente académico, por exemplo, estudantes e pesquisadores frequentemente
enfrentam dificuldades para selecionar fontes confidveis, organizar conteldos relevantes e
transformar informacdo em conhecimento significativo e cientifico, j& que a abundancia de
opcoes e perspectivas pode gerar estagnacdo, tornando o processo de escolha mais dificil e
exaustivo. Em um mundo cada vez mais conectado e dindmico, lidar com a ansiedade
informacional tornou-se uma preocupac¢do crescente, exigindo estratégias de gestao
emocional e seletividade na ingestao de dados.

Considerando o ambiente académico, a ansiedade informacional pode ser um grande
desafio para os alunos de graduacao, afetando a forma e por qual meio eles lidam com o
acesso, processamento e uso de informagdes. Neste sentido, pauta-se na seguinte pergunta-
problema: como as dinamicas informacionais, mediadas pelas tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo, afetam os discentes dos cursos de graduacdao em Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia da Universidade Federal do Cariri?

A fim de responder a pergunta-problema, tem-se como objetivo geral: identificar as
principais consequéncias das dinamicas informacionais mediadas pelas tecnologias digitais de
informacdo e comunicagdo nos discentes dos cursos de graduagdo em Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia da Universidade Federal do Cariri, Campus Juazeiro do Norte.
E como objetivos especificos:

a) Discutir os conceitos de normose, ansiedade e dinamicas informacionais no contexto

das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs);
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b) ldentificar a rotina informacional dos estudantes de Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia da UFCA, visando correlacionar o uso intensivo das tecnologias digitais ao
surgimento de sintomas de ansiedade informacional e comportamentos norméticos;

c) Analisar os impactos do uso das TDICs nos processos de busca, acesso e avaliacdo da
informacdo, verificando como a hiperinformacao interfere na criticidade e na

autonomia desses discentes.

1.1 JUSTIFICATIVA

Recentemente, estudos na area da Ciéncia da Informacdo associam a sobrecarga
informacional a sentimentos de ansiedade, inseguranca e paralisia decisdria, especialmente
em ambientes altamente demandantes, como o académico (Bawden, Robinson, 2009). Ou
seja, com essa grande exposicdo, os estudantes se sentem perdidos em um mar de
informacgdes, onde ndo conseguem tomar decisGes prdprias pontualmente.

No ambito do ensino superior, essa problematica assume contornos ainda mais
relevantes. De acordo com Le Coadic (1996), a formacdo universitaria pressupde o dominio de
habilidades relacionadas a busca, avaliagcdo e uso estratégico da informacdo. Diante disso, a
constante exposicdo a leituras académicas, bases de dados, atividades avaliativas e demandas
por produtividade, pode gerar pressao e inseguranca nos estudantes, podendo ocasionar um
grau de ansiedade. Assim, a ansiedade informacional pode impactar diretamente o
desempenho académico, a motivagdo, a autonomia intelectual e a saiude mental dos
universitarios.

Ademais, Belluzzo (2007) destaca que o desenvolvimento da competéncia em
informagcdo no ambiente universitario € uma condicdo essencial para a formacao critica e
cidada, especialmente em cursos que tém a informag¢do como objeto central de estudo. Nessa
perspectiva, investigar a ansiedade informacional entre discentes de Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia torna-se particularmente relevante, uma vez que esses cursos
integram o campo da Ciéncia da Informacdo e formam profissionais responsaveis pela
organizacdo, mediacdo e disseminacdo de informacao.

Outrossim, a escolha da Universidade Federal do Cariri (UFCA) como local da pesquisa

justifica-se pela relevancia institucional dos cursos analisados e pela necessidade de
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compreender a realidade do ambiente académico. A producdo de dados empiricos acerca da
ansiedade informacional entre discentes da area, pode contribuir para o fortalecimento de
politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento de competéncias informacionais e ao
bem-estar estudantil, além de ampliar o debate académico no campo da Ciéncia da
Informacao.

Por essa importancia na sociedade, esse tema se justifica em ambito pessoal pelo
interesse da autora de ndo conseguir ler e acompanhar tudo que almeja, no dominio cientifico
relacionados a instituicdo de ensino e pelo fato que a informacdo estd em constante
proliferacao.

Sendo assim, em ambito social, académico e cientifico, nada mais propicio que a
apresentacdo do presente projeto tem relevancia, visando trazer conceitos e particularidades
da ansiedade informacional, descrever fatos em que os alunos de graduacdao da UFCA se
comportam diante a este disparo de informacdes, de acordo com a sua vivéncia no ambiente
académico, também contribuindo para esta problematica que existe nas imedia¢bes do
mundo. Contudo, espera-se que o presente estudo contribua significativamente para ndo sé
os discentes, mas para toda a sociedade, por se tratar de um assunto que é de interesse

universal.

1.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa € um processo de construgdo do conhecimento que tem como gerar novos
conhecimentos, reproduzir ou refutar algum conhecimento preexistente. Segundo Gil (2009,
p.17):

Pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e sistematico que
tem como objetivo fornecer respostas aos problemas que sdo propostos. A
pesquisa é requerida quando nao se dispde de informacao suficiente para
responder ao problema, ou entdo quando a informacdo disponivel se
encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser adequadamente
relacionada ao problema.

A metodologia é considerada como o estudo dos métodos. Isto é, o estudo dos
caminhos para se chegar a um determinado fim, como uma forma de planejamento de forma
organizada dirigida por etapas, onde se tem o objetivo de analisar as caracteristicas dos varios

métodos indispensaveis tais como: avaliar capacidades, limitacOes e criticar os pressupostos



17

guanto sua utilizacdo. Podendo ser executada em varias areas.

De certo modo, é importante ter o conhecimento de que nem sempre a metodologia
a ser elaborada, saird conforme o planejado, e que mudancas devem ser feitas a qualquer
momento.

Conforme Silva e Menezes (2005, p. 9), afirma que:

A pesquisa € um trabalho em processo ndo totalmente controlavel ou
previsivel. Adotar uma metodologia significa escolher um caminho, um
percurso global do espirito. O percurso, muitas vezes, requer ser reinventado
a cada etapa. Precisamos, entdo, ndo somente de regras e sim de muita
criatividade e imaginagao.

Por conseguinte, este estudo caracteriza-se por pesquisa exploratdria baseada em um
estudo empirico e de natureza quali-quanti. A pesquisa exploratdria tem a finalidade de
fornecer maiores informacgdes sobre determinado assunto, de forma mais aprofundada, que
facilita a delimitacdo de um tema (Andrade, 1999). J4 o método descritivo visa observar,
registrar, analisar, classificar e interpretar os dados, de forma mais especifica e detalhada e
sem manipulagao do pesquisador (Andrade, 1999).

Diante disso, a presente pesquisa sera desenvolvida nos cursos de Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia, do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) da Universidade
Federal do Cariri (UFCA), com os discentes desses cursos. A razao dessa escolha é por serem
cursos que compdem a Area de Ciéncia da Informacao, cujo objeto de estudo é a informagdo
e que sdo amplamente atingidos pela ansiedade informacional.

Ademais, o método utilizado para a coleta dessas informac¢des sera desenvolvido e
disponibilizado um questionario para os discentes dos cursos mencionados anteriormente,
por meio de plataformas online, grupos criados através do Whatsapp, onde na maioria das
vezes cada curso e semestre possui grupos para se manterem informados sobre anuncios e
comunicagdes mais importantes do curso e do ambiente académico, além disso, o
questionario também foi enviado através do E-mail para alguns discentes, pois ndo foi possivel
ter contato direito com certos discentes somente com a utilizacdo do Whatsapp. Desse modo,
0 questionario serd composto por perguntas abertas e fechadas para maior compreensao dos
respondentes.

A coleta de dados se dara por meio de questionario, que de acordo com Gil (2012, p.
121) é uma,

[...] técnica de investigagdo composta por um conjunto de questdes que sdo
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submetidas a pessoas com o propdsito de obter informagdes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiragOes, temores, comportamento presente ou passado etc.

O questiondrio sera composto por perguntas mistas de modo a responder a pergunta-
problema e atingir os objetivos da pesquisa. Os procedimentos éticos serdo por meio do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice A), que apresentara os
objetivos da pesquisa e garantir o sigilo e a ética, bem como, o direito de nao responder ou
interromper a qualquer momento. Além disso, o instrumento de pesquisa (Apéndice B) foi
elaborado inicialmente através da ferramenta Word e, posteriormente, transposto para a
plataforma Google Forms para a coleta de dados.

E importante ressaltar, que a analise das respostas obtidas nas questdes abertas foi
realizada a partir da interpretacao das falas dos participantes. Essa abordagem teve como
objetivo identificar respostas repetitivas e similares com o mesmo sentido. Com a
identificacdo dos padrdes nas respostas dos discentes, foi estabelecido uma categoria que
transcendesse o assunto geral das ideias dos respondentes, que foi categorizado como
Categoria tematica, que posteriormente esta exposto nos quadros que foram estruturados
para a analise das perguntas abertas.

A analise de abordagem permitira um didlogo entre o referencial tedrico e os dados
levantados no questionario. A analise qualitativa foi estruturada com base nos contextos das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), Normose e Ansiedade
Informacional, com o intuito de auxiliar no entendimento da complexidade desses fenbmenos

e na compreensao das respostas para a interpretacao dos dados para gerar conhecimentos.
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2 AS DINAMICAS INFORMACIONAIS NO CONTEXTO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE
INFORMAGCAO E COMUNICACAO

Com a expansdo do acesso a internet e as tecnologias, houve um grande impacto no
crescimento das Tecnologias Digitais da Informag¢do e Comunicac¢do (TDIC), influenciando
profundamente nas praticas sociais, comunicacionais e consequentemente nas praticas
educacionais. Conforme Castells (2019, p. 32) afirma que vivemos em uma “sociedade em
rede”, marcada por fluxos constantes de informacao, na qual, s3o mediadas por tecnologias
digitais. De fato, essas tecnologias facilitam a circulagdo da informacdo e ampliam as
possibilidades de comunica¢ao e aprendizagem.

As TDIC englobam ferramentas e dispositivos de recursos tecnoldgicos, como por
exemplo computadores, smartphones e softwares que possibilitam o processamento, acesso
e compartilhamento de informacdes. Além da sua participacdo em plataformas digitais e
sistemas, abrangendo oportunidades de interacdo social e comunicacional, assim como Kenski
(2012, p. 57) declara que as tecnologias digitais transformam “as formas de pensar, aprender
e se comunicar”.

De acordo com Valente (2013), as TDIC referem-se a qualquer equipamento eletronico
gue se conecte a internet, ampliando as possibilidades de comunicabilidade de seus usudrios.
Assim, compreendemos que o acesso a internet transforma os equipamentos em um meio de
participacdo social, permitindo que as pessoas dialoguem entre si, proporcionando interagdes
e novas formas de expressao.

Com essas variacdes de possibilidades quanto a tecnologia, as TDIC geraram novas
dindmicas de interacdo como plataformas de midias sociais, servicos de mensagens
instantaneas e sistemas de transmissao ao vivo, as famosas redes sociais que reconfiguraram
a propagacdo de informacgdes e a participacao do publico. Santaella (2020, p. 41) descreve
esse fendbmeno como um estado de “hiperconectividade”, no qual, os individuos se encontram
continuamente conectados por dispositivos digitais.

Diante a essa exposicdao continua de conteudos e informacgdes, surge-se o termo
“cultura digital”, que é marcada pela hiperconexdo. Com isso, essa grande disparidade de
informacgao acaba influenciando os comportamentos, as praticas de consumo, as rela¢des de
trabalho e os processos identitdrios das pessoas. Assim, as TDIC ndo apenas atuam como

mediadoras da comunicacao, mas também reconfiguram as estruturas sociais.



20

Segundo Lemos (2013), a cultura digital caracteriza-se pela convergéncia de multiplas
linguagens, favorecendo a criagdo de “novas ecologias comunicacionais” (Lemos, 2013, p. 87).
Assim, esses mecanismos digitais expandem multiplas diversidades de comunicac¢do por varios
meios a fim de garantir que as pessoas interajam entre si. Porém, essa grande liberdade de
expressao pode impactar nos valores e no comportamento informacional, afetando a cultura
digital e o bem-estar da sociedade.

Santaella (2020) relaciona esse crescimento informacional com a chegada das

plataformas digitais e como a informacdo se movimenta diante delas:

Vivemos em um ecossistema mididtico marcado pela hiperconectividade, no
qual o usudrio se encontra permanentemente exposto, conectado e
interagindo com fluxos informacionais que atravessam multiplas
plataformas. Esses fluxos ndo cessam, mas se renovam continuamente,
exigindo do sujeito novas formas de atencdo, navegacdo e interpretacdo
(Santaella, 2020, p. 45).

Esse fluxo constante caracteriza a prdpria dindmica informacional, atribuida aos
processos de circulacdo, transformacdo e apropriacdao de informagdes, na qual, sdo
intensificadas pelas TDIC, que tem por funcdo conectar dispositivos, sistemas e pessoas numa
rede que possibilite trocas de forma continua.

Diante disso, hd varias oportunidades que as TDIC permitem ter, dentre elas a

comunicacdo digital, que de acordo Lévy (1999, p. 56):

A comunicacdo digital interativa permite uma dindmica informacional
inteiramente nova, na qual o conhecimento se faz em rede, de maneira
aberta, continua e colaborativa. A aceleragdao dos fluxos informacionais
transforma nossas maneiras de conhecer, de aprender, de trabalhar e de nos
relacionarmos uns com os outros.

A comunicac¢do digital é marcada pelos frutos dos progressos tecnoldgicos que tém
impulsionado o desenvolvimento de mecanismos voltados a producdo, ao compartilhamento
e ao acesso a informacdo. Entre esses recursos, sobressaem-se as redes sociais, que sao
acessadas por meios digitais e que sdo consideradas os principais meios de comunicacdo na
atualidade. De acordo com Marteleto (2010) as redes sociais digitais sdo definidas como a
expressao da construcdo das relagdes humanas no ambiente da web, estruturando-se por
meio de aplicativos e sites que possibilitam a interacdo e o estabelecimento de vinculos em

espacos virtuais.
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Segundo Recuero (2009), uma das principais caracteristicas das redes sociais é a
capacidade de disseminar informacdes por meio das conexdes existentes entre os atores da
rede, isto é, entre individuos que compartilham interesses informacionais comuns. Desse
modo, compreendemos que a grande maioria das redes sociais tem por finalidade fornecer
formas de interacdo em que haja conexao entre a populagdo.

Nesse cendrio, Castells (2019) adverte que as redes digitais podem promover tanto
participacdo quanto desinformacdo, podem depender tanto de fatores sociais, emocionais
como também de fatores politicos. Segundo o mesmo autor, “As redes sdo estruturas abertas
capazes de se expandir de forma ilimitada, mas sua légica pode contribuir para a disseminacao
de informacgdes imprecisas ou manipuladas” (Castells, 2019, p. 67). Castells (2019) associa em
suas palavras os riscos associados a comunicacdo digital da atualidade, tais como a

fragmentacado das fontes de informacao e difusdo de conteldos falsos.

O que, evidentemente, distingue a disseminacdo e manipulagdo de
informagdes, nos tempos de hoje, sdo as tecnologias empregadas para tal.
Estamos todos inseridos num “ecossistema digital”, sustentado pela
internet, que acessamos e usamos via as maquinas de busca (search engines)
e redes sociais, cada vez mais monoliticas e monopolistas, como, por
exemplo, o Google, Facebook, Instagram, Twitter, Whatsapp. Nessas redes,
somos todos igualmente criadores, além de consumidores das informacdes,
caracteristica essa que distingue Web 1.0 da Web 2.0: ndo é mais apenas
uma fonte para navegadores, mas uma plataforma digital que facilita o
protagonismo dos mesmos, alterando, assim, sua postura diante das
noticias, de receptor passivo para ativo proativo (Furnival; Santos, 2019, p.
98).

Em suma, com o aumento do uso das plataformas digitais, é certo que surgiram novas
maneiras de difundir informacao e acessibilidade, ampliando ndo sé o acesso, mas também a
producdo de conteudos tornando um lugar de disputa de quem produz e dissemina mais
informacoes.

Considerando um ambiente académico ou escolar, as TDIC permitem uma educagao
mais interativa e personalizada promovendo um ensino mais eficiente, interativo e inclusivo.
Para tanto, Kenski (2012) complementa afirmando que as tecnologias proporcionam “novas
possibilidades de construcdo do conhecimento” (Kenski, 2012, p. 98).

Assim, as TDICs na educacdo, podem favorecer beneficios como, a flexibilizacdo no
método de ensino, ampliacdo no acesso a informacao e autonomia do préprio discente.

Entretanto, Moran, Masetto e Behrens (2013) alerta que a tecnologia ndo substitui a
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mediacdo pedagdgica. Os autores ainda afirmam que a tecnologia é apenas um meio, ou seja,
a diferenca esta na proposta pedagégica de quem orienta seu uso (Moran; Masetto; Behrens,
2013, p. 59). Assim, garantir uma boa formacdo de docentes e um bom planejamento sdo
fundamentais para que as TDIC promovam efetiva inovacao educacional.

A educacdo figura como uma das areas mais impactadas pelas TDIC, enfrentando o
desafio de converter a sobrecarga tecnolégica em ganho pedagdgico. Sob essa ética, Moran,
Masetto e Behrens (2013, p. 42) defendem que as tecnologias digitais “potencializam praticas
formativas inovadoras”, desde que utilizadas de forma intencional e articuladas com objetivos
pedagégicos claros. No entanto, para garantir a integracdo efetiva das TDIC requer
infraestrutura adequada, uma formacao continuada de professores e politicas publicas que
reduzam desigualdades de acesso. Sem a garantia dessas condi¢des, o uso das tecnologias
perde sua eficacia e, ao invés de ampliar oportunidades, pode comprometer a qualidade do
ensino e gerar consequéncias indesejaveis para a educacao.

Kenski (2012) declara que as tecnologias digitais também organizam a forma como o
conhecimento é acessado e compartilhado. Em uma de suas andlises, Kenski (2012, p. 98)

complementa que:

Os ambientes digitais de aprendizagem, ao integrarem multiplas linguagens
e recursos interativos, introduzem novas condi¢Ges para a circulagdo da
informacdo. A velocidade, a diversidade e a atualidade desses fluxos
informacionais alteram profundamente os modos de ensinar e aprender,
demandando novas competéncias tanto de professores quanto de alunos.

Além disso, bem como a educacao foi afetada pelas TDICs, a drea da saude também
teve uma forte influéncia quanto ao uso dessas tecnologias digitais. Essa atuacdo se
intensificou com a chegada da pandemia do Coronavirus (Covid-19), em que as organizagées
e instituicGes tanto publicas como privadas tiveram que buscar alternativas e outros meios
para reduzir os impactos ocasionados pelo virus. Sendo uma dessas mudancas, a busca pela
comunicacgdo ativa entre cidaddos e instituicdes, sejam eles, ambientes académicos, locais de
trabalho e organizacdes, na qual, durante essa temporada as pessoas tinham que evitar sair
de casa, ocasionando um isolamento total.

Outrossim, com o episddio da pandemia global evidenciou e intensificou o
protagonismo das tecnologias digitais, que passaram a desempenhar um papel significativo

na sociedade em relacdo ao acesso a informacdo, na circulagdo e troca de conhecimento.
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Diante das restrigdes ao contato presencial, esses recursos tornaram-se fundamentais para a
continuidade de atividades educacionais, profissionais e institucionais, possibilitando o
desenvolvimento de novas competéncias e habilidades digitais por parte da populacdo. Nesse
contexto, Gonzalez-Padilla e Tortolero-Blanco (2020, p. 120) destacam que as midias sociais
foram amplamente utilizadas pelo publico leigo tanto para obter informacdes sobre a Covid-
19 quanto para manter a comunicagao com amigos e familiares, minimizando os efeitos do
isolamento social.

Com o episédio do isolamento social, surgiu-se a necessidade de manter atividades
remotamente. Algumas ferramentas ja existiam como Microsoft Teams, Google Meet e
Google Classroom, porém, se intensificaram durante e apds a pandemia. Essas plataformas
sdo utilizadas para manter a comunicacao e auxiliar na realizacdo de reunides online. A partir
disso, algumas empresas e organizacdes até nos dias de hoje adotaram esse estilo de
comunicacdo de forma remota e utilizacdo desses recursos em seu planejamento, por serem
instrumentos acessiveis, adaptdvel e de facil manuseio.

Desse modo, é importante ressaltar que a pandemia nao criou essas ferramentas, mas
acelerou a transformacdo digital, tornando muitas delas indispensaveis no dia a dia, seja para
trabalhar, estudar, se comunicar ou consumir.

Diante a esse cenario, as organizacdes comegaram a utilizar as ferramentas digitais de
comunicagao para garantir a possibilidade de se comunicar e interagir uns com os outros de

forma presente e remota.

Pois as tecnologias surgiram a partir da necessidade de atender a uma
demanda social, por consequéncia, isso gerou uma transformagdo da
sociabilidade, em que diversos atores sociais se apropriam da tecnologia para
manterem suas relagdes, pessoais, profissionais, empresariais ou
institucionais, em detrimento da presenca fisica (Bernhard 2002 apud Farias,
Sena, Cosmo, 2020, p. 255).

Com o crescimento da utilizacdo dessas novas ferramentas, tornou-se necessario

desenvolver novas habilidades informacionais. Portanto:

E necessario expor algumas razdes que justificam a necessidade de
desenvolver as competéncias em informagao, pois observamos elementos
que evidenciam a necessidade do individuo desenvolver habilidades
informacionais, tais quais: o crescimento exponencial de informagdes
disponiveis e acessiveis em qualquer formato; a informagao cada vez mais
heterogénea, cuja autenticidade, validade e credibilidade devem ser
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confirmadas; uma economia fortemente baseada em atividades de servigos,
apelando a tecnologias; a necessidade de se adquirir e desenvolver
habilidades transferiveis e utilizaveis ao longo da vida, aprender numa
perspectiva de solu¢ao de problemas; empregadores, que querem pessoas
capazes de dominar tecnologias (Bernhard 2002 apud Farias, Sena, Cosmo,
2020, p. 255).

Contudo, as tecnologias digitais contribuiram de forma relevante para o publico,
gerando novas oportunidades e geracdo de habilidades informacionais viabilizando
estratégias de busca e de uso da informacdo. Além disso, colaboraram para a adaptacdo da
sociedade a momentos de crise, promovendo tdticas de enfrentamento, comunicacao,
possibilidades de trabalho remoto e servigos essenciais, com o objetivo de preservar e manter

o funcionamento de uma organizacao seja ela social, econdmica ou cultural.

2.1 NORMOSE E ANSIEDADE INFORMACIONAL

Com a expansao das TDICs, surgiram diversas vantagens competitivas e pedagodgicas.
Contudo, esse avanco trouxe consigo multiplos efeitos nocivos, a exemplo da normose
informacional. Esse fendmeno decorre do excesso de informagdes e do uso intensivo de
tecnologias digitais, sustentando-se na crenca de que certos habitos de consumo
informacional sdo normais quando, na pratica, provocam danos ao individuo, tais como
dificuldade de concentracdo, estresse e, em graus mais elevados, o desenvolvimento de
guadros de ansiedade.

A ansiedade é considerada um grande maleficio do século XXI. Do ponto de vista
psicoldgico, a ansiedade é considerada uma ocorréncia normal a eventos estressantes, mas,
quando persistente de forma excessiva e com alta frequéncia, passa a prejudicar a qualidade
de vida do individuo (Carvalho; Oliveira; Robles, 2012), nesse caso pode se tornar patoldgica,
caracterizando transtornos de ansiedade. Ha alguns sintomas que podem ser identificados e
considerados como transtornos de ansiedade, assim, conforme Serson (2016 p. 13) “sdao todos
sintomas fisicos e mentais que podem indicar um transtorno de ansiedade ou depressdo, mal
que atinge cada vez mais a sociedade contemporanea”.

A ansiedade estd associada a sintomas como o stress e o medo, sé que de forma
excessiva, tornando algo dificil de ser controlado. O medo, por conseguinte, constitui uma

resposta emocional imediata a uma ameaca real ou percebida como perigo iminente. Em
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termos conceituais, é definido como “um estado neurofisioldgico automatico primitivo de
alarme envolvendo a avaliagdo cognitiva de ameaga ou perigo iminente a seguranca e
integridade de um individuo” (Clark; Beck, 2012, p. 17).

O stress nao se diferencia muito do medo, porém esse sentimento pode causar
problemas fisicos e emocionais. Segundo Towsend (2011, p. 584), o stress “é uma pressao
externa que é exercida sobre o individuo” que pode gerar impactos transitorios ou
permanentes. Ademais, a pessoa que se encontra em um estado de stress de forma
simultanea pode ocasionar desequilibrio na realizacdo de atividades naturais do dia a dia.
Tanto o medo como o stress, a depender do grau, podem ser causados por depressdo ou
ansiedade.

A ansiedade, em sua génese, € uma reacdo bioldgica intrinseca ao ser humano,
atuando como um mecanismo de adaptacdo e preservacdo. Em determinadas circunstancias,
ela se mostra necessaria ao desenvolvimento, uma vez que mobiliza o individuo para a acdo e
para o enfrentamento de desafios cotidianos. De acordo com Clark e Beck (2012), a ansiedade
refere-se a um estado permanente de ameaga e que pode abarcar outras emog¢des como
incerteza.

Desse modo, a ansiedade pode se manifestar de diversas formas, tanto fisicas,
emocionais, quanto psicologicamente. Diante disso, ha alguns sintomas que podem levar em

consideragao a ansiedade que devem ser tomadas como um alerta. Dentre elas:

InsOnia, falta ou excesso de apetite, nervosismo, medos, esquecimentos,
indecisdes insistentes, culpas, ndo conseguir divertir-se de verdade, recontar
e remoer 0os mesmos temas, ter falta de ar, crises de ansiedade, aperto no
peito, tonturas, infeccdo a toda hora, pensamentos angustiantes: vocé
reconhece isso? (Serson, 2016 p. 13).

Conforme Consuegra Anaya (2010, p. 22) a ansiedade é caracterizada por ser um:

Sentimento de impoténcia e incapacidade de enfrentar eventos
ameacadores, caracterizados pelo predominio da tensdo fisica. Ela se
manifesta diante de qualquer ameaca percebida, seja ela fisicamente real,
psicologicamente irritante ou mesmo imaginaria. Cientificamente, a
ansiedade é conceituada como uma resposta de luta ou fuga.

Neste cenario, esses sintomas causam uma sobrecarga mental nas pessoas podendo
apresentar alguma dificuldade para processar, selecionar e reter o que realmente importa,

diante ao volume de dados aos quais sdo expostos continuamente. Esta sobrecarga de
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informagdes tendo a levar ao desenvolvimento de ansiedade informacional, na qual, é
caracterizada pela sensacao de estar sempre atrasado, desatualizado ou desconectado do que
acontece no mundo. Esse maleficio afeta principalmente sujeitos que sdo inseridos e que
trabalham em ambientes hiperconectados.

Saramago (2004 apud Aguilera, 2010, p. 465) aborda algumas consequéncias que sao

causadas pelo excesso de informagado:

O excesso de abundancia de informacao pode fazer do cidaddao um ser muito
mais ignorante. Eu explico. Acho que as possibilidades tecnoldgicas para
desenvolver a massificacdo da informagdo tém sido muito rapidas. No
entanto, o cidaddo ndo dispde dos elementos e da formacado adequados para
saber escolher e selecionar, o que leva a que ande perdido nessa selva.
Precisamente, nesse desnivel é onde se da a instrumentalizagdo em prejuizo
do individuo e, portanto, a desinformacao.

Com o grande avanco das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs), as midias
sociais e o livre acesso a internet, a desinformacdo se tornou uma grande aliada em relacdo a
hiperinformacdo. Com este crescimento as noticias falsas ndo ficam de fora, trazendo a
desinformacdo de varios cidaddos. Segundo Wurman (2005, p. 13) “uma informacdo errada
pode ser transmitida tdo facilmente quanto a certa”. Com isso, as pessoas tém dificuldade de
distinguir entre informacdes relevantes e conteudos irrelevantes, uma vez que o ambiente
informacional cada vez mais é marcado por ruidos, redundancias e estimulos concorrentes.

Wurman (1999, p. 38) afirma que:

Quase todo mundo apresenta um grau de ansiedade de informagdo. Lemos
sem compreender, vemos sem perceber, ouvimos sem escutar. (...) Pode
manifestar-se também como um mal-estar crénico, um medo generalizado
de estarmos prestes a sermos esmagados pelo préprio material que
necessitamos dominar para agir neste mundo.

O fornecimento de dados em excesso, sem contexto e de forma acelerada
compromete nossos processos cognitivos, nas tomadas de decisdo de forma consciente, e
prejudica a qualidade do julgamento e a fixagdo do aprendizado e do conhecimento.

Diante essa overdose de informacdGes, Arnold, Goldschimitt e Rigotti (2023) destacam
que a sobrecarga de conteldos configura um problema tipico da contemporaneidade,
intensificado pela digitalizacdo crescente do ambiente de trabalho e pelo uso cada vez mais
amplo das tecnologias digitais. Esse problema ocorre pela crescente dependéncia

comportamental relacionados a ambientes digitais, especialmente de notificacbes de redes
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sociais, atualizacdes automaticas e mecanismos de recompensa imediata.

Contudo, algumas dindmicas que determinadas plataformas digitais disponibilizam
para o publico, moldam habitos de atencdo, produzindo ciclos constantes de interrupcao e
contribui para a reducdo da concentracao sustentada, fazendo com que a sociedade fique
imersa nessas variacoes de informacdes de forma hipndtica, no qual, as pessoas se
desconectam da vida real e perdendo a nogao do tempo. Conforme Neil Postman (1994)
observa que a midia contemporanea tende a transformar informagdes em entretenimento,
reforcando o consumo raso e continuo de conteudo.

Assim, grande volume da populacdo passa horas conectadas em redes sociais,
visualizando multiplas noticias, sejam elas boas ou ruins, em que na pluralidade sdo
informacdes de entretenimento. Inclusive, o termo Doomscrolling refere-se ao
comportamento compulsivo de dedicar tempo excessivo a leitura de noticias negativas na
internet, seja em redes sociais ou em portais informativos, mesmo quando essa pratica gera
desconforto emocional. O termo combina “doom” (desgraca) e “scrolling” (rolagem),
caracterizando a tendéncia de continuar consumindo conteldos pessimistas, o que pode
resultar em aumento da ansiedade, do estresse e de outros impactos na saude mental.

Essas praticas sdo elevadas a um grau de ansiedade informacional, na qual pode se
manifestar de diferentes formas. Conduzindo para um contexto digital, surge nas pessoas a
preocupacdo constante sobre ndo estar atualizado o suficiente, o0 medo de perder algum
acontecimento importante. Além disso, ha alguns questionamentos sobre o desenvolvimento
desse tipo de ansiedade, como “ndo compreender a informacao; sentir-se assoberbado por
seu volume; ndo saber se uma certa informacao existe; ndo saber onde encontra-la; [...] saber
exatamente onde encontra-la e ndo ter a chave de acesso” (Wurman, 1999, p.49),
caracteristicas essas que podem ser consideradas como ansiedade.

Alves, Bezerra e Sampaio (2015) afirmam que a ansiedade de informacdo é
consequéncia da confusdo entre o que achamos que deveriamos saber e aquilo que realmente
deveriamos aprender. Desse modo, ha uma conexdao de pensamentos entre os autores

quando a ansiedade informacional é:

[...] o resultado da distancia cada vez maior entre o que compreendemos e o
que achamos que deveriamos compreender. E o buraco negro que existe
entre dados e conhecimento, e ocorre quando a informag¢do ndo nos diz o
gue queremos ou precisamos saber (Wurman, 1999, p. 38).
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“Uma forma de ansiedade é a perigosa arrogancia de saber antes dos outros”
(Shedroff, 2005, p. 16). Nesse contexto, a manifestacdo da ansiedade estd intrinsecamente
ligada ao perfil do usuario e a sua necessidade de informacdo. Tais particularidades
determinam a forma como o individuo interage com o fluxo informacional, filtrando ou
absorvendo dados de acordo com suas demandas. De acordo com Choo (2006), as
necessidades podem ser compreendidas tanto como cognitivas quanto emocionais.

Para Shedroff (2005, p. 15):

[...] o que de fato nos afeta mental e emocionalmente - e as vezes até
fisicamente — é a ansiedade que nos invade quando tentamos ficar a par do
mundo a nossa volta. A comegar pelo pressuposto cultural de que “estar
atualizado” é o minimo que se espera de nds.

A ansiedade informacional também estd relacionada a sensacdo de ndo conseguir
acompanhar o ritmo das mudancas e inovacdes tecnoldgicas, causando estresse e até

bloqueio cognitivo.

Infelizmente como compramos a ideia de que a atualizagdo é imprescindivel
e de que precisamos estar sempre “bem informados”, esquecemos que a
gualidade das noticias ndo pode ser substituida nem pela velocidade da
divulgacdo e nem pela quantidade de detalhes insignificantes (Shedroff,
2005, p. 16).

Além disso, a ansiedade informacional pode ocasionar tanto pelo excesso como
também pela caréncia de informacao (Wurman, 1999). Diante desse cendrio, é importante
estabelecer limites no consumo de informacodes, identificar e priorizar fontes que lhe tragam
beneficios e conhecimentos, que transmita confianca através de informacdes verdadeiras,
porém é um processo que é necessario dedicacdo e tempo, algo que nos dias atuais as pessoas

nao possuem diante a demanda da sociedade.
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3 ANALISE DE DADOS

Os dados obtidos foram coletados por meio de um questiondrio eletrénico, que foi
aplicado online via Google forms, por ser considerado um instrumento de facil utilizacao, agil,
proporciona alcance geografico amplo e facilidade na organizacdo de dados e anonimato, na
qual foi empregada aos discentes dos cursos de Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia
da UFCA. Nesse contexto, a andlise tem como objetivo identificar as principais consequéncias
das dinamicas informacionais mediadas pelas TDIC em um ambiente académico. O
guestionario ficou disponivel para coleta dos dados entre os dias 02 de marc¢o a 13 de mar¢o
de 2026.

Inicialmente, questionario foi dividido em duas partes, sendo a primeira com o
propdsito de caracterizar o perfil dos participantes da pesquisa, considerando aspectos como
curso, periodo académico e faixa etdria, a fim de compreender os discentes que compdem o
estudo e contextualizar os resultados obtidos. A segunda parte surgiu com o intuito de
investigar as questGes relacionadas ao uso das tecnologias digitais e as implicacdes dessas
ferramentas nas praticas informacionais dos discentes no cotidiano.

O instrumento de coleta de dados foi composto por perguntas abertas e fechadas,
onde a andlise foi conduzida por meio de uma abordagem tanto quantitativa quanto
qualitativa, considerando a frequéncia das respostas e sua representacdo de facil
compreensao através de tabelas, quadros e graficos, seguida de interpretacdao fundamentada
acerca das percepcoes dos discentes sobre as dindmicas informacionais mediadas pelas TDIC.
A pesquisa obteve o total de 23 participantes entre os cursos de Arquivologia, Biblioteconomia

e Museologia, atribuidos aos discentes do 1° ao 9° semestre em diante.

3.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

Por ocasido da pesquisa, todos os participantes foram informadas sobre os
procedimentos éticos e garantir total sigilo, através do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), contendo todas as informacgdes necessarias e objetivos da pesquisa (Anexo

A).
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Tabela 1 - Perfil sociodemografico

Variavel Alternativa Participantes (n) Porcentagem (%)

Mulher cisgénero 13 56,5%

Mulher transgénero 0 0,0%

Homem cisgénero 10 43,5%

GENERO Homem transgénero 0 0,0%
N3o binario 0 0,0%

Prefiro ndo dizer 0 0,0%

Outro 0 0,0%

Entre 18 e 23 anos 12 52,2%

Entre 24 e 29 anos 6 26,1%

Entre 30 e 35 anos 2 8,7%

FAIXA ETARIA Entre 36 e 41 anos 1 4,3%
(IDADE) Entre 42 e 47 anos 0 0,0%
Entre 48 e 50 anos 0 0,0%

Mais de 50 anos 2 8,7%

Prefiro ndo dizer 0 0,0%
Apenas estudo 4 17,4%
Estudo e trabalho 12 52,2%
OCUPACAO Sou If)OISlsta 3 13,0%
Estudo e ajudo em casa 3 13,0%

Sou aposentado (a) 0 0,0%

Outra ocupagao 1 4,3%

Fonte: Elaborada pela autora (2026).

Nessa secdo foi possivel diagnosticar o perfil de cada respondente, em que foi
atribuido as seguintes caracteristicas: Género; Faixa etdria(idade); Graduacao;
Semestre(atual); e Ocupacdo. Assim, para expor as informac¢des de forma mais clara e garantir
uma melhor compreensdo dos dados quanto ao perfil dos respondentes, as particularidades
foram divididas em dois perfis, sendo eles, Perfil sociodemografico e Perfil académico,
conforme é observado nas tabelas a seguir. Além disso, para uma melhor interface das
respostas, as tabelas foram categorizadas com os segmentos de Variavel; Alternativa;

Participantes (n); e Porcentagem (%). Conforme é observado nas Tabelas 1 e 2.
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Tabela 2 - Perfil académico

Variavel Alternativa Participantes (n) Porcentagem (%)
Arquivologia 2 8,7%
GRADUACAO Biblioteconomia 18 78,3%
Museologia 3 13,0%
1° 0 0,0%
2° 5 21,7%
3° 0 0,0%
4° 4 17,4%
SEMESTRE 5e 0 0.0%
ATUAL )
6° 0 0,0%
7° 0 0,0%
8° 0 0,0%
9° em diante 14 60,9%

Fonte: Elaborada pela autora (2026).

De acordo com o perfil sociodemografico (Tabela 1) dos participantes da pesquisa,
observa-se que a maioria dos respondentes é do género feminino, mulher cisgénero
representando 56,5%, enquanto o género masculino, homem cisgénero retrata 43,5%. No
entanto, essa diferenca de porcentagem se dd em razdo a presente lideranca feminina entre
os cursos. No entanto, em relagdo a faixa etdria, é perceptivel a variacao de idade entre os
estudantes, mas com a predominacdo dos discentes que tém a idade entre 18 e 23 anos com
mais da metade (52,2%) dos demais.

Quanto a participacdo das trés graduacOes (Tabela 2), obteve-se um total de 2
participantes do curso de Arquivologia e 3 de Museologia, enquanto a Biblioteconomia atingiu
um maximo de 18 estudantes, garantindo 78,3% da pesquisa. Diante disso, esses dados
resultam em virtude de o curso de Biblioteconomia ser o uUnico que dispde discentes
matriculados em todos os semestres (1° ao 9° em diante), pois os demais cursos (Arquivologia
e Museologia) sdo graduacdes que foram aprovados no ano de 2024 e implementadas
recentemente no ano de 2025.

Quanto ao semestre que estdo cursando, verifica-se maior participacao de discentes
gue se encontram no 9° semestre em diante da graduacdo, ocupando 60,9%, normalmente
sdo discentes que estdo no periodo irregular da formacdo. Contudo, a prépria Universidade
disponibiliza um tempo a mais que o periodo estabelecido para que os estudantes consigam
se organizar e finalizar a graduacdo de acordo com o seu cronograma, pois, essa grande

parcela é resultado de alunos que tém outras responsabilidades no dia a dia.
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Dialogando sobre responsabilidades, no que se refere a ocupacdo diante os dados
expostos, a pluralidade afirmou conciliar os estudos com o trabalho, juntando um total de
52,2% das respostas. Esse resultado evidencia uma realidade comum entre estudantes do
ensino superior, onde na maioria das vezes é marcada pela necessidade em equilibrar as
responsabilidades pessoais, profissionais e académicas.

Tal cenario demonstra a frequéncia de contextos vivenciados pelos proprios discentes,
bem como os desafios relacionados a gestdo do tempo e das demandas cotidianas, vertentes
gue podem influenciar diretamente na forma como os discentes se relacionam com suas
praticas de estudo e com o uso das tecnologias digitais na trajetéria da graduacao.

No que se refere a distribuicdo dos participantes por curso, observou-se a presenca de
estudantes das trés graduacdes investigadas, o que possibilitou uma andlise abrangente das
dinamicas informacionais no ambito das areas que compdem o campo da Ciéncia da
Informacdo. Assim, essa diversidade contribuiu para compreender como os diferentes
contextos formativos influenciam as praticas de busca, acesso e uso da informacdao mediadas

pelas tecnologias digitais.

3.2 ACESSO E USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TDIC)

Nessa segunda parte foram estabelecidas perguntas abertas e fechadas, onde permite
observar as percepgdes dos discentes acerca do uso das tecnologias digitais ao longo da
formacdo académica. Essa abordagem é relevante, pois estudantes do ensino superior
tendem a apresentar maior familiaridade com ferramentas digitais, que na atualidade sao
recursos necessarios para realizacdo de atividades académicas.

Considerando o papel das tecnologias digitais quanto ao acesso e na circulacdo de
informacgdes, buscou-se identificar os dispositivos digitais mais utilizados pelos estudantes
para acesso a informacdo. Para isso, foi apresentado aos participantes a seguinte pergunta:
“Quais dispositivos digitais vocé utiliza com mais frequéncia para se manter informado?”. Os

resultados obtidos sdo apresentados a seguir (Grafico 1).
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Grafico 1 - Dispositivos digitais que utilizam com mais frequéncia
6. Quais dispositivos digitais vocé utiliza com mais frequéncia para se manter informado? (Pode
responder mais de uma opgéo)

23 respostas

Celular/Smartphones 23 (100%)

Notebook/Computadores 16 (69,6%)

Jornais eletrénicos 5(21,7%)
Televisao
Radio

Outros meios de comunicacéo

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Com base nos resultados da pergunta, o celular/smartphone se destaca como o
dispositivo mais utilizado pelos participantes para se manterem informados, contabilizando
com 100%. De certo modo, esse impacto evidencia a centralidade dos dispositivos méveis nas
praticas informacionais dos estudantes, uma vez que sua portabilidade e conectividade
constante possibilitam acesso rapido a diferentes fontes de informacdo. Nesse contexto, o
celular torna-se uma ferramenta essencial no cotidiano académico, permitindo que os
discentes acompanhem conteudos informativos de forma imediata e continua.

Ademais, o dispositivo notebook/computadores também aparece entre os dispositivos
mais utilizados pelos discentes, onde obteve um total de 16 marcagdes (69,6%). Esse resultado
pode estar relacionado ao fato de que esse equipamento oferece melhores condi¢Oes para a
realizacdo de atividades académicas, como leitura de textos cientificos, elaboracdo de
trabalhos académicos e acesso a bases de dados digitais. Com isso, esse dispositivo se
configura como um recurso importante no processo de busca, organizacdo e utilizacdo da
informagdo em um ambiente universitario.

Os jornais eletronicos também foram apontados pelos participantes como um dos usos
frequentes, garantindo 21,7% das escolhas. Dessa forma, com essa apuragao demonstra a
relevancia das plataformas digitais de noticias no cotidiano informacional dos estudantes,
possibilitando acesso de forma 3agil a conteldos jornalisticos e atualizagdes em tempo real.

Além disso, o uso desses meios mostra a adaptacao das dinamicas informacionais ao ambiente
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digital, no qual o acesso a informagao ocorre de maneira cada vez mais mediada por recursos
tecnolégicos.

Diante disso, também se faz necessario saber quais os meios de comunicacdo os
respondentes utilizam com mais frequéncia para se manterem informados no cotidiano. Para

tanto, foi feita a seguinte pergunta exposta na pergunta 7 (Grafico 2).

Grafico 2 - Meios mais utilizado com frequéncia para se informar

7. Quais meios vocé utiliza com mais frequéncia para se informar? (Pode responder mais de uma
opgao)

23 respostas

WhatsApp
Instagram
Livros

Revistas
Youtube
Podcast

Jornais impressos
Grupos diversos
Sites/Portais
Telegram
Jornal/TV
QOutros meios

11 (47,8%)

15 (65,2%)

3 (13%)
15 (65,2%)

5 (21,7%)

0 (0%)
4 (17,4%)
15 (65,2%)

1 (4,3%)
5(21,7%)
5 (21,7%)

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os resultados indicam que as plataformas Instagram, YouTube e Sites/Portais de
informagdo aparecem com 65,2% cada, destacando-se como o0s principais meios mais
utilizados pelos estudantes para acessar conteldos informacionais. Contudo, o destaque
dessas plataformas evidencia a forte presenca dos ambientes digitais nas praticas
informacionais dos discentes, especialmente no que se refere ao consumo de conteldos
online, principalmente o Instagram e o YouTube que sdo configurados como espacos
amplamente utilizados para acompanhar noticias, conteddos educativos e diversas
informacgdes, possibilitando acesso imediato e continuo a diferentes temas de interesse
pessoal, profissional ou académico.

Além dos meios anteriormente mencionados, os resultados também indicam o
WhatsApp mencionado por 11(47,8%) participantes. Visto que os aplicativos de comunicacao
instantanea também desempenham um papel relevante na circulagao e compartilhamento de

informacgdes entre os individuos, sobretudo nas interacdes sociais e académicas, nas quais
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conteudos informativos sdo frequentemente disseminados por meio de grupos e conversas
digitais.

Outrossim, o uso de Livros que obteve 26,1% (6 escolhas), que apesar do avanco das
tecnologias digitais e da predominancia das plataformas online, o livro ainda se mantém como
uma fonte importante de aquisicao de conhecimentos. Logo, os discentes ainda recorrem a
fontes tradicionais de informagao como complemento em seus processos de aprendizagem e
formacdo académica.

Dessa forma, observa-se que os estudantes utilizam diferentes meios informacionais
para se manter atualizados, tanto plataformas digitais quanto fontes mais tradicionais. Essa
diversidade de recursos evidencia a multiplicidade de dindmicas informacionais presentes no
cotidiano dos discentes, refletindo as transformacbes nas formas de acesso,

compartilhamento e no consumo da informacao.

Tabela 3 - Costuma checar se as informagdes ou meio de comunicagao sao confidveis?

Alternativas Participantes (n) Porcentagem (%)
Sim 12 52,2%
Nao 1 4,3%
As vezes 10 43,5%
Esporadicamente/Quase nunca 0 0,0%

Fonte: Elaborada pela autora (2026).

Buscando compreender como os estudantes avaliam a confiabilidade das informagdes
acessadas no ambiente digital, foram incluidas no questionario duas questbes
complementares com base no objetivo. Com essas perguntas, buscou ndo somente observar
se os discentes demonstram preocupacdo em verificar a seguranca das informacgGes que
consomem (Tabela 3), mas também se possuem habilidades para reconhecer fontes

informacionais confiaveis (Tabela 4).

Tabela 4 - Vocé consegue identificar fontes de informacgao confidveis nos ambientes digitais?

Alternativas Participantes (n) Porcentagem (%)
Sim 20 87,0%
Nio 1 4,3%
As vezes 2 8,7%
Esporadicamente/Quase nunca 0 0,0%

Fonte: Elaborada pela autora (2026).
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Como resultado da primeira pergunta (Tabela 3), obteve-se a participacdo de 12
participantes, correspondendo a 52,2%, onde afirmaram que costumam verificar a
confiabilidade das informacbes acessadas. Além disso, 10 respondentes (43,5%), indicaram
que realizam essa verificacdo apenas as vezes. Com isso, o significado desses dados sugere
gue, embora exista uma preocupacdo significativa por parte dos estudantes em relacdo a
credibilidade das informagdes, a pratica de checagem ainda ndo ocorre de forma totalmente
sistematica para todos os respondentes. Diante disso, como foi abordado no referencial
tedrico, torna-se fundamental o desenvolvimento de competéncias informacionais,
entendidas como o conjunto de habilidades que permite ao individuo localizar, avaliar e
utilizar criticamente a informacao.

Considerando a segunda pergunta (Tabela 4), é possivel identificar um resultado
expressivo, em que 87,0% (20 respondentes), declaram conseguir identificar fontes confidveis
no ambiente digital. Por outro lado, 2 participantes indicaram que conseguem realizar essa
identificacdo apenas as vezes, enquanto apenas 1 respondente afirmou ndo conseguir
reconhecer fontes informacionais confidveis. A partir desse resultado, pode indicar que a
maioria dos discentes tém a percepcdo de possuir habilidades para identificar fontes
confidveis de informacao.

A analise conjunta dessas respostas evidencia que, embora a maioria dos participantes
considere que possui capacidade para identificar fontes informacionais confidveis, a
verificacdo efetiva das informagcdes nem sempre ocorre de maneira constante. Esse cendrio
reforca a importancia do desenvolvimento de praticas mais consistentes de avaliacdo da
informacgao, particularmente em ambientes digitais que s3ao conhecidos pela grande
proliferacdo de conteldos de diferentes niveis de confiabilidade. Nesse sentido, tais
resultados destacam a relevancia do fortalecimento das competéncias relacionadas a busca,
selecdo e avaliagdo critica da informacgao, aspectos esses que sao amplamente discutidos no
campo da Ciéncia da Informagao.

Outrossim, seguimos com a pesquisa com a seguinte pergunta, “As plataformas digitais
institucionais sdo essenciais para a sua trajetoria e formacdo académica?”. Com base nessa
pergunta, a analise das respostas permite observar como os discentes avaliam o papel dessas
plataformas no desenvolvimento de suas atividades académicas e no acesso a informacgdes

institucionais. Veja o resultado a seguir na pergunta de nimero 10 (Grafico 3).
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Grafico 3 - Relevancia das plataformas digitais institucionais na formacdo académica

10. As plataformas digitais institucionais sdo essenciais para a sua trajetéria e formagao
académica?
23 respostas

® Sim
® Nao
Um pouco
@ Muito essencial

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os resultados obtidos indicam uma percep¢do amplamente positiva por parte dos
estudantes participantes da pesquisa. Dos respondentes, 19 participantes, correspondendo a
82,6%, afirmaram que consideram essas plataformas essenciais para sua trajetéria académica.
Além disso, 4 participantes, representando 17,4% da amostra, classificaram essas plataformas
como muito essenciais, reforcando ainda mais a importancia atribuida a esses ambientes
digitais no contexto da formacdo académica no ensino superior.

Desse modo, é evidente que as plataformas digitais institucionais desempenham um
papel significativo no cotidiano académico dos estudantes, funcionando como importantes
mediadoras no acesso a informacgdes, nos materiais didaticos, nos comunicados institucionais
e demais recursos que sdao necessarios para o acompanhamento da graduacdo. Dessa
maneira, as plataformas digitais contribuem para manter a organizacdo das atividades
académicas, fortalecendo as dindmicas informacionais mediadas pelas TDIC.

Por conseguinte, é certo que as plataformas digitais oferecem muitos beneficios, mas
por tras delas também s3do mapeadas algumas consequéncias, dentre elas, o excesso de
informagdes e conteudos repetitivos. Com isso, para identificar a percepcdo dos discentes

quanto a essa sobrecarga informacional, veja os resultados obtidos no Grafico 4.
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Grafico 4 - Percepcao dos discentes acerca da presenca de informacgdes digitais excessivas ou
repetitivas

11. Vocé considera que parte das informagoes digitais que recebe sdo excessivas ou repetitivas?
23 respostas

@® Um pouco

@ Nenhum pouco
Bastante

@ Muito excessiva

60,9%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Com base nos dados da pergunta, a grande parcela dos estudantes percebe algum
nivel de excesso no volume de informacdes recebidas nos ambientes digitais. Observa-se que
14 discentes, correspondendo a 60,9%, afirmaram considerar que recebem um pouco de
informacdes excessivas ou repetitivas. Ademais, 8 respondentes, representando 34,8%
do resultado, indicaram que percebem bastante excesso de informacgdes, enquanto apenas 1
participante, equivalente a 4,3%, afirmou que considera essas informacdes muito excessivas.

Logo, com esse resultado demonstra que a maioria dos estudantes percebe a
existéncia de um volume significativo de informacdes circulando nos ambientes digitais que
acessam, embora haja uma variacao de percepcao entre os participantes. No entanto, essa
realidade pode estar relacionada a intensa proliferacdo de conteudos nas plataformas digitais
e nas redes sociais, o0 que, por vezes, torna mais complexa a tarefa de identificar e selecionar
informacodes realmente relevantes.

Considerando o apuramento da pergunta anterior, tornou-se pertinente aprofundar a
analise acerca dos impactos desse fluxo informacional no cotidiano dos estudantes. Nesse
sentido, pretende-se entender se o volume dessas informagdes que recebem gera efeitos
relacionados a sobrecarga informacional (Tabela 5) e as dificuldades de gerenciamento dessas

informagdes no contexto académico (Tabela 6).
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Tabela 5 - O excesso de informacdes digitais gera sobrecarga informacional em vocé?

Alternativas Participantes (n) Porcentagem (%)
Com certeza 12 52,2%
Talvez, um pouco 5 21,7%
Muitissimo 6 26,1%
N3o notei nada 0 0,0%

Fonte: Elaborada pela autora (2026).

Em relacdo as respostas da Tabela 5, os resultados indicaram que 12 discentes,
correspondendo a 52,2% dos participantes, afirmaram que o excesso de informacodes digitais,
com certeza |lhe geram sobrecarga informacional. Além disso, 6 respondentes (26,1%)
indicaram sentir essa sobrecarga de forma mais elevada do que o normal (muitissima),
enquanto 5 participantes (21,7%) percebem esse impacto com menos intensidade. A partir
desses dados, é possivel identificar que a maior parte dos estudantes reconhece que o elevado
fluxo de informacdes digitais pode provocar sobrecarga informacional e causar consequéncias

em suas rotinas académicas.

Tabela 6 - Sente alguma dificuldade em gerenciar a quantidade de informacGes digitais
relacionadas ao seu curso e aprendizado?

Alternativas Participantes (n) Porcentagem (%)
Com certeza 7 30,4%
Talvez, um pouco 12 52,2%
Muitissimo 3 13,0%
N3do notei nada 1 4,3%

Fonte: Elaborada pela autora (2026).

A proxima pergunta (Tabela 6), relacionada a dificuldade em gerenciar a quantidade
de informagdes, observa-se que 12 participantes (52,2%), garantindo uma maior
porcentagem, indicaram sentir essa dificuldade como talvez, um pouco, enquanto 7 discentes
(30,4%) afirmaram ter certeza que enfrentam esse desafio. Diante disso, embora os
estudantes reconhecam a presenca de um grande volume de conteudos, o gerenciamento
dessas informacgdes apresenta diferentes niveis de dificuldade entre os participantes. De
modo geral, os dados apontam que as dinamicas informacionais mediadas pelas TDIC voltada
ao ensino superior, podem gerar desafios que tem rela¢do tanto a sobrecarga informacional
guanto a gestdo eficiente das informacgdes no processo de aprendizagem.

Desse modo, os resultados evidenciam que o excesso de informacgdes digitais tem
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contribuido de forma significativa para o surgimento da ansiedade informacional, aspecto ja
discutido no referencial tedrico. Esse cenario dialoga diretamente com as reflexdes de Richard
Saul Wurman (1999), que aponta que a dificuldade em compreender e processar grandes
volumes de informacao pode gerar sentimentos de sobrecarga e insegurancga. Assim, observa-
se que, diante da intensificacdo de informacdes, torna-se ainda mais relevante o
desenvolvimento de competéncias informacionais.

Simultaneamente, foi feito perguntas relacionadas quanto ao uso e acesso das TDIC,
mas se faz necessdrio também investigar suas possiveis contribuicdes quanto ao seu uso

constante. Desse modo, obteve-se o seguinte resultado exposto no Grafico 5.

Grafico 5 - Contribuicdo do uso constante das TDIC

14. Em sua opiniao, o uso constante das TDIC contribui para:
23 respostas

Positivamente para meu apren... 13 (56,5%)

O meu modo de estudar e apre...

7 (30,4%)
7 (30,4%)

A fixagado do aprendizado

As relagdes com os colegas

A busca e uso de informagoes 17 (73,9%)

Atrapalhar meu aprendizado 4 (17,4%)

Atrapalhar a minha concentragao 5(21,7%)

Procastinagdo constante 9 (39,1%)

Atrapalhar as relagdes com os...

Atrapalhar na busca e uso de i...

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

As opcdes que foram estabelecidas no Grafico 5, para que os discentes escolhessem
as suas contribuicdes quanto ao uso das TDIC foram as seguintes: Positivamente para meu
aprendizado; O meu modo de estudar e aprender; A fixacdo do aprendizado; As relagdes com
os colegas; A busca e uso de informacGes; Atrapalhar meu aprendizado; Atrapalhar a minha
concentracgao; Procrastinagdo constante; Atrapalhar as relagdes com os colegas; e Atrapalhar
na busca e uso de informacdes.

Os dados obtidos, indicam que a maioria dos participantes declara contribuicdes
positivas das TDIC no processo de aprendizagem e acesso a informacdo. Entre os componentes

mais destacados, observa-se que 17 respondentes (73,9%) afirmaram que o uso das TDIC
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contribui significativamente para a busca e uso de informacdes, evidenciando o papel dessas
tecnologias como importantes ferramentas de acesso e recuperacdao de conteldos
informacionais. Além disso, 56,5% (13 discentes) asseguraram que contribuem positivamente
para o aprendizado, enquanto 11 participantes destacaram a influéncia dessas tecnologias em
seu modo de estudar e aprender, demonstrando que os recursos digitais tém impactado
diretamente as praticas de estudo dos estudantes.

No entanto, os resultados também revelam alguns desafios associados ao uso
constante dessas tecnologias. Entre eles, destaca-se a procrastinacdo constante, mencionada
por 9 participantes (39,1%), indicando que o acesso continuo a diferentes plataformas digitais
pode contribuir para distragbes no ambiente académico. Logo, 7 respondentes (30,4%)
apontaram que as TDIC contribuem para a fixacdo do aprendizado, bem como para as relacdes
com os colegas. Com isso, é evidente que essas tecnologias também podem favorecer a
interacdo e o compartilhamento de informacdes entre os estudantes. Contudo, uma parcela
menor dos participantes relatou impactos negativos, como dificuldades de concentracgao,
indicado por 5 discentes, e interferéncias no aprendizado, apontadas por 4 respondentes.

Em suma, os indicadores apontam que as Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacgao exercem total influéncia nas praticas académicas dos estudantes, apresentando
tanto contribui¢des positivas quanto alguns desafios relacionados ao uso constante dessas
ferramentas. Nesse sentido, vé-se que as TDIC ampliam as possibilidades de acesso a
informacao e auxilia no apoio quanto ao processo de aprendizagem, ao mesmo tempo em que
podem gerar distracGes e dificuldades de concentracao.

A principio, diante desse uso constante das TDIC, buscou-se compreender os possiveis
impactos emocionais que agregam aos discentes. Assim, procurou-se identificar se o volume
e a frequéncia das informacgdes académicas disponibilizadas nos ambientes digitais podem
provocar sentimentos de pressao, estresse ou ansiedade. Conforme é mostrado nas Tabelas

7 e Tabela 8.

Tabela 7 - Na sua concepcdo, a intensidade das informacdes digitais académicas gera algum
tipo de estresse ou ansiedade?

Alternativas Participantes (n) Porcentagem (%)
Com certeza 8 34,8%
Talvez, um pouco 10 43,5%
Bastante 2 8,7%

Nada, nem um pouco 3 13,0%
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Fonte: Elaborada pela autora (2026).

De acordo com a andlise feita da primeira tabela (Tabela 7), é evidente que uma
parcela significativa dos estudantes deduz ter impactos emocionais. No que se refere a
sensacdo de estresse ou ansiedade associados a intensidade das informacdes, observa-se que
8 discentes (34,8%) afirmaram sentir esses efeitos com certeza, enquanto 10 participantes
(43,5%) indicaram perceber essa influéncia com menos intensidade (talvez, um pouco). Esses
resultados sugerem que, embora nem todos os estudantes se sintam diretamente afetados,
uma parte expressiva reconhece que o volume de informagdes digitais pode gerar algum nivel

de desconforto emocional.

Tabela 8 - Vocé se sente pressionado(a) ao tentar acompanhar constantemente as
informacgdes académicas nos ambientes digitais?

Alternativas Participantes (n) Porcentagem (%)
Com certeza 4 17,4%
Talvez, um pouco 14 60,9%
Bastante 3 13,0%
Nada, nem um pouco 2 8,7%

Fonte: Elaborada pela autora (2026).

Em relagdo a percepcao de pressdo para acompanhar constantemente as informagdes
académicas (Tabela 8), os dados demonstram que 60,9%, ou seja, 14 participantes relataram
sentir um pouco dessa pressao, nesse entremeio 4 discentes (17,4%) afirmaram perceber esse
impacto com certeza. Em um contexto geral, os resultados apontam que muitos estudantes
sentem, em diferentes niveis, a sensacdo de necessidade constante de acompanhar
informacdes académicas no ambiente digital, o que pode contribuir para sentimentos de
pressdo e sobrecarga informacional.

Nesse cendrio, observa-se que as dindmicas informacionais ou ferramentas digitais
podem trazer ndo apenas beneficios relacionados ao acesso a informagdo, mas também
desafios ligados ao bem-estar académico.

Posteriormente, foi elaborado perguntas abertas para um melhor entendimento das
experiéncias e vivéncias do dia a dia dos discentes, quanto ao uso das dindamicas
informacionais nas suas atividades académicas.

Desse modo, a andlise das respostas obtidas nas questées abertas foi realizada a partir

da interpretacao das falas dos participantes. Ao todo, foram consideradas 23 respostas
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fornecidas pelos discentes, as quais foram lidas e examinadas de forma cuidadosa com o
objetivo de identificar ideias repetitivas e padrdes de sentido presentes nos depoimentos.

A partir desse processo, as respostas foram agrupadas conforme a similaridade de
conteudo, possibilitando a elaboracdao de um quadro de categorias analiticas de Interpretacao
das falas dos participantes. Nesse quadro, foram organizados os principais elementos
identificados nas falas dos participantes, estabelecendo as seguintes categorias: Categoria
tematica, Exemplo de fala do participante, Tipo de consequéncia (positiva ou negativa) e
Interpretacdo. Essa sistematizacdo permitiu sintetizar as percepg¢des mais recorrentes dos
respondentes, facilitando a compreensdo das principais consequéncias das dindmicas
informacionais mediadas pelas TDIC no contexto académico.

Para essa analise, foi realizada a seguinte pergunta “Para vocé, quais as principais
consequéncias positivas e negativas das dinamicas informacionais em se tratando do uso de
TDIC em sua formacdo académica”. Para tanto, o quadro (Quadro 1) a seguir apresenta as

categorias identificadas a partir das respostas dos participantes.

Quadro 1 - Interpretacdo das falas dos participantes

Categoria Exemplo de fala do Tipo de Interpretacao
tematica participante consequéncia
Ampliacdo do “Temos um mundo de Positivo As tecnologias digitais ampliam
acesso a conhecimentos na as possibilidades de acesso a
informacao palma da m3o” informacdo e facilitam a
realizacao de pesquisas
académicas. Introduzindo a
Democratizacdo do acesso a
informacdo
Comunicacgao e “Conectividade e Positivo As tecnologias favorecem a
conectividade didlogos rapidos” comunicacdo e a troca de
informacional informacdes entre estudantes,
ampliando 0s fluxos
informacionais no ambiente
universitario
Mediacdo “Pela falta de Positivo As tecnologias digitais atuam
tecnoldgica da organizagdes voltadas a como mediadoras no processo
informacao area na regido do cariri, de busca, recuperacdo e uso da
é importante o acesso a informacgao no contexto
essas informacoes académico, por garantir a sua
através das tecnologias praticidade e agilidade
conectadas”
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das tecnologias

parcialmente desletrada
digital passo por
tropecos nos processos”

Desenvolvimento “O crescente acesso a Positivo O uso das TDIC pode contribuir
de competéncias informacgdo que ajuda a para o desenvolvimento de
informacionais contribuir com as habilidades relacionadas a
competéncias busca, avaliagdo e wuso da
informacionais” informacao, além disso,
favorece a autonomia
informacional
Sobrecarga “0 excesso de Negativo 0] grande volume de
Informacional informacdo, que causa informagbes disponiveis no
um cansag¢o mental ambiente digital, acaba gerando
muito grande” sobrecarga cognitiva e dificulta
no processamento das
informacodes, ocasionando
também uma infoxicacdo e
fadiga mental
Dificuldade de “As fontes muitas vezes Negativo Alguns participantes relatam
avaliacdo e nao sao confiaveis” dificuldades em selecionar
filtracdo da conteldos relevantes e
informacao identificar informagdes falsas
das verdadeiras
Impactos “Ter informacdo o Negativo Nesse sentido, o fluxo constante
emocionais do tempo todo gera uma de informagdes e notificagdes
excesso pressdo invisivel para pode ocasionar em um grau de
informacional estarmos sempre ansiedade informacional e
atualizados” sensagdo  de insuficiéncia
informacional
Distracdo e perda “E muito dificil manter a Negativo As tecnologias digitais podem
de foco concentragao nas interferir  na  concentracdo
leituras mais sérias durante atividades académicas,
quando o celulare o viabilizando a procrastinagdo
computador oferecem constante
distracdes o tempo
todo”
Limitagdes no uso “Por eu ser Negativo Alguns estudantes apresentam

limitacdes relacionadas as
competéncias digitais
necessdrias para lidar com
ferramentas tecnoldgicas, o que
pode comprometer o
aproveitamento dessas
ferramentas no processo de
aprendizagem

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Com base nas respostas dos respondentes no quadro, foi possivel identificar diferentes
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percepcoes dos discentes acerca das consequéncias das dindmicas informacionais. A partir
das falas mais repetitivas, foi possivel organizar as respostas em categorias que evidenciam
tanto aspectos positivos quanto negativos relacionados ao uso das TDIC.

Dessa forma, entre as consequéncias positivas que foram mais mencionadas,
destacam-se a facilidade do acesso a informacdo e a comunicacdo e conectividade
informacional que as dinamicas informacionais proporcionam. Visto que, com esses
mecanismos é possivel alcancar varios tipos de publicos, multiplos conteudos informacionais
e diversas possibilidades de interacdo em ambientes colaborativos e académicos, geralmente
em tempo real.

No entanto, essas categorias indicam que os estudantes reconhecem o papel das
tecnologias digitais como importantes ferramentas de apoio a formacdo académica, uma vez
que ampliam as possibilidades de uso e acesso, favorecem a interacao entre colegas e
facilitam os processos de busca, recuperacdo e compartilhamento de informacdes relevantes
para o aprendizado.

Por conseguinte, obteve-se mais consequéncias negativas do que positivas. Entre elas,
sobressaem os impactos emocionais decorrentes do excesso de conteudos, além de situacdes
que causam distracdes e perda de foco durante a realizagdo das atividades académicas.
Outrossim, alguns estudantes também relataram dificuldades relacionadas ao excesso de
informacdo, o que pode gerar desafios no processo de selecdo e avaliacdo das fontes
informacionais.

Diante desses resultados é evidente que o grande volume de informacgdes disponiveis
nos ambientes digitais pode dificultar a selecdao de conteldos relevantes, gerando sensacao
de sobrecarga e, em alguns casos, contribuindo para sentimentos de ansiedade ou cansaco
mental. Além disso, é explicito a necessidade do desenvolvimento de competéncias
informacionais que auxiliem os discentes na identificacdo de informag¢des confidveis e
relevantes para suas atividades académicas.

Desse modo, a partir dessas perguntas realizadas até o momento, tornou-se relevante
saber sobre as principais dificuldades enfrentadas quanto ao uso das TDIC, pelos discentes dos
cursos que compdem a pesquisa. Dessa forma, foi apresentada aos participantes a seguinte
questdo: “Quais os principais desafios enfrentados por vocé em relagdo ao uso de TDIC no seu

curso?”. No entanto, para as respostas dessa pergunta também foi realizado um quadro de
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categoria de analises, contendo os obstaculos mais citados pelos participantes (Quadro 2).

Quadro 2 - Principais desafios enfrentados pelos discentes em relacdo ao uso das TDIC na
graduacgao

curso?

18. Quais os principais desafios enfrentados por vocé em relagdo ao uso de TDIC no seu

Dificuldade de concentracdo

Excesso de conteldo, ocasionando um cansago
mental

Uso de softwares (ultrapassados) para
catalogacao, circulacdo e controle de acervo

Falta de informacgbes claras no que consiste no
ensino da teoria das disciplinas

Dificuldade em filtrar conteldos relevantes

Pressdo pela atualizagdo constante

Centralizacdo de acesso e de informacdes
académicas

Dificuldade de avaliar a veracidade das

informacdes

Baixo letramento digital (dificuldades no uso
de tecnologias digitais)

Dificuldade de localizacdo de trabalhos mais
antigos

Poucas plataformas de divulgacdo

Distrac¢Oes digitais (redes sociais)

Centralizacdo de acesso e de informacgdes
académicas

Manter o equilibrio no uso das ferramentas
digitais

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Com base nas respostas expostas no quadro, as dificuldades que foram citadas pelos
discentes se tornam igualitarias com as respostas que foram estabelecidas na pergunta do
quadro anterior (Quadro 1). Nesse caso, estd mais associado as respostas de consequéncias
negativas.

De acordo com as respostas dos estudantes apresentadas no presente quadro, é
possivel visualizar varias dificuldades relacionadas tanto ao uso das tecnologias digitais quanto
a gestdo da expansdo informacional. Assim, teve como destaque a dificuldade de
concentracdo, frequentemente associada as distragGes digitais, geralmente ocasionadas pelas
redes sociais.

Outro desafio recorrente apontado pelos participantes refere-se ao excesso de
conteudo disponivel nos ambientes digitais, que segundo os discentes, pode ocasionar
cansaco mental e dificuldades na organizacdo das informacdes necessarias para o processo de
aprendizagem. Desse modo, esse volume elevado de contelddos também esta relacionado a

dificuldade em filtrar informacGes realmente relevantes para a producdo das suas atividades
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académicas, no qual pode gerar sobrecarga informacional e dificultar na selecdo de fontes
confidveis e pertinentes para os estudos.

Além disso, outro aspecto relevante destacado nas falas dos participantes diz respeito
a pressdao pela atualizacdo constante, evidenciando a necessidade de acompanhar
continuamente novas informacdes, ferramentas e conteudos disponiveis no ambiente digital.
De modo geral, essas percepg¢des indicam que, embora as TDIC desempenhem um papel
fundamental na formacdo académica, seu uso também apresenta desafios relacionados a
gestdo da informacdo, ao desenvolvimento de competéncias digitais e ao equilibrio no
consumo de conteudos informacionais.

Por conseguinte, apds todas essas consideragdes dos discentes dos cursos de
Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia, teve como propdsito também identificar os
impactos que as TDIC causam durante a sua graduacdao. Desse modo, para uma melhor
compreensao das respostas, foi estipulado um quadro (Quadro 3) de categorias contendo os

impactos positivos e negativos, fundamentado a partir das respostas dos discentes.

Quadro 3 - Impactos das TDIC e suas dindmicas na formacdo académica

19. Como e de que forma o uso das TDIC e suas dinamicas impactam em sua formagao?

Impactos positivos Impactos negativos

Tecnologias digitais na formagdo profissional Dificuldade de filtragem da informagao
Mediagdo tecnoldgica da informagao Sobrecarga informacional
Manter-se atualizado Desorganizacdo e falta de controle
Contribuicdo no letramento informacional Falta de concentragdo (distragoes)
Agilidade na recuperacdo e qualidade da Ansiedade Informacional
informacao

Aulas dinamicas Cansaco mental

Melhoria no desempenho académico (auxilia

no processo de aprendizagem)

Ampliagdo do acesso a informagdo (acesso a

conteldo regionais, acesso a publicagdes

sobre temas especificos da area)

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Conforme exposto no quadro acima, entre os aspectos positivos sobressai o
reconhecimento das tecnologias digitais como elementos meramente importantes na
formacao profissional, uma vez que possibilitam o acesso a diferentes recursos informacionais
e ferramentas utilizadas no campo de atuacdo. Nessa légica, também foi evidenciada a
mediacdo tecnoldgica da informacdo, aspectos que contribuem para facilitar os processos de
busca, acesso e utilizagao de conteudos académicos.

Além disso, os estudantes destacaram a agilidade na recuperacdo de informacgdo e a
melhoria na qualidade dos conteldos acessados, fatores esses, que podem favorecer e
contribuir para o desenvolvimento das atividades académicas. Outro ponto relevante
mencionado e ndo menos importante, refere-se a ampliagcdo do acesso a informacdo. Nesse
guesito, as TDIC demonstram que a sua grande expansdo de desenvolvimento proporciona
multiplas possibilidades, desde a obtencdo de conhecimentos a recursos necessarios para o
processo de aprendizagem.

Em contrapartida, os participantes também apontaram alguns impactos negativos,
como a sobrecarga informacional, resultado da imensa quantidade de conteldos disponiveis
em ambientes digitais. Perante essa overdose de informacdes pode contribuir na dificuldade
na selecdo e filtragem de noticias relevantes. Além disso, a partir desse excesso pode-se
ocasionar um grau de ansiedade, nesse contexto, ansiedade informacional.

Contudo, apds todas essas perguntas quanto ao acesso e uso das TDIC, a ultima
pergunta se torna necessaria para os respondentes se expressarem e apontarem sugestoes
gue sejam pertinentes e que possam contribuir para mudancas na instituicdo de ensino, com

o intuito de minimizar os impactos negativos. Veja as declaracdes no Quadro 4.

Quadro 4 - Sugestdes apresentadas pelos estudantes para aprimorar o uso das TDIC na UFCA

20. Se preferir, aponte sugestdoes de mudangas que a UFCA pode adotar para minimizar
qualquer impacto negativo em relagdo ao uso das TDIC no ambiente académico:

Cursos de competéncia informacional e curadoria digital para discentes e docentes.

Promover oficinas sobre gestdo da informacdo e saude mental no ambiente digital, padronizar
melhor os canais oficiais de comunicacdo académica para evitar a dispersao.

Realizar oficinas de letramento informacional para os estudantes

Ter mais pessoas para explicar e ajudar a em entender o que se é passado para os estudantes
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Criar um canal de informagdes que sejam confidveis e relevantes para toda a universidade,
compartilhando informagdes de uma forma geral mais clara e eficaz.

Usar aplicativos ou sites de identificacdo dessas informagdes como um filtro

Promover oficinas para professores e alunos sobre como utilizar e fazer uso seguro das tecnologias
e oferecer suporte rdpido para professores e alunos que enfrentam barreiras técnicas.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Com base na andlise das sugestdes apresentadas pelos estudantes, é perceptivel uma
preocupacdo ndo apenas com os impactos negativos decorrentes do uso das TDIC no
ambiente académico, mas também com a necessidade de desenvolver estratégias
institucionais que contribuam para uma utilizagdo mais consciente e eficiente desses recursos.
Dentre elas, a oferta de cursos voltados ao desenvolvimento de competéncias informacionais
e a curadoria digital, direcionados tanto aos discentes quanto aos docentes. Essa sugestdao
demonstra o reconhecimento da importancia de capacitacdes que auxiliem os usuarios a lidar
de forma critica diante ao grande volume de informacdes disponiveis nos ambientes digitais,
fortalecendo habilidades relacionadas a busca, avaliacdo, selecdo e uso adequado da
informacao.

Outra sugestdo relevante refere-se a promocgado de oficinas voltadas a gestdo da
informacdo e a saude mental no ambiente digital. Tal proposta manifesta a percepc¢do dos
estudantes de que o uso constante das tecnologias pode gerar efeitos que vao além das
questdes académicas, afetando também aspectos emocionais e cognitivos, como estresse,
ansiedade e cansaco mental. Nesse sentido, iniciativas institucionais voltadas ao equilibrio no
uso das tecnologias e a conscientizacdo sobre praticas informacionais mais saudaveis, podem
contribuir para minimizar os impactos negativos associados ao excesso de informacGes em
comunidades académicas.

Além disso, os participantes destacaram a necessidade de padronizar melhor os canais
oficiais de comunicacdo académica, com o objetivo de evitar a dispersao informacional. Logo,
essa indicacdo é de extrema relevancia, pois aponta para um problema recorrente nas
instituicdes de ensino superior, que estd relacionado a fragmentacdo dos fluxos
informacionais em diferentes plataformas e meios de comunicacdo, o que pode dificultar o
acesso as informacgdes institucionais e gerar confusao entre os estudantes. Dessa forma, a

centralizacdo ou organizacdo mais estruturada desses canais pode favorecer a circulagdo mais
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eficiente das informacgdes académicas e reduzir a sobrecarga informacional enfrentada pelos
discentes.

De modo geral, essas sugestdes interpretadas e as demais citadas no quadro, reforcam
a necessidade de a¢des institucionais que promovam uma gestao mais estratégica voltadas as
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicac¢do na vida académica, contribuindo de forma
significativa para o fortalecimento das dinamicas informacionais e para a melhoria das
condigdes de acesso, organizagao e uso da informag¢ao, ndo somente para os estudantes dos

cursos da presente pesquisa, mas também para toda a sociedade universitaria.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa buscou compreender a ansiedade informacional no contexto do
ensino superior, tomando como referéncia a percepcao de discentes dos cursos de
Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia da Universidade Federal do Cariri, em um cendrio
fortemente marcado pela presenga das Tecnologias Digitais da Informag¢ao e Comunicagdo
(TDIC) e pelas intensas dinamicas informacionais da contemporaneidade. Desse modo, a
investigacdo permitiu refletir sobre como o acesso ampliado a informacao, possibilitado pelas
tecnologias digitais, ao mesmo tempo em que representa uma oportunidade significativa para
o processo de aprendizagem, também pode gerar desafios relacionados a forma como os
discentes lidam com a grande quantidade de conteldos disponiveis.

Ao longo da analise, foi possivel observar que o ambiente académico estd inserido em
uma realidade caracterizada pela abundancia informacional, pela velocidade de circulacdo de
dados e pela constante atualizacdo de conteidos em diferentes plataformas digitais. Com isso,
os estudantes sdo expostos a multiplas fontes de informacdo, o que exige deles ndo apenas
habilidades técnicas para acessar conteddos, mas também entendimento e competéncias
criticas para selecionar, interpretar, organizar e utilizar essas informag¢Ges de maneira
adequada em suas atividades académicas.

Além disso, uma das consequéncias negativas que foram mais citadas pelos estudantes
foi a ansiedade informacional, na qual, manifesta-se como um fen6meno associado as
dificuldades de lidar com a sobrecarga de informacgdes, com a necessidade de acompanhar o
fluxo continuo de conteudos e com as exigéncias académicas relacionadas a producdo de
trabalhos, projetos, pesquisas e avaliacGes. Diante dessas demandas académicas, a percepcao
de ndo conseguir acompanhar o volume de informagdes disponiveis ou de ndo conseguir
identificar fontes confidveis pode gerar sentimento de inseguranga, confusdao e pressao,
afetando em alguma medida, o processo de aprendizagem e a relacdo dos estudantes com a
informacao.

Inclusive, a partir da andlise das perguntas abertas possibilitou uma compreensao mais
aprofundada das percepcdes dos discentes, quanto ao uso e acesso as TDIC, permitindo
identificar os beneficios e também os maleficios que s3ao atribuidos as plataformas

informacionais digitais. Ademais, a maioria dos estudantes afirmaram que essas plataformas
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sdo essenciais para sua formacado, destacando seu papel no acesso a materiais académicos,
comunicados institucionais e organizacao das atividades universitarias, porém nem todos
possuem o conhecimento de manusea-los. Esses e outros aspectos negativos que foram
declarados pelos participantes, sdao experiéncias que poderiam ser adotadas pela instituicdo
com o objetivo de minimizar os impactos negativos associados ao uso das tecnologias digitais
no ambiente académico.

Contudo, embora as TDIC desempenhem um papel fundamental na democratizacdo
do acesso ao conhecimento, seu uso efetivo no contexto educacional depende do
desenvolvimento de competéncias que permitam aos individuos interagir de forma critica e
reflexiva com os ambientes informacionais digitais. Dessa forma, o simples acesso as
dindmicas informacionais ndo garante, por si s6, uma apropriacao significativa da informacao.
Assim como foi citado entre as sugestdes dos discentes, torna-se necessario promover
praticas educativas que estimulem a autonomia intelectual dos estudantes fortalecendo
habilidades relacionadas a busca, avaliagcdo e organizacao da informacao.

No caso especifico dos cursos investigados, observa-se um potencial significativo para
a formacdo de profissionais capazes de compreender e atuar nas complexas dinamicas
informacionais da sociedade contemporanea. Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia
lidam diretamente com processos de organizacao, mediagao, preservac¢ao e disseminac¢do da
informacdo, o que reforca a importancia de que os préprios estudantes dessas areas possam
desenvolver uma relagao critica e consciente com as disseminagdes informacionais.

Diante disso, torna-se fundamental que as instituicdes de ensino superior considerem,
em suas praticas pedagdgicas, estratégias que contribuam para o fortalecimento da
competéncia informacional e do raciocinio analitico. Outrossim, a incorporacdo de
metodologias de ensino que promovam a reflexdo sobre o uso das tecnologias, a avaliacao de
fontes informacionais e a gestdo da informagdo pode contribuir consideravelmente para
reduzir os impactos da ansiedade informacional em comunidades académicas.

Além disso, é necessdrio reconhecer que a ansiedade informacional ndo deve ser
compreendida apenas como um problema individual do estudante, mas também como
manifestacGes relacionadas as transformacdes estruturais tanto pessoais quanto profissionais

em meio a sociedade. Portanto, discutir esse tema no ambito do ensino superior torna-se
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essencial para compreender os desafios enfrentados pelos estudantes e para pensar
estratégias institucionais que favorecam uma relacao mais equilibrada com a informacao.

Outro aspecto importante diz respeito a necessidade de ampliar o debate sobre saude
informacional no ambiente académico, considerando que o excesso de estimulos
informacionais, aliado as demandas académicas e ao uso constante de tecnologias digitais,
pode influenciar a forma como os estudantes organizam seu tempo, suas praticas de estudo
e sua interacdo com o conhecimento, que majoritariamente estdo relacionadas ao seu
consumo em redes sociais. Assim, promover uma cultura informacional mais consciente pode
contribuir ndo apenas para melhorar o desempenho académico, mas também para favorecer
uma experiéncia educacional mais positiva e menos sobrecarregada.

Por fim, esta pesquisa contribui para ampliar as discussdes acerca da ansiedade
informacional no contexto do ensino superior, especialmente nas areas interligadas no campo
da Ciéncia da Informacdo. Ao evidenciar as percepg¢oes dos estudantes diante das dinamicas
informacionais da atualidade, o estudo reforca a importancia de desenvolver abordagens
educacionais que integrem o uso e acesso das TDIC com uma formacdo ampla, reflexiva e
inclusiva.

Como possibilidade para estudos futuros, sugere-se a realizagdo de novas
investigacbes que aprofundem a compreensdo desse fendmeno em diferentes cursos,
instituicdes e contextos educacionais, bem como pesquisas que explorem estratégias
pedagdgicas voltadas para o fortalecimento da competéncia informacional e para a promogao
de praticas de uso mais conscientes das tecnologias digitais. Dessa forma, sera possivel
avangar na construcdao de ambientes académicos mais preparados para lidar com os desafios

impostos pela complexidade informacional da sociedade contemporanea.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI - UFCA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Projeto de pesquisa: Ansiedade Informacional na Perspectiva do Ensino Superior: um estudo
realizado com discentes do curso de Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia da
Universidade Federal do Cariri

Aluna/Pesquisadora: Valdenora Soares dos Santos

Profa./Orientadora: Dr2 Maria Cleide Rodrigues Bernardino

Trata-se de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do Curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Cariri (UFCA), com o objetivo de identificar as principais
consequéncias das dinamicas informacionais mediadas pelas tecnologias digitais de
informacdao e comunicag¢dao nos discentes dos cursos de graduagcdo em Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia da Universidade Federal do Cariri, Campus Juazeiro do Norte.

Asseguramos que o respondente ndo serd identificado ou divulgado, resguardando seu
direito de privacidade e garantindo a ética na pesquisa.

Apods ler e receber explicagdes sobre a pesquisa, e ter meus direitos de:

1. Receber resposta a qualquer pergunta e esclarecimento sobre os procedimentos, riscos,
beneficios e outros relacionados a pesquisa;

2. Retirar o consentimento a qualquer momento e deixar de participar do estudo;

3. N3o ser identificado e ser mantido o carater confidencial das informacGes relacionadas a
privacidade.

4. Procurar esclarecimentos junto aos pesquisadores responsaveis.

Declaro estar ciente do exposto e desejar participar da pesquisa.

Juazeiro do Norte, CE, / / .

Nome do responsavel:
Assinatura:

Eu Valdenora Soares dos Santos, declaro que forneci todas as informacgdes referentes a
pesquisa ao participante e/ou responsavel.

Assinatura:




58

APENDICE B — QUESTIONARIO

-y
o
-

i
i
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI - UFCA

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

QUESTIONARIO

Projeto de pesquisa: Ansiedade Informacional na Perspectiva do Ensino Superior: um estudo
realizado com discentes do curso de Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia da
Universidade Federal do Cariri

Aluna/Pesquisadora: Valdenora Soares dos Santos

Profa./Orientadora: Dr2 Maria Cleide Rodrigues Bernardino

12 Parte - Perfil dos Respondentes

1) Identificacdo de género:

Mulher cisgénero Homem cis cisgénero Nao binario
Mulher transgénero Homens transgénero Prefiro ndo responder
Outros

2) Faixa etdria:

Entre 18 e 23 anos Entre 24 e 29 anos Entre 30 e 35 anos
Entre 36 e 41 anos Entre 42 e 47 anos Entre 48 e 50 anos
Mais de 50 anos Prefiro ndao informar

3) E discente de qual curso de Graduagdo?
Arquivologia | | Biblioteconomia | | Museologia

4) Esta em qual semestre:

1° semestre 2° semestre 3° semestre 4° semestre
5° semestre 6° semestre 7° semestre 8° semestre
Semestre Irregular (92 em diante)

5) Qual sua ocupagdo?
Apenas estudo Estudo e trabalho Sou bolsista
Estudo e ajudo em casa Sou aposentada(o) Outra ocupacgao
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22 Parte - Sobre Acesso e uso das Tecnologias Digitais de Informag¢ao e Comunicagdo
(TDIC)

6) Quais dispositivos digitais vocé utiliza com mais frequéncia para se manter
informado?

Celular/Smartphone Computadores Jornais eletronicos

s

Televisao Radio Outros meios de
comunicagao

7) Quais meios vocé utiliza com mais frequéncia para se informar?

WhatsApp YouTube Sites/Portais
Telegram Podcast Instagram
Livros Jornais impressos Jornal/TV
Revistas Grupos diversos Outros meios

8) Costuma checar se as informag¢6es ou meio de comunicag¢do sdo confiaveis?

Sim ‘ ‘ Nao ‘ ‘ As Vezes ‘ ‘ Esporadicamente/Quase nunca ‘

9) Vocé consegue identificar fontes de informagdo confiaveis nos ambientes digitais?

Sim \ N3do \ \ As Vezes \ \ Esporadicamente/Quase nunca \

10) As plataformas digitais institucionais sdao essenciais para a sua trajetdria e formagao
académica?

Sim ‘ ‘ Nao ‘ ‘ Um pouco ‘ ’ Muito essencial ‘

11) Vocé considera que parte das informagoes digitais que recebe sao excessivas ou
repetitivas?

Um pouco ‘ ‘ Nenhum pouco ‘ ‘ Bastante ‘ ‘ Muito excessiva ‘

12) O excesso de informagoes digitais gera sobrecarga informacional em vocé?

Com certeza ‘ ‘ Talvez, um pouco ‘ ‘ Muitissimo ‘ ‘ Ndo notei nada ‘

13) Sente alguma dificuldade em gerenciar a quantidade de informagodes digitais
relacionadas ao seu curso e aprendizado?

Com certeza \ \ Talvez, um pouco \ \ Muitissimo \ \ N3o notei nada

14) Em sua opinido, o uso constante das TDIC contribui para

Positivamente para meu aprendizado Atrapalhar meu aprendizado

O meu modo de estudar e aprender Atrapalhar a minha concentracao

A fixacdo do aprendizado Procrastinacdo constante

As relagdes com os colegas Atrapalhar as relacdes com os colegas
A busca e uso de informacgdes Atrapalhar na busca e uso de
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| | informacoes | |

15) Na sua concepgao, a intensidade das informagoes digitais académicas gera algum
tipo de estresse ou ansiedade?

Com certeza ’ ‘ Talvez, um pouco ‘ ’ Bastante ‘ \ Nada, nem um pouco ‘

16) Vocé se sente pressionado(a) ao tentar acompanhar constantemente as informagoes
académicas nos ambientes digitais?

Com certeza ‘ ‘ Talvez, um pouco ‘ ‘ Bastante ‘ ‘ Nada, nem um pouco ‘

17) Para vocé, quais as principais consequéncias positivas e negativas das dinamicas
informacionais em se tratando do uso de TDIC em sua formagao académica?

18) Quais os principais desafios enfrentados por vocé em relagao ao uso de TDIC no seu
curso?

19) Como e de que forma o uso das TDIC e suas dindmicas impactam em sua formagao?

20) Se preferir, aponte sugestoes de mudangas que a UFCA pode adotar para minimizar
qualquer impacto negativo em relagao ao uso das TDIC no ambiente académico:
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DECLARACAO

Declaro para os devidos fins que este Trabalho de Conclusdao de Curso
(Monografia/Tese/Dissertacdo), escrito sob minha orientacdo, estd em versio final, de acordo com as
solicitacGes realizadas pela banca examinadora.
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