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RESUMO

A gestdo da qualidade desempenha um papel fundamental na construcao civil, influenciando
diretamente a efici€éncia dos processos internos. Ao implementar metodologias de controle, as
empresas conseguem minimizar o retrabalho e otimizar o uso de insumos, o que reflete em uma
reducdo de custos operacionais. Esta pesquisa teve como objetivo acompanhar a implementagao
de politicas de qualidade em uma construtora de grande porte situada na regido do Cariri
cearense, com foco no empreendimento Dablio Open Mall. O referencial tedrico fundamentou-
se nos principios das normas ISO 9001 e PBQP-H, abrangendo ferramentas de qualidade como
o Ciclo PDCA, Diagrama de Ishikawa, Metodologia 5S, Plano de A¢cao SW2H e o Percentual
de Pacotes Concluidos (PPC). Adotando uma abordagem qualitativa, a metodologia consistiu
na analise documental de fichas de verificacdo e relatorios, além da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com colaboradores de diferentes niveis hierdrquicos, desde a gestdo técnica
até o operacional. O desempenho foi mensurado por meio de Notas Técnicas (T) e Gerenciais
(G) estruturadas em Unidades Gerenciais Basicas (UGB’s). Os resultados quantitativos
revelaram uma evolugdo apos o inicio da implementagcdo em julho de 2024, registrando um
crescimento de 11,70% na Nota Técnica e de 7,23% na Nota Gerencial. No ambito qualitativo,
os depoimentos evidenciaram uma transformag¢do na cultura organizacional, passando de um
controle empirico para uma gestao orientada por dados reais e metas visiveis em quadros de
administracdo. Entre os beneficios praticos observados, destacam-se a reducao de retrabalho, o
aumento da seguranga no trabalho e a melhoria na organizagao do canteiro. O estudo conclui
que as politicas de qualidade elevam efetivamente o nivel técnico e a produtividade das equipes,

sendo fundamentais para o andamento da obra.

Palavras-chave: Constru¢ao Civil. Qualidade. Melhoria Continua. Indicadores. Cultura

Organizacional.



ABSTRACT

Quality management plays a fundamental role in the construction industry, directly influencing
the efficiency of internal processes. By implementing control methodologies, companies can
minimize rework and optimize the use of inputs, which reflects in a reduction of operational
costs. This research aimed to monitor the implementation of quality policies in a large
construction company located in the Cariri region of Ceard, focusing on the Dablio Open Mall
project. The theoretical framework was based on the principles of ISO 9001 and PBQP-H
standards, encompassing quality tools such as the PDCA Cycle, Ishikawa Diagram, 5S
Methodology, SW2H Action Plan, and the Percentage of Completed Packages (PPC). Adopting
a qualitative approach, the methodology consisted of document analysis of verification sheets
and reports, as well as semi-structured interviews with employees from different hierarchical
levels, from technical management to operational management. Performance was measured
using Technical (T) and Managerial (G) Notes structured in Basic Management Units (BMU).
Quantitative results revealed an evolution after the start of implementation in July 2024,
registering an 11.70% growth in the Technical Note and a 7.23% growth in the Managerial
Note. In the qualitative aspect, the testimonies evidenced a transformation in the organizational
culture, moving from empirical control to management guided by real data and visible goals in
management boards. Among the practical benefits observed, the reduction of rework, the
increase in workplace safety, and the improvement in the organization of the construction site
stand out. The study concludes that quality policies effectively raise the technical level and

productivity of the teams, being fundamental for the progress of the work.

Keywords: Civil Construction. Quality. Continuous Improvement. Indicators. Organizational

Culture.
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1 INTRODUCAO

Para Mattos (2019), a construgao civil ¢ um dos pilares econdmicos no desenvolvimento
nacional, pois, além de sua relevancia na geracdo de empregos, ¢ o setor responsavel pela
infraestrutura, o conforto e a seguranca da sociedade. Apesar disso, percebe-se que a adogao de
praticas voltadas a qualidade ainda encontra forte resisténcia no setor da construg¢do civil,
constituindo um dos maiores desafios para as empresas, especialmente para construtoras de
pequeno e médio porte (Santos et al., 2020).

Silva e Oliveira (2021) abordam que o Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) na
construc¢do civil é importante para garantir os requisitos técnicos, diminuir desperdicios e
melhorar a avaliacdo dos clientes. Consequentemente, empresas que adotam um SGQ de forma
eficaz tendem a diminuir erros construtivos, controlar melhor os custos e ampliar a vida util das
edificacdes.

A NBR (Norma Brasileira) ISO (International Organization for Standardization,
traduzido como Organizag¢ao Internacional de Normalizacdo) 9001 (ABNT, 2015) determina os
processos para a realizacdo de um Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ), cuja finalidade ¢
garantir uma boa avaliacdo do cliente, através da necessidade de melhoria continua dos
processos e do cumprimento das exigéncias dos clientes e regulamentacdes vigentes.

Nesse sentido, o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat PBQP-
H tem como proposito principal estruturar o ramo da construgdo civil, promovendo a
modernizagdo dos processos produtivos e o aperfeicoamento da qualidade do habitat (Brasil,
2018). Assim, a implementacao de certificacdes, como a ISO 9001 e o PBQP-H, ¢ apontada
como um fator essencial para elevar os padrdes de qualidade e fortalecer a competitividade no
setor da construgao (Costa; Almeida, 2019).

Nesse cenario, refor¢a-se a importancia de debates e andlises que englobem a
implementac¢do de praticas de qualidade na constru¢do civil. Compreender como essas politicas
influenciam a gestdo, a organizagdo dos canteiros de obras e o desempenho das empresas ¢

fundamental para impulsionar melhorias continuas e consolidar padrdes mais elevados no setor.



13

1.1  Justificativa

A discussao sobre qualidade na construgdo civil € importante para garantir a
durabilidade, otimizagdo de servicos, diminuicdo de retrabalho, seguranca e atendimento a
exigéncia do cliente. Os desafios relacionados a implementacdo de politicas de qualidade
destacam-se especialmente em locais onde o setor da construgdo estd em desenvolvimento
(FONTE, ANO). Essa ¢ a realidade de algumas cidades do Cariri Cearense, como demonstra

Oliveira Junior, Pereira e Costa (2018):

O crescimento da constru¢do civil no Crajubar estd associado a especulagdo
imobiliaria oriunda dos investimentos publicos em infraestrutura, como: a construgao
do Hospital Regional do Cariri, espagos para eventos, centrais de abastecimentos,
construgdo de escolas técnicas profissionalizantes e instituigdes de ensino superior.
(Oliveira Junior; Pereira; Costa, 2018, p. 2)

Segundo o Jornal do Cariri (2022): Em 2022, a Regido Metropolitana do Cariri contava
com mais de 1.600 empresas do setor da construgdo civil, nimero que vem crescendo ao longo
dos anos e que representa uma parcela significativa na movimentagdo econdmica do Ceara.
Esse numero movimenta o setor econdmico, mas também evidencia a necessidade de
planejamento urbano e qualificacdo da mao de obra local para atender a crescente demanda por
servicos na area. Para Mattos (2019), muitas empresas resistem a adocdo de praticas de
qualidade por acreditarem que o planejamento burocratiza a obra, escolhendo resolver os
problemas quando eles surgem no canteiro, o que eleva os custos e gera desperdicios.

Um estudo que foi desenvolvido por Souza e Lima (2021), no qual investigaram o
impacto da implementagdo do PBQP-H em construtoras do Nordeste. Revelou que, além da
melhoria nos processos produtivos, houve também um avango na cultura organizacional das
empresas, com maior engajamento dos colaboradores e foco em resultados. Esses autores
concluiram que a gestdo da qualidade tem papel importante na consolidagdo de empresas,
preparadas para atender as crescentes exigéncias do setor habitacional e de infraestrutura
urbana.

Segundo Depexe e Paladini (2007), no Brasil, as construtoras atualmente t€ém como
principal obstaculo a propria cultura organizacional e a resisténcia a mudangas, além de
enfrentarem problemas decorrentes da excessiva burocracia. Os autores indicaram que muitos
obstaculos ainda partem de dentro das proprias construtoras. A resisténcia a um novo sistema
organizacional e uma cultura pouco voltada a gestao dificultam avangos que poderiam tornar

as construtoras mais eficientes, sustentdveis e competitivas no mercado.
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Diante dessa realidade, esse estudo reforca a importancia da tematica, evidenciando a
necessidade de compreensdo da implementacdo de politicas de qualidade através de
acompanhamento da adocao de politicas de qualidade na gestdo no canteiro de obras de uma

construtora localizada na regido do Cariri cearense.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral
Analisar os impactos operacionais e culturais decorrentes da implementagao de politicas

de qualidade na gestdo de uma obra de grande porte na regido do Cariri cearense.

1.2.2  Objetivos especificos

a) Caracterizar as praticas de gestdo utilizadas pela construtora antes e depois da
adogdo das novas diretrizes, identificando as principais diferencas nos processos
estruturais e administrativos;

b) Avaliar quantitativamente a eficiéncia das novas ferramentas de qualidade por
meio da andlise evolutiva das Notas Técnicas (NT) e Notas Gerenciais (NG);

c¢) Investigar os reflexos da implantagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) nos indicadores de produtividade e qualidade no canteiro de obras;

d) Analisar a percepc¢ao dos funcionarios da obra sobre as medidas adotadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Inicialmente, serd mostrado uma visao sobre a qualidade na construgao civil, tratando sobre
seus principios, objetivos, a sua importancia e relevancia no desenvolvimento na engenharia
civil. Logo apos, serdo conceituados os principais fundamentos relacionados as normas e
certificagdes de qualidade necesséarios no setor da construgdo civil, focando nos beneficios
associados a sua implementagao.

Em seguida, sera tratado as ferramentas adotadas em politicas de qualidade, dando
relevancia as melhores praticas, o impacto nos processos produtivos e a influéncia sobre a
opinido positiva do cliente.

Por fim, serdo trazidos os resultados esperados com a implementacao de politicas de
qualidade, como a melhoria na eficiéncia operacional, redugdo nos custos, aumento da
competitividade e aprimoramento da imagem organizacional. Esse referencial visa fornecer
uma base para compreender como as praticas de qualidade impactam o desempenho das

empresas no setor da construgao civil.

2.1 Definicdo de qualidade

Para Juran (1990), a qualidade ndo deve ser vista como algo técnico ou restrito a normas,
mas como a capacidade de um produto ou servigo atender as necessidades para as quais foi
criado, focando em sua funcionalidade e utilidade para o consumidor. Compartilhando desse
mesmo pensamento, Garvin e Leal (2017) abordam que a qualidade deve ser entendida a partir
da visdo do usuario, refletindo que um produto ou servigo deve atender a necessidades do
cliente, e ndo apenas ao cumprimento de requisitos técnicos.

Para Crosby (1989), a qualidade esta diretamente ligada ao cumprimento do que foi
planejado. O autor menciona que atingir a qualidade € garantir que os requisitos definidos sejam
realizados, sem desvios, assegurando que o resultado atenda as expectativas e especificacdes.
Essa mesma visdo ¢ defendida por Paladini (2019), onde a qualidade ¢ obtida quando hé o
cumprimento dos requisitos definidos, garantindo resultados consistentes.

Armand Feigenbaum (1991) acrescenta outra abordagem ao afirmar que “qualidade ¢ o
que o cliente diz que ¢”. Pensamento também mencionado por Kotler, Kartajaya e Setiawan
(2021), onde afirmam que o papel da qualidade no contexto contemporineo se relaciona
diretamente ao valor percebido pelo cliente ao longo de toda a jornada de consumo.

Jaanorma NBR ISO 9000 (ABNT, 2015), usada em sistemas de gestao da qualidade, define

qualidade como “o grau no qual um conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos”.
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Ishikawa (1985) aborda que a qualidade estd contida em todas as etapas do ciclo produtivo,
desde a concepgao até a entrega ao consumidor. Segundo o autor, um produto ou servigo para
ter qualidade precisa ser planejado e desenvolvido de forma que proporcione eficiéncia,
utilidade e economia, visando atender as expectativas do cliente. Atualizando a perspectiva de
Ishikawa, Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018) posicionam que a qualidade ndo ¢ verificada
apenas na saida, mas deve ser gerenciada em todas as fases, desde a concepgao do produto até
a sua producdo e entrega final.

Deming (1982) reitera que um bom produto ndo ¢ apenas bem-feito, mas também deve ser
acessivel, funcional e capaz de atender as expectativas do consumidor de forma consistente.
Esse mesmo pensamento foi mencionado por Paladini (2019), onde o autor aborda que a entrega
de qualidade ndo se resume apenas as conformidades técnicas do produto, mas deve ser
percebida de forma integral, abrangendo desde o desempenho até a experiéncia de uso.

A norma NBR ISO 8402 (ABNT,1994), afirma que a qualidade de determinado produto
estd diretamente ligada a percepcao do cliente, ou seja, tudo o que agrega valor e melhora a
experiéncia do consumidor ¢ essencial para definir se algo realmente possui qualidade, além
disso, qualidade de algo pode ser entendida como um agregado de caracteristicas que permitem
atender tanto as expectativas evidentes quanto as necessidades que nem sempre sdo expressas

diretamente pelo usuario.

2.2 Importincia da qualidade na construgao civil

Para Campos (2014), adotar um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) trata-se de uma
estratégia que permite reduzir desperdicios, elevar a produtividade e impulsionar o desempenho
geral da obra, contribuindo diretamente para resultados mais eficazes.

De acordo com Gomes e Barbosa (2017), a integragao de um (SGQ) ¢ fundamental para
garantir a competitividade setor da construgdo civil. A implantagdo desse sistema, baseada em
normas internacionais como a ISO 9001, torna-se importante para otimizar atividades, diminuir
perdas e promover a satisfagdo dos clientes. Para os autores, o €xito da implementagdo depende
da adequacdo do sistema ao setor, exigindo qualidade desde o gerenciamento e execugdo da
obra at¢ a assisténcia pds-obra.

O conceito de gestdo da qualidade evoluiu com o passar dos anos. Conforme a AEDB
(2021), a qualidade deixou de ser apenas um processo de inspecao final, sendo impulsionada
por normas como a ISO 9001, passando a ser enxergada como uma estratégia que busca o

aperfeicoamento, visando o aumento da lucratividade e relevancia no mercado de trabalho.



17

2.3 Normas Vigentes

2.3.1 ABNT NBR ISO 9001

De acordo com Paladini (2009), "A ISO 9001 ¢ um instrumento que visa,
especificamente, criar na empresa um ambiente que possibilite a prevengdao de nado-
conformidades, assegurando que o produto ou servico final esteja de acordo com as
especificagdes." Essa ideia € corroborada com Carpinetti (2016), onde o autor menciona que a
norma ISO 9001 tem como objetivo estabelecer os critérios para um Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ). Segundo o autor, a implementacdo desses critérios proporciona a
organizagdo a oferecer um produto ou servico de maneira mais consistente, com o foco na
satisfacdo do cliente.

Segundo Slack et al. (2002), quando uma organiza¢do implementa um sistema de
qualidade, como a ISO 9001, ela est4d assumindo um compromisso real com a padronizacao dos
processos, a previsibilidade dos resultados e, principalmente, com a satisfagdo do cliente,
reforcando sua responsabilidade em meio ao mercado ¢ os consumidores. Esse pensamento
também ¢ defendido por Carvalho (2021), onde afirma que a norma ISO 9001 representou um
grande avango ao integrar a gestdo de riscos e a andlise do contexto organizacional. Com isso,
ela ndo ¢ apenas uma ferramenta de padronizacdo, mas sim um instrumento para uma gestao
estratégica.

Sandle (2024) aponta que a ISO 9001 ¢ dividida em sete principios de gestdo da
qualidade, que incluem: foco no cliente, lideranga, engajamento das pessoas, abordagem de
processo, melhoria, tomada de decisdo baseada em evidéncias. O autor aborda que a ISO 9001
ndo ¢ uma norma que define a qualidade do produto, trata-se de uma norma baseada em

processos, em que o controle dos processos leva aos resultados planejados.

2.3.1.1 Fundamentos e Evolu¢do da ISO 9001

Segundo Paladini (2012), “a norma ISO 9001 permite uma visdo sistémica da
organiza¢do, incentivando o pensamento critico, o autoconhecimento institucional e a
responsabilidade com o ambiente externo”. Essa ideia ¢ corroborada por Padia (2020), que
afirma que a norma ISO 9001 vai além de um sistema que visa a padronizacao, pois ela
direciona a organizagao para a exceléncia das etapas operacionais, trazendo também vantagens
competitivas sustentaveis.

Miguel (2019) destaca que a ISO 9001 implementou importantes mudancas, como a

énfase no contexto organizacional, o pensamento baseado em riscos e a integracdo do SGQ a
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estratégia da empresa. Para o autor, as mudangas mais recentes na gestdo da qualidade
representam um avango significativo, pois passaram a exigir uma atuacao mais ativa da dire¢cao
e uma integracao direta com o planejamento estratégico, reforcando a importancia da qualidade
como parte central da tomada de decisdes nas organizacdes.

Conforme Mello et al. (2023), a versdo 2015 da norma ISO 9001 apresentou uma
evolugdo em relagdo as anteriores, pois houve a introducao de novos conceitos. As mudangas
mais evidentes incluem a adogao da High Level Structure (HLS), traduzida como Estrutura de
Alto Nivel, requisitos de documentagdo simplificados e menos prescritivos, e a inclusdo de

novas cldusulas sobre o contexto da organizagdo e o conhecimento organizacional.

2.3.1.2 Implantacdo e Beneficios

Mello et al. (2023) propdem que a estratégia de implementacdo da ISO 9001:2015
obedece ao principio da abordagem de processo. Isso engloba o mapeamento, a padronizacao
dos processos do dia a dia da empresa e a padronizagdo dos processos exigidos pela norma. Para
coordenar esse esforco, os autores sugerem a criagdo de uma estrutura minima, composta por
um comité da qualidade (com a alta dire¢do) e um escritorio da qualidade, que serd o 6rgado de
apoio responsavel pela conducao dos trabalhos.

De acordo com Oliveira (2014), as empresas certificadas pela ISO 9001 demonstram
maior capacidade de organizagdo interna e resiliéncia frente as mudangas do ambiente externo.

Como caracteriza Mello ef al. (2023), um dos principais beneficios da metodologia de
gestdo por processos da ISO 9001, ¢ a melhoria nos resultados organizacionais e no nivel de
satisfacdo das partes interessadas. Tais beneficios sdo consequéncia, entre outros fatores, da
redugdo de custos proveniente da simplificacdo dos processos e da diminui¢do da necessidade

de retrabalho.

2.3.1.3 IS0 9001 como Estratégia Competitiva

Segundo Fonseca (2015), organizacdes certificadas tendem a apresentar melhores
indicadores de lucratividade e retorno sobre investimentos, justamente por reduzir ineficiéncias
e alinhar melhor seus processos com as expectativas dos clientes.

Para Garcia, Santos e Lopes (2024), a implementacdo da gestdo da qualidade,
frequentemente mencionada pela certificagdo ISO 9001, ¢ considerada um modelo de gestao
que proporciona vantagem competitiva. As organizacdes buscam essa certificagdo visando

garantir que o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) contribua na melhoria do desempenho,
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sendo que a influéncia na competitividade pode ser explicada pelos novos recursos e

capacidades que sdo gerados a partir da implantacao das praticas exigidas pela norma.
Conforme Mello et al. (2023), um dos beneficios da implementagdo de uma gestao de

qualidade, ¢ a capacidade de criar vantagem competitiva. Isso ocorre pois o desenvolvimento

de parcerias estratégicas aumenta a capacidade de agregacao de valor da organizagao.

2.3.1.4 A Qualidade como Valor Humano e Organizacional

De acordo com Mello ef al. (2023), o valor humano deve ser uma prioridade no ambito
organizacional, pois somente através do engajamento dos colaboradores que suas habilidades
podem se tornar beneficio para a organizagdo. Desta forma, é responsabilidade dos lideres
estabelecer a unidade de propoésito e manter um ambiente interno que permita o envolvimento
das pessoas para atingir os objetivos da qualidade.

A cultura organizacional ¢ um dos fatores que define a identidade da empresa e afeta no
seu desempenho. Conforme apontam Carneiro et al. (2017), ela ¢ um fator para a capacidade
de adaptacdo da organizagdo, pois estimula um ambiente inovador, eleva a motivagdo das
equipes e promove a eficiéncia dos processos internos.

Oliveira (2019), analisa as praticas de gestdo da qualidade em empresas certificadas pela
ISO 9001. E revela que a implantagdo de um SGQ baseado na ISO 9001 estimula a melhoria
continua ¢ o valor humano organizacional. A partir disso, pode-se inferir que a qualidade,
estruturada pela ISO 9001, molda-se como valor humano na medida em que mobiliza as pessoas
para a inovagdo e como valor organizacional porque promove a competitividade.

Para Motta (2021), a cultura organizacional cria um senso de identidade nos
colaboradores. O autor afirma que a consolidagdo dessa cultura exige um investimento focado
na socializagcdo desde a contratacdo, pois ¢ nesse momento que as expectativas da empresa e do

novo membro comecam a ser alinhadas.

2.3.2 PBQP-H

Segundo Ribeiro e Cardoso (2014), o PBQP-H surgiu devido a necessidade de
melhoramento dos indicadores de qualidade na construgdo civil, além de atender as exigéncias
de um mercado cada vez mais exigente e competitivo. Os autores evidenciam que “a construgao
civil brasileira, por muito tempo, foi marcada por praticas empiricas e auséncia de
padronizagdo, o que resultava em obras com baixa qualidade, desperdicios e custos elevados™.
Nesta realidade, o PBQP-H representou um avango ao determinar diretrizes € mecanismos de

avaliacao de conformidade.
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Barros e Silva (2016) defendem que o SiAC (Sistema de Avaliagdo da Conformidade de
Empresas de Servicos e Obras da Construgdo Civil) constitui o coracdo do PBQP-H, pois
estabelece critérios objetivos para que as empresas possam demonstrar a conformidade de seus
sistemas de gestdo da qualidade com os requisitos do programa”. Essa sistematizacdo permite
uma melhor organizacdo dos processos internos, maior controle sobre os materiais utilizados e
maior confiabilidade na entrega das edificagdes.

Além disso, o PBQP-H esta associado as diretrizes da Politica Nacional da Habitagao,
conforme destaca o Ministério das Cidades (2012): “o programa busca assegurar que as
moradias produzidas no pais atendam a requisitos minimos de qualidade, contribuindo, assim,
para o bem-estar das familias e a valorizagdo dos espagos urbanos”.

Segundo Costa ef al. (2018), “muitas empresas, sobretudo de pequeno e médio porte,
encontram dificuldades em implementar os requisitos do programa, devido as limitagdes de
recursos financeiros, humanos e técnicos”.

Outro ponto importante abordado por Souza e Andrade (2019) ¢ a contribui¢do do
PBQP-H para a cultura da melhoria continua. Segundo os autores, “ao adotar praticas de
controle de qualidade e gestdo de processos, as empresas internalizam valores como
planejamento, prevencao de falhas e capacitacao constante de seus colaboradores”.

Lima (2015) destaca que a capacitacdo da mao de obra ¢ um dos pilares fundamentais
para o sucesso das acOes de qualidade na construcao civil. Segundo o autor, ao exigir a
qualificacdo dos profissionais € a adocdo de boas praticas, o PBQP-H contribui para o
aprimoramento técnico de toda a equipe, refletindo diretamente na qualidade dos
empreendimentos, desde o planejamento até a entrega final ao cliente.

Conforme destacam Almeida e Torres (2020), o PBQP-H e a ISO 9001 possuem
principios semelhantes de gestao da qualidade, o que torna possivel uma integragao eficaz entre
ambos. Essa unido permite que as empresas alcancem melhores resultados e ampliem os
beneficios percebidos com a certificacdo, tornando o processo mais coeso € vantajoso no
contexto da construcao civil.

Por fim, ¢ importante ressaltar que o PBQP-H tem passado por atualizagdes ao longo
dos anos, com o intuito de se manter relevante e eficaz frente as novas demandas do setor, como
observa Martins (2021), “as revisdes do SiAC buscam alinhar os requisitos do programa com
0s avangos tecnoldgicos, as exigéncias de sustentabilidade e as expectativas dos usuarios”. Para
o autor esse periodo de adaptagdo demonstra o compromisso continuo do programa com a

melhoria da qualidade habitacional brasileira, em resumo, o PBQP-H representa uma grande
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conquista para o setor da construgdo civil brasileiro. Pois ele promove padrdes técnicos mais
elevados, mas também estimula mudangas culturais e estruturais profundas, que influenciam
positivamente em toda a sociedade. Sua continuidade e aprimoramento sdo essenciais para que
o Brasil possa continuar avancando no desenvolvimento urbano, de forma mais eficiente e
sustentavel.

A Figura 1 apresenta o logotipo oficial do Programa Brasileiro da Qualidade e

Produtividade do Habitat (PBQP-H):

Figura 1 - Logotipo do PBQP-H

PBQPH

PROGRAMA BRASILEIRO DA QUALIDADE
E PRODUTIVIDADE DO HABITAT

Fonte: Brasil. Ministério do Desenvolvimento Regional (2021)

2.4 Praticas da Gestao de qualidade

As praticas de gestao da qualidade sdo a base para a melhoria continua das organizacdes.
A adogdo dessas praticas ¢ fundamental para a otimizagdo de processos € o aumento da
produtividade (Souza, 2017). Neste contexto, serdo detalhadas as seguintes praticas de gestao
de qualidade: o Ciclo PDCA, o diagrama de Ishikawa, a metodologia 5S, o plano de a¢do, os

indicadores de desempenho e o Percentual de Pacotes Concluidos (PPC).

2.4.1 Ciclo PDCA

O ciclo PDCA ¢ uma ferramenta de gestdo que funciona como um dos principios do
pensamento da qualidade total, funcionando como uma abordagem iterativa para promover o
controle sistematico e a melhoria continua de processos, produtos e servicos dentro de uma
organizacao (Falconi 2014; Silva 2022).

A Figura 2 representa as quatro etapas do ciclo PDCA.
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Figura 2 - Etapas do ciclo PDCA para gestao da qualidade

o Identificacdo do Problema

Padronizacao e e Analise do Fenémeno

Acio @)

9 Andlise do Processo

o Plano de Acdo

e Execucdo

Fonte: Coutinho (2023)

As quatro fases do ciclo PDCA sdo descritas nos itens a seguir, conforme define Oliveira

(2019):

1.

Plan (Planejar): Fase em que serdo definidas as metas e os métodos que serdo
utilizados, antes mesmo da execugao.

Do (Executar): Esta fase consiste na execucao das tarefas conforme planejado. Ela
também inclui o treinamento necessario para a execucao dos trabalhos e a coleta de
dados para o controle do processo.

Check (Verificar): Esta ¢ a fase de monitoramento, medicdo e avaliacdo. Os
resultados que sdo obtidos na etapa da execu¢do sdo comparados com o
planejamento inicial, se os resultados forem favoraveis, as tarefas sdo mantidas; se
houver problemas, passa-se para a proxima etapa.

Act (Agir): Nesta fase, sdo apontadas agdes corretivas para os problemas que foram
encontrados. Se o resultado esperado foi alcangado, o método de trabalho pode ser
adotado no cotidiano. Se as expectativas nao foram atingidas, deve-se analisar as

causas do problema e iniciar o ciclo PDCA novamente.
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2.4.2 Diagrama de Ishikawa

Segundo Paladini (2019), o diagrama de Ishikawa, também conhecido como diagrama
de causa e efeito, ¢ uma ferramenta visual que permite as equipes organizarem de forma
estruturada as diversas causas que podem estar gerando um problema. Geralmente, essa
organizacdo ¢ feita agrupando as causas nas categorias dos 6M (método, mao de obra, material,
medida, meio ambiente, maquina). O objetivo principal dessa metodologia ¢ fazer a priorizagao
das causas mais provaveis, para que a equipe possa atuar diretamente na raiz do problema e
resolvé-lo de forma definitiva.

Segundo Santos e Okada (2021), a ferramenta do diagrama de Ishikawa permite
identificar as causas e os efeitos de um problema, evidenciando os fatores que podem contribuir
para sua ocorréncia. A partir da andlise dos resultados, € possivel propor sugestoes de melhoria
no processo, visando aumentar a eficiéncia e alcangar maior satisfagdo dos clientes nas
organizagdes.

Na construcdo civil, o uso do Diagrama de Ishikawa ¢ frequentemente utilizado para
investigar falhas em cronogramas, desperdicio de materiais, patologias construtivas e acidentes
de trabalho. Por isso, Slack et al. (2018), destacam que ao utilizar o diagrama de Ishikawa, as
equipes de obra podem identificar as causas dos problemas, observando desde fatores
relacionados a mao de obra até aspectos ligados aos métodos construtivos e as condi¢des
climaticas.

Além disso, Paladini (2012) destaca que uma das grandes vantagens da ferramenta esta
no fato de sua simplicidade e versatilidade. “Mesmo sem conhecimentos avangados em
estatistica ou gestdo, ¢ possivel construir um diagrama eficiente, o que torna sua aplicacdo
democréatica em diferentes contextos organizacionais”.

O principal beneficio do diagrama de causa e efeito ¢ sua influéncia na melhoria
continua, estruturando o brainstorming, ou "tempestade de ideias", da equipe. Ao incentivar o
grupo a organizar visualmente as causas em categorias, a ferramenta permite identificar quais
fatores influenciam os resultados. Essa abordagem evita que a equipe elabore solucdes obvias,
mas incorretas, direcionando as agdes de aprimoramento de forma mais efetiva para os pontos
criticos do processo. (Montgomery, 2009; Slack; Brandon-Jones; Johnston, 2018).

Os 6M’S do diagrama de Ishikawa sdo descritos nos itens a seguir, conforme menciona
Carpinetti (2016):

1. Me¢étodo: Refere-se aos procedimentos, instrugdes de trabalho e a sequéncia operacional.
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2. Maquina: Envolve todas as falhas ou variagdes relacionadas as ferramentas,
equipamentos € maquinario utilizados no processo.

3. Material: Diz respeito aos insumos € matérias-primas, as causas podem ser defeitos do
fornecedor, especificagdes incorretas ou problemas de armazenamento.

4. Mao de Obra: Relaciona-se ao fator humano, sendo ocorrido por uma falha no processo
seletivo ou falta de habilidade para executar determinada tarefa por parte do funcionério.

5. Medida: Foca nos instrumentos ¢ métodos de medicao e controle, as causas podem ser
erros na coleta de dados ou critérios de inspe¢do inadequados.

6. Meio Ambiente: Refere-se as condi¢des do ambiente onde o processo ocorre. Inclui
causas como iluminagao inadequada, varia¢des de temperatura, umidade ou o espago de
trabalho.

A Figura 3 apresentada o diagrama de causa e efeito, ferramenta utilizada na gestao da
qualidade:

Figura 3 - Diagrama de Ishikawa com foco no atraso de uma obra

Méo de obra Medida Meio Ambiente
Demora para Sol muito forte
Baixa produtividade inspecionar Chuvas Fortes

o Pouco espaco para
Pouca experiéncia

Auséncia de armazenar materiais
: P lanejamento de — -
Mé selegio ipnspeééo de Canteiro de Obras
" Pequeno
_ servigos A ! Y Atrasos na
Obra
" Demora para

Excesso de papéis tomar decisBes Efetuar retrabalho / Atrasos no recebimento
Procedimento Ceramicas com Ma selecdo de
artesanal variagdo de fornecedores

tonalidade
Método Maégquina Matéria-prima

Fonte: Mendes (2022)

O diagrama da Figura 3 mostra que o atraso na obra acontece por algumas razdes. Na parte
de gestdo, devido problemas com a equipe (Mao de Obra), que tem pouca experiéncia, €
processos lentos (Método), impactando na demora para tomada de decisdes.

Além disso, ha questdes fisicas, pois os materiais chegam atrasados ou com defeito, e falhas

no uso de maquinas acabam gerando retrabalho. Da mesma maneira, o ambiente atrapalha, seja
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pelo clima ruim ou pela falta de espago no canteiro. Além disso, a demora para inspecionar os

servicos (Medida) os processos mais demorados.

2.4.3 5s

De acordo com Toniazzo (2016), o programa 5S, desenvolvido no Japao na década de
1950 por Kaoru Ishikawa, ¢ um método eficiente para promover uma mudanga cultural nas
empresas. Essa ferramenta atua incentivando a racionalizacdo de recursos, a organizagdo € a
autodisciplina para seguir procedimentos. O 5S ¢ aplicado para combater elementos que
prejudicam a eficiéncia do trabalho em qualquer setor, seja no comércio, na industria, em
hospitais ou em ambientes educacionais.

Segundo Coutinho e Aquino (2015) “Os 5S’s sdo provenientes de cinco palavras de
origem japonesa: seiri, seiton, seiso, seiketsu e shitsuke, cada uma representando um senso
componente da metodologia”. Como descrito por Cruz, Borba e Schechtel (2014), o programa
58S se estrutura em cinco sensos (utilizagdo, organizacao, limpeza, padronizacao e disciplina),
que sdo usados para estimular mudangas comportamentais alinhadas aos objetivos da empresa.

Para os autores Slack et al. (2018), a aplicacdo do senso de utilizacdo (Seiri) ¢
importante para reduzir desperdicios, otimizar o uso do espaco fisico e tornar o local de trabalho
mais eficiente.

Segundo Paladini (2012) e Daychoum (2018), a pratica senso de organizagao (Seiton),
¢ fundamental para o funcionamento de uma empresa, pois permite que qualquer colaborador
encontre e utilize os recursos necessarios de forma mais agil, eliminando atrasos e aumentando
a produtividade do trabalho.

O uso do senso de limpeza (Seiso) a limpeza funciona como uma forma de inspecao.
Por meio dele, € possivel identificar falhas e evitar que problemas evoluam para situagdes mais
graves, contribuindo assim para a manutencdo da qualidade e seguranca no ambiente de
trabalho (Daychoum, 2018).

Campos (2014) e Viana (2021), ressaltam que, sem padronizagao, os resultados tornam-
se inconsistentes e dificeis de manter. O conceito de Seiketsu (senso de padroniza¢do), um dos
pilares do 5S, garante que as melhorias alcangadas sejam incorporadas, tornando-as
permanentes dentro da organizagao.

Por fim, o Shitsuke (senso de disciplina) refere-se ao desenvolvimento da disciplina
organizacional necessaria para garantir a continuidade do programa. Essa etapa envolve ag¢des
como treinamentos e auditorias, que asseguram o cumprimento dos padrdes estabelecidos e

promovem a melhoria continua ao longo do tempo (Torin; Neme; Oliveira, 2021).
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O programa 5S busca melhorar a qualidade de vida, impactando na motivacdo e
valorizacdo do ser humano no ambiente de trabalho, ao proporcionar um espago mais
organizado, limpo e seguro, ha um reflexo direto na autoestima dos colaboradores. Quando os
funciondrios percebem que sua integridade fisica € respeitada, elas se sentem mais valorizadas,
0 que pode resultar em maior motiva¢ao e comprometimento com a empresa (Gongalves, 2012;
Silva et al, 2016).

A aplicacdo do 5S como ferramenta de gestdo da qualidade resulta em diversas
vantagens, como o aumento da eficiéncia operacional e a melhoria do ambiente de trabalho.
Isso ¢ alcangado através da diminuicdo de desperdicios, da eliminacdo de atividades
desnecessarias e da prevencao de acidentes (Ferreira ef al., 2017).

A Figura 4 representa o método 5S, por meio de um ciclo circular dividido em cinco
partes:

Figura 4 - Diagrama dos cinco sensos do 5S.
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aplicados

Sejktsu

Fonte: Viana (2021)

Segundo Viana (2021), a ferramenta de qualidade 5S comega com os sensos de
utilizagdo, organizacdo e limpeza, que sao mantidos pela padronizagdo e, finalmente, se tornam

um habito através da disciplina.
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2.4.4 Plano de acio (5W2H)

Conforme apontam Cioffi e Okada (2023), o SW2H se destaca como uma ferramenta
que pode ser aplicada em diferentes contextos para detalhar as rotinas e os dados de um projeto.
A sua vantagem ¢ definir quem ¢é o responsavel por cada atividade. Essa metodologia torna o
5W2H uma ferramenta importante para auxiliar na tomada de decisdes, trazendo garantia de
que o projeto sera executado como planejado.

A cria¢ao original do método SW2H ¢ atribuida ao inventor e empresario japonés
Sakichi Toyoda (Pacaizcova, 2015). Essa metodologia ¢ conhecida como um método de facil
aplicagdo e alta eficiéncia, o seu destaque é pela sua simplicidade e por proporcionar a
otimizagdo de processos ou o desenvolvimento de produtos e servigcos (Martins, 2017; SILVA,
2017).

A ferramenta SW2H representa as iniciais de sete perguntas em inglés. Os "SW"
correspondem a What (o qué?), When (quando?), Why (porqué?), Where (onde?) e Who
(quem?), enquanto os "2H" se referem a How (como?) ¢ How Much (quanto custa?)
(MARTINS, 2017).

Chiavenato (2005) afirma que o método SW2H ¢ eficaz por estimular o planejamento
de forma logica e pratica, o que resulta em maior controle sobre as atividades propostas.
Ratificando essa ideia, Barbosa ef al. (2016) destacam que a ferramenta ¢ importante na anélise
de problemas e na criagdo de planos de acao.

A busca pela qualidade exige um esfor¢o planejado e agdes conscientes de toda a
organizacao (Juran, 1990). Nesse sentido, a ideia corroborada por Stamm et al. (2015), que
afirmam que a ferramenta SW2H pode ser utilizada em qualquer empresa, para o planejamento
de acdes, contanto que se analisem os elementos do processo.

Para Paladini (2012), o plano de acdo deve estar interligado ao sistema de indicadores
da qualidade, permitindo a verificagdo da eficiéncia das medidas implementadas. Para isso, €
essencial que cada acdo tenha responsavel definido, prazo estabelecido e critérios de avaliagao.
O autor destaca, sem a utilizacdo de indicadores, o gerenciamento da qualidade perde sua
clareza e objetividade, ficando sujeito a avaliacdes subjetivas e percepgoes individuais, o que
compromete a efetividade dos processos de melhoria.

Como diz Deming (1990), um dos pioneiros da qualidade total, “ndo se gerencia o que
ndo se mede, ndo se mede o que ndo se define, ndo se define o que ndo se entende, e ndo ha

sucesso no que nao se gerencia”. Essa visdo também ¢ defendida por Murad (2020), que, ao
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reforcar o pensamento de Deming, destaca que a mensuragdo € um pilar imprescindivel para se

ter uma gestao eficiente.

A Figura 05 mostra um exemplo pratico de um Plano de A¢ao no modelo SW2H:

Figura 5 - Modelo de plano de acgdo utilizando a metodologia SW2H.

Meta:

Reduzir em 20% o consumo de energia elétrica.

Campanha de consciéncia interna para uso consciente de energia.

Who? What? When? Where? Why? How? How much?
(Quem fard?) (0 que serd feito?) (Quando?) (Onde serd feito?) (Por que?) (Como serd feito?) (Quanto custa?)
Todos os lideres Campanha de Préximo més. Emtodos os Houve regjuste nas -Campanha para reduzir o uso de ar R$1.000,00
devem engajar comunicacao interna departamentos tarifas de energia condicionado a ser veiculado nos canais
seus liderados. A para conscientizar o dentro da elétrica ¢, também, o intemos de todas as salas;
agdo ¢ para funciondrio no uso organizagao, CONSUMO aumentou Pegas orientando os colaboradores a
todos os consciente da energia mesclando apesar de a empresa desligarem os computadores ao fim do dia;
colaboradores elétrica para atingir a estratégias online Ssequir com a mesma - Cartazes explicativos nas salas de reunido para
da empresa. meta de reducao de e offline. capacidade manter as luzes apagadas se ndo estiver em

20% no consumo.

produtiva. Por isso, é
preciso reduzir com
urgéncia.

uso;
Novo procedimento orientando que as
maquinas industriais devem ser desligadas

diariamente no hordrio das 18has 21h.

Fonte: Sartori (2021)

Ao demonstrar a aplicagdo do SW2H, Sartori (2021) apresenta um plano de agdo para
uma empresa que busca reduzir o consumo de energia elétrica em 20%. O Plano de acdo ¢
utilizado para definir desde o que sera feito (uma campanha de conscientizacdo) e sua
justificativa (aumento do consumo), até o método (cartazes), os responsaveis (lideres setoriais)

e o orcamento (R$ 1.000).

2.4.5 Indicadores de desempenho estruturado pela ISO 9001

Um sistema de gestdo da qualidade € responsavel por unir os processos, técnicas e
estratégias de uma organizagdo. Essa unido tem como objetivo assegurar que os produtos ou
servigos sejam entregues em conformidade com os padrdes definidos (Garcia ef al., 2023).

Para Santos (2023), o controle efetivo na gestdo exige que a realidade seja quantificada
e organizada por meio dos indicadores, tornando os ambientes administraveis.

Souza (2023) destaca que o monitoramento ¢ a medigdo sdao principios da ISO
9001:2015, essa norma exige no item 7.1.5 que a organizacao identifique e forneca os recursos
necessarios para assegurar que os resultados dos indicadores de desempenho sejam validos e
confiaveis, garantindo assim que a verificacdo da conformidade dos produtos e servigos seja

fidedigna.
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2.4.5.1 A importancia dos indicadores na gestdao da qualidade

Segundo Fratezi (2020), o monitoramento da qualidade ¢ uma ferramenta gerencial que
possibilita a verificagdo da eficiéncia dos servigos. Esse processo permite que o gestor compare
os parametros definidos com a realidade, acompanhe a satisfagdo e decida sobre a necessidade
de replanejar as rotinas.

De acordo com Paladini (2012), avaliar a qualidade dentro de uma organizacao exige
mais do que observagdes pontuais, requer a presenca de indicadores, capazes de traduzir o
desempenho dos processos que se pretende acompanhar e melhorar.

A norma NBR ISO 9001 (ABNT, 2015) reforca a necessidade ao exigir que as
organizacdes determinem o que deve ser monitorado e medido, com quais métodos e com que

frequéncia.

2.4.5.2 Classificagdo e tipos de indicadores de desempenho
Existem diferentes formas de classificar os indicadores. Segundo Corréa (2012), é possivel
classifica-los da seguinte forma:
o Indicadores de eficacia: Medem o nivel de alcance dos objetivos estratégicos.
e Indicadores de eficiéncia: Avaliam a relacdo entre recursos utilizados e resultados
alcangados.
e Indicadores de qualidade: Verificam a conformidade de produtos, servicos e satisfacdao
do cliente.
o Indicadores de produtividade: Relacionam a produ¢do com os materiais utilizados.
o Indicadores de capacidade: Mensuram a aptidao de processos em condi¢des normais.

e Indicadores de lucratividade: Relacionam resultados financeiros com investimentos.

No escopo da ISO 9001, os indicadores mais comuns sao:

e Indicadores de desempenho do processo: Trata sobre os tempos de ciclo, eficiéncia e
retrabalho.

e Indicadores de qualidade do produto: Sao os indicadores de ndo conformidade e
devolugdes.

o Indicadores de satisfacdo do cliente: Refere-se as reclamacgdes recebidas e pesquisas
de satisfagao.

e Indicadores de auditoria: Responsavel pelo nimero de nao conformidades e tempo de

resposta a agdes corretivas.
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e Indicadores de melhoria continua: Observa a taxa de implementagdo de melhorias e

cumprimento de metas.

2.4.5.3 Construgdo e uso estratégico de indicadores

Como propde Maximiano (2019), um bom indicador deve ser especifico, mensuravel,
atingivel, relevante e temporal.

Slack et al. (2018) defendem que, ao serem definidos e comunicados, os indicadores se
transformam em ferramentas eficazes para promover o engajamento das pessoas e alinhar os
esforcos de toda a organizacao.

Como aborda Fratezi (2020), a construgdo dos indicadores de qualidade ¢ uma etapa
fundamental para o gerenciamento, pois permitem mensurar o desempenho e, principalmente,
fornecer dados para a tomada de decisdo. O uso estratégico desses indicadores possibilita o
monitoramento dos processos, a identificacdo de nao conformidades e as agdes de melhoria

atrelados aos objetivos organizacionais.

2.4.5.4 Indicadores como base da melhoria continua

No contexto da gestdo da qualidade, os indicadores de desempenho s3o ferramentas
fundamentais para medir a eficiéncia das atividades operacionais e auxiliar na tomada de
decisdes baseadas em dados (Martins; Laurenti, 2019). Corroborando essa ideia, Rodrigues
(2017) destaca que os indicadores proporcionam uma visdo detalhada dos parametros
organizacionais, sendo essenciais para o planejamento das atividades a serem realizadas e para
o alcance dos objetivos estipulados.

A utiliza¢do dos indicadores atua como um instrumento que orienta as organizacdes
brasileiras que visam se manter com relevancia econdmica. Ao identificar problemas de
desempenho e adotar pratica eficazes, as empresas conseguem elevar seu status e a se manterem

consolidadas diante as exigéncias do mercado de trabalho (Ledo; Batista, 2020).

2.4.5.5 Percentual de Pacotes concluidos (PPC)

Fabro (2012) explica que o PPC (Percentual de Pacotes Concluidos) se resume como
uma relagdo entre o nimero de atividades planejadas que foram concluidas e o total de
atividades previstas, normalmente o planejamento de atividades ¢ elaborado semanalmente.

De acordo com Mergh (2019), o PPC ¢ conhecido como o principal parametro de
medi¢do de um planejamento de curto prazo. Isso se deve ao fato de que, por meio desse
parametro, ¢ feita uma relacdo entre o que foi planejado e o que realmente foi executado. Para

a autora, esse indicador permite avaliar se a equipe de producao esta executando e atingindo as
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metas estabelecidas durante as reunides semanais, oferecendo ao gestor uma visdo detalhada
dos processos produtivos.

Para Costa e Fernandes (2024), o PPC assume um carater objetivo, onde se baseia em
dados simples, porém capazes de revelar a precisao do planejamento e a capacidade da obra em
converter planos em ac¢des concretas.

Falcon (2021) complementa essa visao ao afirmar que o PPC reflete diretamente o nivel
de eficiéncia com que as equipes cumprem seus compromissos, sendo uma métrica
frequentemente aplicada para medir o desempenho real diante do planejamento elaborado.

Segundo Marhani et al. (2013), o PPC se torna um fator determinante de mudangas
comportamentais, promovendo disciplina operacional e refor¢ando a importancia da preparagao
adequada nas frentes de trabalho. Como afirma Mendes (2015), o PPC ¢ mais do que um
nimero, ¢ uma ferramenta de gestdo do conhecimento, que ajuda a organizar o aprendizado
acumulado ao longo da obra.

Por fim, Defaveri (2019) reforca que o célculo do PPC ¢ um indicador que se mostra
como uma ferramenta essencial para compreender as etapas do processo construtivo,
permitindo avaliar o cumprimento das tarefas, mas também o planejamento adotado pela

empresa.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem de natureza qualitativa, fundamentada na
necessidade de analisar e interpretar a implementacao de politicas de qualidade e seus impactos
no cotidiano de uma grande construtora cearense. Esse estudo busca entender as percepgoes da
equipe sobre as mudangas no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). A pesquisa qualitativa ¢
uma abordagem que se propde a investigar os aspectos subjetivos dos fendmenos sociais, como
crengas, valores e relacdes humanas de determinado grupo de pessoas (Cardono, 2017).

Nesta pesquisa, foram escolhidas ferramentas da qualidade que melhor se adequam a
analise e ao acompanhamento da implementagdo das novas politicas de qualidade na obra
estudada. O Ciclo PDCA foi selecionado por sua abordagem de melhoria continua, permitindo
o acompanhamento das etapas de planejamento, execu¢do, verificagdo e acdo corretiva. O
Diagrama de Ishikawa foi utilizado para identificar as causas dos principais problemas
relacionados a qualidade. O Programa 5S foi incluido por seu papel na organizagdo do ambiente
de trabalho e na mudanga da cultura organizacional, fatores essenciais para o sucesso da
implantacdo. O Plano de A¢do serviu como um instrumento pratico para estruturar as agoes
corretivas e garantir o acompanhamento dos resultados. Por fim, os Indicadores de
Desempenho, alinhados a ISO 9001, foram utilizados para medir os avancos obtidos,
permitindo uma anélise objetiva da eficiéncia das novas praticas de gestdo da qualidade.

A elaboragdo desta pesquisa seguiu uma estrutura metodoldgica, a fim de garantir uma
analise coerente sobre o acompanhamento da implementacao de politicas de qualidade por uma
construtora de grande porte situada na regido do cariri cearense.

O processo da metodologia foi dividido em trés etapas: revisdo da literatura, coleta de

dados e analise dos resultados, conforme mostra o fluxograma na Figura 06.
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Figura 6 - Delineamento da metodologia
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Fonte: Autor (2025)

A primeira etapa da metodologia corresponde a revisao da literatura, etapa essencial para
a construcdo do referencial tedrico. Nesta etapa, buscou-se compreender os fundamentos que
sustentam o conceito de qualidade no contexto da construgao civil, recorrendo a autores, artigos,
normas e diretrizes. Desse modo, esta revisao bibliografica possibilitou a elaboracao das
perguntas da entrevista semiestruturada e a identificacdo dos aspectos a serem investigados
sobre a implementacao das politicas de qualidade.

Foram analisados os principais conceitos relacionados a gestao da qualidade, com foco na
evolugdo das praticas no setor da construgao civil, considerando-se as exigéncias do mercado e
as expectativas dos clientes. A importancia da qualidade na construgao civil foi destacada como
um fator estratégico que contribui diretamente para o desempenho, a seguranga e a durabilidade
das edificagdes. Além disso, o estudo contemplou uma descricdo das normas e diretrizes
relacionadas a qualidade, como a ISO 9001 e o Programa Brasileiro da Qualidade e

Produtividade no Habitat (PBQP-H). Também foi realizada uma identificacao das politicas de
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qualidade e dos indicadores de desempenho adotados pela empresa, com o objetivo de

compreender os principios norteadores de sua atuacdo em busca da exceléncia operacional.

3.1 Coleta de dados e indicadores de desempenho

Na segunda etapa, foram levantados dados, organizados e analisados os documentos
internos, registros de controle de qualidade e relatorios da empresa, contribuindo para uma
melhor coleta de dados e maior eficiéncia nos resultados. Para a mensuragao do desempenho
das equipes, aplicaram-se as métricas definidas nas Equacdes 1, 2 e 3, que quantificam os

aspectos gerenciais e técnicos da obra.

3.1.1 Calculo da Nota Gerencial (NG)

A avaliacdo do desempenho administrativo das equipes baseia-se em cinco itens (Ficha de
Reunido, Nota de 6S, Lider de UGB, Indicadores ¢ Quadro ADM Visivel), onde os pesos
somados totalizam 39 pontos. Para a conversao dos resultados em uma escala decimal de 0 a

10, aplica-se a Equacao (1):

NG= Z(N.iten;; P.item) (1)

Onde:
NG: Nota Gerencial
N. item: Nota do item

P. item: Peso do item

3.1.2 Calculo da Nota Técnica (NT)
A eficiéncia operacional ¢ medida pela propor¢do de entregas que atingem o nivel de
exceléncia estabelecido pela organizagio (nota igual ou superior a 9,0), resultando no indice de

Desempenho Técnico (T), expresso pela Equagao (2):

129,0
ITot

NT=

x 100 (2)

Onde:

NT: Nota Técnica final (expressa em percentual);

I > 9,0: Somatodrio de indicadores semanais com nota igual ou superior a 9,0 (Indicadores
Azuis);,

ITot: Quantidade total de indicadores monitorados no periodo mensal.
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3.1.3 Calculo do Indicador de Melhoria (IM)

Para a analise do impacto das intervengdes realizadas, utilizou-se o célculo da variagao
percentual comparando as médias das notas gerenciais e técnicas em dois momentos: o periodo
de pré-implementacdo (fase que antecede a adogdo das politicas de qualidade) e o periodo de
poés-implementacdo (fase apos a aplicagdo das novas diretrizes no canteiro de obras). Essa

mensuragao da eficiéncia ¢ estabelecida conforme a Equacao (3):

Medpost—Medpre
M= —2 d

Modpre x 100 (3)

Onde:
IM = Indicador de melhoria
Medpost = Média posterior a implementagao das politicas de qualidade
Medpre = Média pré implementacgdo das politicas de qualidade
Este indice atua como uma ferramenta quantitativa que corrobora as evidéncias qualitativas
das entrevistas ¢ a analise documental, conferindo maior fundamenta¢do aos resultados

alcancados

3.1.4 Coleta de dados qualitativos: Entrevistas

Por fim, a terceira etapa constitui na analise dos dados coletados através de entrevistas
semiestruturadas com profissionais envolvidos diretamente nos processos de implementagao da
qualidade. O roteiro das entrevistas foi elaborado com base nos temas explorados na revisao
tedrica, buscando entender como eram os procedimentos anteriormente, quais modificacdes
ocorreram com a adog¢ao das novas politicas e como os processos estao estruturados atualmente.

Os resultados das entrevistas revelaram percepgdes relevantes dos profissionais sobre o
processo de mudanca, os beneficios percebidos e os desafios ainda existentes. Esses dados
foram essenciais para formar uma visdo realista sobre a implementagdo das politicas de
qualidade em empresas do setor da construgdo civil e compreender os impactos da mudanca

observadas na instituigao.

3.2 Caracterizacao da obra

A obra estudada nesse trabalho consiste na edificagdo de um empreendimento comercial
denominado Dablio Open Mall, localizado na Avenida Governo Placido Aderaldo Castelo, n°
830, bairro Lagoa Seca, municipio de Juazeiro do Norte, Estado do Ceara, com CEP 63040-
540. O projeto representa um marco importante no setor de construgao civil da regido do Cariri,
devido seu grande porte e proposta inovadora de integragdo urbana, com foco no varejo, lazer

€ conveniéncia.
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Com uma area construida total de 6.914,09 m? a edificagdo foi realizada pela WR
Engenharia, uma construtora de grande porte e reconhecida na constru¢ao de empreendimentos
comerciais e residenciais. O periodo de execucao da obra se estendeu entre 02 de outubro de
2023 a 30 de agosto de 2025, totalizando aproximadamente 23 meses de execucdo de obra.
Trata-se de um empreendimento planejado para gerar impacto direto no desenvolvimento
economico da cidade, incentivando a geragdo de empregos, atracdo de investimentos e
crescimento da regido.

O Dablio Open Mall ¢ distribuido em sete pavimentos: subsolo, térreo, mezanino, 1°
pavimento, 2° pavimento, barrilete e caixa d’adgua. Segue as fungdes especificas de cada
pavimento a seguir:

e Subsolo: Destinado principalmente ao setor de estacionamento, servigos técnicos,
infraestrutura predial e suporte logistico. Este pavimento atende a demanda por
acessibilidade veicular, garantindo comodidade e seguranga aos usudrios do mall.

e Térreo: Serd a atracdo principal do Open Mall, abrigando 29 salas comerciais projetadas.
Este nivel contarda com uma ampla circulagdo de pedestres, caramanchdes, areas
arborizadas, bancos, ilumina¢do externa e cénica, sistema de som, espelhos d’aguas,
quiosques € uma torre de resfriamento, que ird reduzir a temperatura em pelo menos 5°
C.

e Mezanino: Voltado para as atividades de apoio administrativo, como por exemplo: copa,
sala de reunido, sala de cameras, depositos € wc’s. O mezanino também funcionara
como elo funcional entre o térreo e os pavimentos superiores, ampliando a
conectividade espacial.

e 1°e 2° Pavimentos: Os dois pavimentos totalizam 29 lojas comerciais, que abrangem
setores como alimentacdo, moda, estética, saude, bem-estar, servicos financeiros e
tecnologia. A proposta das lojas visa atender a um publico variado, atendendo cada um
a sua preferéncia.

o Barrilete: Espaco técnico reservado para a instalacdo dos sistemas de pressurizagao
hidraulica, bombas, infraestrutura elétrica e dispositivos de combate a incéndio. Sua
localizagdo garante o funcionamento continuo e seguro das instalagdes prediais.

o Caixa d’agua: Situada no ponto mais alto da edificagdo, a caixa d’adgua serd responsavel
pelo abastecimento e distribuicdo hidraulica por gravidade, garantindo a autonomia

hidrica do empreendimento.
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Diferente de shoppings fechados e climatizados, os open malls valorizam a circulagdo ao ar
livre, iluminacdo natural, sombreamento inteligente e o convivio social, criando ambientes
agradaveis e seguros tanto para compras quanto para lazer.

A escolha da localizagdo estratégica no bairro Lagoa Seca, uma das regides de maior
desenvolvimento urbano de Juazeiro do Norte, potencializa a atratividade do empreendimento.
Outro aspecto relevante do projeto ¢ a diversificacao do uso das salas comerciais, as 58 unidades
foram dimensionadas para atender as demandas de setores variados, como:

e Alimentacgdo: Restaurantes, cafeterias, lanchonetes, docerias e redes de fast-food;

e Moda: Lojas de roupas, calgados e acessorios;

o Estética: Saldes de beleza, barbearias e clinicas de estética;

e Saude: Consultoérios médicos, odontologicos, laboratérios, farmécias e clinicas de

fisioterapia;

A Figura 07 apresenta a localizacdo do Dablio Open Mall; as Figuras 8 a 10 mostram
renderizagdes do projeto finalizado, e a figura 11 detalha a planta baixa do Dablio Open Mall,
a qual esta inserida no Anexo A.

Figura 7 - Localizagdo da obra
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Fonte: Google Maps (2025)
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Figura 8 - Renderizacdo do projeto finalizado

gl R T

Fonte: Autoria obra (2023)

Figura 9 - Renderizacao da fachada da Avenida Ailton Gomes

Fonte Autoria obra (2023)
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Figura 10 - Renderizagdo fachada da Avenida Placido Aderaldo Castelo

Fonte: Autoria obra (2023)

Figura 11 - Planta baixa do Dablio Open Mall

Fonte: Autoria obra (2023)
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3.3 Fontes de evidéncia usada no estudo de caso

3.3.1 Analise de documentos

No presente trabalho, a andlise de documentos serd usada como método para
acompanhar ¢ entender a implementacdo das politicas de qualidade adotadas por uma
construtora de grande porte cearense.

Como aborda Gil (2019), a pesquisa documental assemelha-se a pesquisa bibliografica,
a diferenca se diz pela natureza das fontes de estudo. Enquanto a bibliografica utiliza do
pensamento de varios autores sobre determinado tema, a analise documental utiliza materiais
que ainda serdo examinados sob uma nova perspectiva de acordo com os objetivos do estudo.

Como destaca Bardin (2016) a analise documental permite acessar dados sobre os
processos organizacionais, tais como manuais da qualidade, planos de acgdo, relatorios de
auditoria interna, atas de reunides do setor de gestdo da qualidade e documentos exigidos
PBQP-H. Esses registros sdo fundamentais para verificar o alinhamento da empresa com os
requisitos normativos e com os principios da melhoria continua orientados pela ISO 9001. Para
o autor, a analise de conteudo desses documentos permite interpretar nado apenas o que esta
explicito, mas também os sentidos implicitos nas praticas administrativas.

A anélise de documentos nesta pesquisa foi conduzida com base em critérios como
autenticidade, representatividade e credibilidade, conforme sugerido por Gil (2019). A escolha
dos documentos a serem analisados considerou a relevancia para o objeto de estudo e a sua
capacidade de evidenciar os resultados da implementagdo das politicas de qualidade. Essa
estratégia possibilitou construir uma base de dados, que permitiu ter uma andlise do

desempenho da organizacao e o seu compromisso com a qualidade.

3.3.2 Entrevistas

Segundo Lakatos e Marconi (2017, p. 229), a entrevista "trata-se, pois, de uma
conversagdo efetuada face a face, de maneira metddica, que proporciona ao entrevistado,
verbalmente, a informag¢ao necessaria".

As entrevistas deste trabalho seguiram a metodologia defendida por Lakatos e Marconi
(2017), segundo as autoras o €xito da entrevista depende de um conjunto de normas que abrange
cinco etapas. Na 1* etapa, o contato inicial, ¢ essencial criar um ambiente de confianca,
explicando os objetivos da pesquisa e garantindo o sigilo. Na 2? etapa, a formula¢do das
perguntas, deve-se evitar induzir respostas, permitindo que o entrevistado fale livremente.

Quanto a 3* etapa, o registro, as autoras recomendam a anotacao imediata ou gravacao para
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garantir a fidelidade e evitar falhas de memoria. J& na 4* etapa, o término da entrevista, deve-se
manter um clima amistoso para facilitar futuros contatos. Por fim, na 5* etapa, as respostas
devem atender a requisitos de validade, relevancia e especificidade, para garantir a qualidade
cientifica dos dados.

As entrevistas de campo foram realizadas na obra Dablio Open Mall. O principal
objetivo das entrevistas foi compreender, o processo de transi¢do e os impactos da
implementag¢do de novas politicas de qualidade na empresa. Buscou-se captar as percepgdes
dos profissionais envolvidos nas rotinas administrativas e operacionais da obra, evidenciando
o modelo de gestao da qualidade anteriormente praticado com o sistema atualmente utilizado,
de modo a verificar se ocorreram melhorias nos processos construtivos.

Os entrevistados foram selecionados com base na sua funcdo e participacdo nas atividades
da obra. Foram aplicados cinco questionarios, um para cada uma das seguintes fungdes:
engenheiro civil, mestre de obras, encarregado de instalagdes, técnica de seguranca e pedreiro.

As entrevistas foram realizadas presencialmente no ambiente da obra, com o consentimento
dos participantes, que responderam individualmente a um questiondrio estruturado com
perguntas abertas. Todas as informacdes coletadas foram tratadas com confidencialidade e
utilizadas exclusivamente para fins académicos. A anélise dos dados permitiu a identificacao
de categorias tematicas e padrdes de resposta que auxiliem na avalia¢do da efetividade do novo
modelo de gestdo da qualidade adotado pela construtora. As perguntas realizadas na entrevista

semiestruturadas aos colaboradores, seguem em anexo no apéndice A.

3.4 Critérios adotados para a analise de dados

A defini¢dao dos critérios da avaliacdo qualitativa para as entrevistas foi realizada e
pautada nos estudos bibliograficos, garantindo assim a consisténcia dos dados obtidos. Tais
critérios tém como finalidade garantir que as informacdes coletadas contribuam de forma
significativa para a andlise critica da implementacdo das novas politicas de qualidade adotadas
pela construtora.

A analise dos dados foi feita com base na Analise de Contetido (AC) de Bardin (2016).
Esse método ¢ apropriado para interpretar textos normativos, uma vez que possibilita inferir os
padrdes dos documentos. A autora destaca que o procedimento segue trés fases: a pré-andlise
(leitura e selecdo), a exploragdao do material (codificacdo e categorizagdo) e o tratamento dos
resultados (inferéncia e interpretacao).

Outro critério fundamental ¢ a coeréncia interna dos depoimentos, que diz respeito a

organizagdo logica dos pensamentos, a fluidez das ideias e a auséncia de contradi¢cdes ou
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inconsisténcias. De acordo com Bardin (2016), a coeréncia do discurso ¢ uma das dimensdes
observaveis na analise de conteudo, contribuindo para a eficiéncia dos dados interpretados.

Foi também considerado o critério de representatividade funcional, que diz respeito a
contribuicdo especifica de cada entrevistado a partir de sua posicdo hierarquica e funcdo na
obra. A escolha intencional dos participantes, que abrange desde o engenheiro civil até operarios
da construgdo, visa assegurar uma visao ampla e diversificada do processo de transi¢do do
Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ). Essa diversidade permite captar percepcdes de
diferentes realidades dentro do mesmo ambiente organizacional (Gil, 2019).

Adicionalmente, foi observada a consisténcia tematica entre os depoimentos, por meio da
identificacdo de convergéncias e divergéncias nas respostas, a recorréncia de determinados
temas. Criticas ou elogios poderd indicar o grau de uniformidade na percepcao dos envolvidos
quanto a eficiéncia da nova politica de qualidade (Bardin, 2016).

Dessa forma, os critérios de avaliacdo aqui definidos garantirdio que a analise das

entrevistas e dados coletados sejam conduzidas com fidelidade as experiéncias relatadas.

3.5 Caracterizacio das equipes na obra
Para viabilizar o controle produtivo e a aplicagao descentralizada das politicas de qualidade
no canteiro de obras, as equipes de trabalho do empreendimento foi subdividida em 31 UGB’s.
As equipes foram organizadas conforme suas frentes de atuagao:
1. Producio Direta: Responsaveis pela execucdo fisica das etapas construtivas do
empreendimento.
e Civil (12 equipes - Civil 01 a Civil 12): Encarregadas dos servigos de alvenaria, reboco,
contrapiso, revestimentos ceramicos.
e Pintura (4 equipes - Pintura 01 a Pintura 04): Responsaveis pelo emassamento, pintura
interna e externa das areas comuns e salas comerciais.
o Carpintaria (3 equipes - Carpintaria 01 a Carpintaria 03): Focadas na confec¢ao,
montagem e desmontagem de formas estruturais e escoramentos.
e Armadura (3 equipes - Armadura 01 a Armadura 03): Responséveis pelo corte, dobra e

montagem das ferragens para a estrutura de concreto armado.

2. Apoio Logistico e Operacional: Equipes dedicadas ao suporte do canteiro, garantindo
o abastecimento e a organizacao das areas de trabalho.
o Central de Betoneira (1 equipe): Responsavel pelo preparo, dosagem e controle da

argamassa e concreto rodado na obra.
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Transporte de Material (1 equipe): Equipe que garante que os insumos cheguem as
frentes de servigo sem atrasos, evitando a ociosidade das equipes de producao.
Almoxarifado (1 equipe): Gerencia o recebimento, armazenamento, controle de estoque
e distribuicdo das ferramentas e materiais.

Central de Solda (1 equipe): Executa os servigos de serralheria, soldagem de estruturas
metalicas e suportes.

Zeladoria (1 equipe): Atua na limpeza do canteiro de obras e areas de vivéncias.

3. Administrativo: Setores responsaveis pelo planejamento, controle documental,

seguranga do trabalho e gestdo de pessoas.

Sala Técnica (1 equipe): Responsavel pelo planejamento de engenharia, medi¢des,
atualizagdo de projetos, levantamentos quantitativos.

Seguranca do Trabalho (1 equipe): Atua na fiscalizagdo diaria, Didlogos Didrios de
Seguranca e inspecao do uso de Equipamentos de Prote¢do Individual e Coletiva.
Departamento Pessoal - DP (1 equipe): Realiza a gestdo de ponto, tramites de
admissao/demissao e controle da documentagao trabalhista.

Portaria (1 equipe): Executa o controle de acesso de colaboradores, visitantes e

fornecedores.

Para detalhar a organizagdo da mdo de obra no canteiro, o Quadro Ol apresenta a

caracterizacao das 31 UGB’s estruturadas para o empreendimento.

Quadro 1: Caracterizacao das UGB’s

CATEGORIA ESPECIALIDADE DA UGB QUANTIDADE FUNCAO PRINCIPAL NO CANTEIRO

Civil Alvenaria e reboco.
Produgdo Pintura 4 Pintura interna e externa.

Direta Carpintaria 3 Confecgao e montagem de férmas.
Armadura 3 Corte e dobra de ferragens.
Central de Betoneira 1 Preparo e controle de argamassa.
Transporte de Material 1 Distribuigao interna de insumos.
Almoxarifado 1 Recebimento e controle de materiais.
Central de Solda 1 Serralheria e soldagem.
Zeladoria 1 Gestao de residuos e limpeza.
Sala Técnica 1 Planejamento e controle de projetos.
Seguranga do Trabalho 1 Fiscalizagao de EPIs/EPCs e seguranga.
Departamento Pessoal (DP) 1 Gestao de pessoas e documentagao.
Portaria 1 Controle de acesso e recebimento.

Tota! Geral 5 NSRRI | i 31 .| KN G & B i |

Fonte: Autor (2026)
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta etapa, sdo apresentados os resultados obtidos durante o acompanhamento da
implementagao das politicas de qualidade no empreendimento Dablio Open Mall. A exposicao
dos dados divide-se na anélise documental, onde foram examinados os registros da empresa,
como os de indicadores e fichas de controle, para medir a evolucao técnica e gerencial da obra.
Na sequéncia, a analise das entrevistas revela as percepgoes dos diversos niveis hierarquicos
sobre os beneficios e desafios gerados pelo novo sistema adotado. Por fim, esta etapa ¢

encerrada com as conclusdes alcancadas a partir do estudo realizado.

4.1. Aplicacao das ferramentas de qualidade no cotidiano da obra

A analise do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) implementado pela construtora
revela que os conceitos descritos no referencial tedrico, estdo sendo utilizados no dia a dia do
canteiro de obras. A integracdo das ferramentas tedricas a rotina ocorre por meio da estruturagao
das UGB’s e do Programa 6S.

A metodologia das UGB’s funciona como a base para a aplicacdo do Ciclo PDCA e do
plano de agdo SW2H. Semanalmente, sdo realizadas reunides de alinhamento registradas nas
Fichas de Reunido. Nesse momento, ocorre a fase de planejamento (Plan), onde as metas sdo
estabelecidas. Durante a semana, as equipes executam os servicos (Do), que sao posteriormente
inspecionados pelos encarregados (Check) por meio de checklists de Qualidade e
Produtividade. Caso ocorram desvios, como atrasos na entrega de materiais ou ndo
conformidades técnicas, o lider da UGB e o coordenador propdem melhorias e solugdes
imediatas (Act), configurando um plano de acdo continuo.

Quanto ao Programa 6S, essa ferramenta ¢ utilizada através de auditorias mensais. O
checklist do 6S avalia desde a correta disposicao de ferramentas no almoxarifado (Seiton) até a
gestdo adequada dos residuos gerados na central de argamassa (Sustentabilidade). Essa
verificagdo constante transformou a cultura do canteiro, diminuindo desperdicios e elevando os
padrdes de seguranca.

Ademais, a teoria voltada aos Indicadores de Desempenho e ao Percentual de Pacotes
Concluidos (PPC) ganha forma fisica no canteiro por meio do Quadro de Administragdo Visivel
(Gestao a Vista). Essa transparéncia permite que os encarregados e colaboradores acompanhem
visualmente se estdo atingindo a exceléncia (indicadores azuis, > 9,0) ou se necessitam corrigir
falhas em seus processos construtivos (indicadores vermelhos). Dessa forma, a relagdo entre os
indicadores e o PPC ¢ evidente, uma vez que, se o PPC for alto, significa que a equipe cumpriu

os pacotes de servigos planejados, mantendo o grafico de produtividade na zona azul (atingindo
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a meta de 9 pontos). Por outro lado, se o PPC cai devido a gargalos, como falta de argamassa
ou atrasos na entrega de materiais, o Indicador de Produtividade reflete a queda e entra na zona
vermelha, acionando imediatamente a necessidade de apontar os problemas e melhorias na ficha
de reunido, reiniciando o ciclo de acdo corretiva do PDCA.

Dessa forma, constata-se que a construtora obteve éxito ao traduzir ferramentas
académicas e normativas (ISO 9001 e PBQP-H) em praticas acessiveis e de facil compreensao
para todos os niveis hierarquicos, garantindo que a qualidade seja um habito diario na execugao

do empreendimento.

4.2. Unidades Gerenciais Basicas
As UGB’s sdo utilizadas no acompanhamento da eficiéncia de cada equipe. A estrutura
da ferramenta ¢ composta por duas dimensdes, o desempenho Gerencial (Nota G) e o

Desempenho Técnico (Nota T).

4.3. Nota Gerencial

O desempenho gerencial ¢ mensurado mensalmente por meio de cinco indicadores:
ficha de reunido, nota 6S, lider de UGB, indicadores e quadro de administragdo visivel. O
sistema de pontuagdo baseia-se em um somatdrio de pesos que totaliza 39 pontos. Assim, a
pontua¢do maxima semanal atinge 390 pontos (atribuindo-se nota 10 a todos os itens). Para a
conversao dos resultados em uma escala decimal de 0 a 10, aplica-se o calculo detalhado na
Equagao (1).

NG= Z(N.iterr;; P.item) (1)

Onde:
NG: Nota Gerencial

N. item: Nota do item
P. item: Peso do item

Os cinco itens para se calcular a nota gerencial esta listado no Quadro 2 abaixo.



Quadro 2: Desempenho gerencial

Itens Peso Significado Tedrico-Operacional
Mede a eficiéncia de comunicagdo da UGB, onde ¢
01 - Ficha de 9 necessario haver reunides semanais do encarregado com
Reunido cada equipe, para ser passado a meta da semana dos
colaboradores.
Avalia o nivel de organiza¢do, padroniza¢do e reducao de
02 - Nota de 6S| 9 . i
desperdicios no canteiro de cada UGB.
Para cada UGB ¢ escolhido um lider, entre os proprios
03 - Lider UGB|| 9 ||participantes, onde o lider ¢ encarregado de sugerir os
problemas e melhorias para a execug¢ao dos servigos.
04 - ; Verifica a fidedignidade e a pontualidade na alimentagao dos
Indicadores dados de campo levantados semanalmente.
05 - Quadro 9 Implementa a Gestdo a Vista, garantindo transparéncia nos
ADM Visivel resultados.
Fonte: Dados coletados em obra (2024)
4.3.1 Ficha de Reunidao
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Apresenta-se, a seguir na Figura 12, o modelo das fichas utilizadas nas reunides de

planejamento semanal. O documento contempla a identificagdo da Unidade Gerencial Basica

(UGB), a data da reunido e o respectivo periodo avaliativo.

Figura 12 - Fichas de reunido das UGB’S

Fonte: Dados coletados em obra (2024)
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A Figura 12 apresenta o modelo de ficha utilizado nas reunides de planejamento. O
documento atua como um registro no qual sdo documentados eventuais problemas ocorridos na
execugdo dos servigos, sugestoes de melhorias e as devidas assinaturas de validagdao do
coordenador e do lider da UGB. Adicionalmente, a ficha contempla o acompanhamento dos
indicadores de desempenho, cuja avaliagdo ¢ conduzida com base no status de conformidade

operacional, categorizado em: Conforme (OK), Nao Conforme (N. OK) ou Nao se Aplica (N.A)

4.3.2 Nota 6s

A adogdo do modelo “6S” em vez do tradicional "5S" ocorreu porque a construtora
decidiu incluir um sexto senso focado na Sustentabilidade. Assim, além de avaliar os cinco
principios originais japoneses (utilizacdo, organizagdo, limpeza, padronizagdo e disciplina), a
empresa também verifica se as praticas sustentaveis do canteiro de obras.

A ferramenta de auditoria configura-se como um checklist, a estrutura fundamenta-se
em critérios de avaliacdo especificos para cada senso que define o padrdo de organizagdo e
limpeza esperado para o ambiente de trabalho. Para esse checklist, o avaliador assinala (X) para
itens em conformidade e (0) para os ndo conformes. Além disso, a métrica final ¢ calculada
com base em pesos e proporcdes estabelecidos pela empresa: enquanto os quatro primeiros
(Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu) sensos possuem uma relevancia de 20% cada, os dois sensos
finais (Shitsuke, Sustentabilidade) contribuem com 10% cada para a composi¢ao do indicador
6s.

A Figura 13 ilustra a planilha realizada mensalmente para a auditoria do programa 6S,
utilizada nesse caso para o monitoramento da Sala Técnica. Este modelo de gestdo visual
permite a identificacdo de problemas relacionados a metodologia 6S, ajudando as equipes a

progredir no ambito da qualidade.



Figura 13 — Indicador 6S
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AS COISAS SEM escritdria, | impressora, 2 armérios, 1 parta
uso- capacetes, 1 suporte pd controle, 1 porta pincel, 4 3 7 i20% 0% 6% 14% 20% 14%
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Fonte: Dados coletados em obra (2024)




47

Conforme pode ser observado na Figura 13, o quadro detalhado da auditoria dos 6S.
Com uma pontuacdo de 94%, superando a meta estabelecida de 90%. O destaque vai para os
sensos de Arrumacao, Limpeza, Padronizagdo e Disciplina, que atingiram pontuagdo maxima.
A observagdo concentra-se no senso de Utilizagdo (Seiri), onde foi identificada a presenca de

objetos desnecessarios sobre moveis, sendo este o Unico item pendente para a exceléncia.

4.3.3 Lider de UGB

A estrutura das Unidades Gerenciais Basicas (UGB) é composta pela propor¢ao de 2
profissionais para 1 ajudante. Cada unidade possui um lider eleito de forma democratica pelos
proprios integrantes, de maneira que ndo ocorra a interferéncia do encarregado responsavel pela
equipe. Este lider assume a responsabilidade de identificar os problemas e propor melhorias
para as atividades de trabalho durante as reunides de planejamento. Cabe ressaltar que caso seja
constatado em auditoria que o lider foi imposto ou nao foi escolhido consensualmente pelos

membros da equipe, a UGB recebe nota zero no respectivo item de avaliacao.

4.3.4 Indicadores

O monitoramento do desempenho dos indicadores das UGB’s ¢ realizado por meio de
trés indicadores, apresentados e preenchidos pelos encarregados semanalmente através de
quadros de gestdo visual.

O indicador de Produtividade mensura a eficiéncia da equipe ao relacionar as atividades
executadas frente ao planejado para a semana, resultando em um percentual de atingimento de
meta, como pode ser visto na Figura 14. J& os indicadores de Qualidade e Disciplina
Operacional sdo obtidos via aplicagdo de checklists especificos, mostrados nas Figuras 15 e 16.
O indicador de Qualidade ¢ aplicado as UGB’s, avaliando a técnica dos servicos aos padrdes da
empresa. O indicador de Disciplina Operacional ¢ direcionado apenas as UGB’s de
administracdo e de apoio (como zeladoria, central de betoneira e vigilancia), focando na
organizagdo e procedimentos para o suporte ao canteiro de obras. Dessa forma, enquanto as
frentes de produgao sdo monitoradas pelos indicadores de produtividade e qualidade, os setores
administrativos e de apoio ao canteiro sdo avaliados por meio dos indicadores de qualidade e
disciplina operacional.

As Figuras 14, 15 e 16 apresentam os indicadores de Produtividade, Qualidade e

Disciplina Operacional, respectivamente.



Figura 13 - Grafico do Indicador de Produtividade
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Fonte: Dados coletados em obra (2024)

O grafico da Figura 14 apresenta o indicador de produtividade da UGB civil 1 em maio

de 2024, mostrando a execugdo semanal com a meta estabelecida de 9,0 pontos. Nota-se que o

desempenho superou o objetivo nas semanas 1, 2, 4 e 5. Apenas a semana 3 apresentou um

desvio negativo, sinalizado em vermelho por ndo atingir o planejamento esperado.

Figura 14 - Checklist do Indicador de Qualidade

UGB: CIVIL01 Equipe:
AREA: ALVENARIA
MES DE MAIO
LISTA DE AVALIACAO DAS EQUIPES - Limpeza e Organizagdo
Pesos Verificagdo Sem. 01 Sem.02  Sem.03 Sem. 04 Sem. 05 Graficos
200 |[Manter o sefor limpo e sem excesso 2 2 ? 2 ?
2,00 |Adreade circulagio nio estd obstruida 2 2 ? 2 2
0,75 |Separar os residuos gerados e depositar no local adequado 0,75 0,00 0,00 0,75 0,75
Utilizar e manter os EPT's de acordo com os servigos 10
0,75 execiados 0,75 0,75 0,00 0,75 0,75 g
Manter e preservar o local de trabalho de forma segura para
075 | o P i e 055 | o7 | 075 | 000 | on | °f
evitar risco de acidente (protegdes coletivas) 7
075 |Utilizar equipamento de acordo com a necessidade do servi 0,75 ,75 6
0,75 |Inexistencia de dispérdicio de materiais 0,75 ,75 5
Néo existir problemas de relacionamento entre os membro 4
035 dz outra UGB 075 )15 3
0s equipamentos estdo em perfeitas condigdes de uso e sedo
075 | o peribHs Condle 075 75 | 2
utilizados conforme execugdo de servigo. 1
A equipe tem conhecimento da nota da ultima aditoria de 5§
075 equipe tem conhecimento da nota da ultima auditoria de 075 075 o = . b
e da meta da semana
TOTAL 10 9,25 8,50 9,25 10,00

Fonte: Dados coletados em obra (2024)
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A Figura 15 mostra o monitoramento da qualidade dos servicos realizados pela UGB
civil 1 durante o més de maio de 2024, utilizando uma lista de verificagao com pesos especificos
para seguranga e processos. Nesse checklist evidencia que a meta de 9,0 pontos foi superada
em 4 semanas, alcangando a nota maxima (10,0) no inicio e no fim do més. A pontuagdo
negativa ocorreu na semana 3, com uma queda para 8,50 devido a falhas na gestao de residuos
e no uso de EPI’s (Equipamentos de Prote¢ao Individual).

A Figura 16 mostra o indicador de Disciplina Operacional da central de argamassa para

o més de maio de 2024, onde a meta estabelecida de 9,0 pontos.

Figura 15 — Checklist do Indicador de Disciplina Operacional

UGE: CENTRAL DE ARGAMASSA |MES DE MAIO

LISTA DE AVALIACAO DAS EQUIPES - DISCIPLINA OPERACIONAL
Yerificacdo Sem. [ Sem. [ Sem. [ Sem. [ Sem. | DISCIPLINA OPERACIONAL

Todos os equipamentos como masseiras,
1.00 |giricas, pas, peneiras, encontram-se no 1.0 0,0 1.0 10 1.0
final do dia no local indicado; 10
Equipamentos como, betoneiras,

giricas.carro padiola,carros de mios, pas,

1,00 5 , = L0 | Lo | Lo | L0 | 10
© |enxadas, estdo em perfeitas condicdes de
uso? De forma organizada?
Objetos de controle, como quadro kanban &
1,00 |tabela de tragos estio em perfeitas
condigdes 7
S3o utilizados os equipamentos de medicd
1,00 |como padiola, baldes graduados de forma 1.0
correta?
Os materias, vtilizados na confecgdo das
1,00 |argamassas e concreto encontram-se L0 | L0 | L0 | Lo | 00
armazenades de forma correta?
- |As vias de tranporte de materias estio
0.50 0, 0.0 0,0 ] ]
" |desobstruidas? 5 ol e
1.00 Utilizar .e manter os EPI's de acordo com 1.0 1.0 1.0 10 1.0
© |os servigos executados
1,00 |Dosagem conforme tabela de trago Lo 1.0 1.0 1.0 1.0
1.00 |Padiola com dimensdes padrio 1.0 1.0 1.0 10 1.0
0.50 0 deposito de quimicos esta sendo mantido 0.0 0.0 0.0 0.0 0.5 0

limpo & organizade apds o uso dos materiais 7
Sem.01l Sem.02 Sem.03 Sem.04 Sem.05

w

=]

~

[=a}

[¥,]

~

w

]

[ury

100 |Limpeza e organizagio L0 | L0 | L0 | Lo | L0
TOTAL] 9.5 8.0 9.0 9.5 9.0

Fonte: Dados coletados em obra (2024)

A Figura 16 apresenta que o indicador de Disciplina Operacional teve a meta de 9,0
pontos cumprida ou superada em 4 semanas. Observa-se que a semana 02 apresentou 0 menor
desempenho do periodo (8,0 pontos), sinalizado em vermelho devido a inconformidades na

guarda de equipamentos apos o expediente e na desobstrucdo de vias de transporte.
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4.3.5 Quadro ADM Visivel

Administrag@o Visivel ¢ uma ferramenta de Gestdo a Vista que organiza as informagoes
por UGB. O quadro mostra graficamente o desempenho de cada equipe e disponibiliza as fichas
de reunido, garantindo um melhor acompanhamento das UGB’s.

A seguir na Figura 17 ¢ mostrado um modelo do quadro onde ¢ colocado os indicadores

(Qualidade, Produtividade, Disciplina Operacional e 6S).

Figura 17 - Quadro dos indicadores de desempenho

Fonte: Dados coletados em obra (2024)

A Figura 17 apresenta o quadro de administracdo visivel, que funciona como uma
ferramenta de gestdo a vista para o controle de processos no canteiro de obras. As colunas do
quadro monitoram os indicadores de produtividade, qualidade e 6S, além do espago para as
fichas de reunido. As linhas dividem as informag¢des por UGB (Pintura 01, civil 01, civil 02 e
civil 03), especificando para cada uma o encarregado, o lider e o horario das reunides de
alinhamento semanal.

Segue na Figura 18, um exemplo pratico do més de abril de 2024, onde mostra a nota

técnica e gerencial da UGB da sala técnica.



Figura 18 - Ckecklist de auditoria de UGB

CHECK LIST DE AUDITORIA DE UGB

04/04/2024

SALA TECNICA

REGINA

ENCARREGADO:

CICERO

Obs.: Em caso de ZERD no critério FICHA DE REUNIAD,
registrar ZERD no critério LIDER.

Fichas preenchidas com agdes (1 por més), data, .
responsavel, atualizada e exposta no quadra de Demais 1 U
adm visivel [mastrar evidéncia de pelo menos 01 casos

apdo anteriar]
Mota de 55 [colocar dltirna nota emn escala de 0 a 10) Demais 8
casos

1. Begistrar no Check List 2 NOTA da dltima auditoria de 5s entregue pelo
comité de 5= (wer com comité de Ss a data da auditoria a ser consideradal.
Caszo a dlima MOTA da auditoria mais recente ndo esteja no quadro, considerar,
deszatualizado (MOTA ZERCO).

Eleita pelos merbros da UGE, realizanda
az reunides menzais, gerando agies

Demais

Identificar quem & lider da UGE e quem o escalhew; 2. [dentificar se alider
t4incentivanda arealizagfo das reunides semanais e gerando agdes.
bs.1: Caso a nota do critério FICHA DE REUNIAD seja ZERO.
gistrar ZERD para o LIDER. Obs.2- Para o lider nio

adastrado, colocar Zero.

erificar o organograma atual validado; Quando indicador for semanal,
uslizar até a prévima reunido, Quando mensal, até 2 primeira reunifio de cada

NOME AUDITOR

Todos expostos e atualizados atualizados 5 mész. 2. Comparar o indicador de produtividade com as metas ragadas
[cadastrados no organograrna de UGE) (cadastrados no organ casos 3. Comparar a check list de qualidade com o grifico de Cualidade.
UGE 4. Comparar oz indicadares com as fichas de reunides relacionadas acada
) semana
. Quadro sem modelo padrio 1. Existe um quadro de Adm Visivel para a UGB? 2. Onde estd o

urﬂad;': ”; "“_;de"J padrao, tDt:'l!:E”te (faltando expor nos espacos), com | Demais 10 quadro de Adm. Visivel? 3. Estd quebrado ou com sujeiras? 4.
atualizado, devidarnente preenchido e ndo h ° 2 indi ; =
b s pelo menos uma destualizaco ou | casos Esté faltando algo (fichas, indicadores, certificagia)?

ASSINATURA AUDITOR

mal conservado

8

ASSINATURA AUDITADO NOME AUDITADO

SAMUEL MARLON

SAMUEL MARLON

CICERO MATOS CICERO MATOS

Fonte: Dados coletados em obra (2024)

9,2
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A Figura 18 apresenta o Checklist de Auditoria de UGB realizado na Sala Técnica em
abril de 2024. A estrutura do formulario ¢ organizada em colunas que detalham os critérios de
avaliagdo, as métricas para pontuacao (notas 10, 05 ou zero), o resultado especifico da unidade
(Resul. UGB) e as instru¢des complementares para a auditoria. As linhas segmentam a anélise
em cinco eixos: Ficha de Reunido, Aplicagdo 6S, Lider de UGB, Indicadores e Administracao
Visivel. No caso analisado, a unidade obteve nota maxima em quase todos os quesitos,
apresentando uma conformidade parcial apenas no item indicadores (nota 5) e na aplicagao 6S

(nota 8), o que resultou em uma Nota Técnica de 88% e uma Nota Gerencial de 9,2.

4.4 Nota Técnica

A Nota Técnica (T) constitui um indicador mensal que quantifica a entrega final da
Unidade Gerencial Basica (UGB). O seu resultado ¢ composto pelo desempenho nos
indicadores de Qualidade, Produtividade e Disciplina Operacional. Para que tais indicadores
sejam contabilizados como 'positivos', devem atingir uma pontuagao > 9,0. Nesse sentido, para
mensurar a eficiéncia operacional das equipes, estabeleceu-se o Indice de Desempenho Técnico
(T), que expressa a proporcao de indicadores que alcangaram o nivel de exceléncia definido

pela organiza¢do, conforme demonstrado na Equagao (2).

129,0
ITot

NT=

x 100 (2)
Onde:

NT: Nota Técnica final (expressa em percentual);

I > 9,0: Somatério de indicadores semanais com nota igual ou superior a 9,0 (Indicadores
Azuis);

ITot: Quantidade total de indicadores monitorados no periodo mensal.

A Nota Técnica (T) ¢ um indicador usado para medir a entrega final de cada equipe da
obra, esse resultado ¢ formado pelas notas obtidas nos indicadores de Qualidade, Produtividade
e Disciplina Operacional. Para que um desses indicadores seja considerado "positivo", ele
precisa atingir uma nota igual ou maior que 9,0. Esse critério serve para medir a eficiéncia das
equipes, mostrando qual grupo realmente alcancou o nivel de exceléncia exigido pela empresa.

O célculo dessa nota segue a seguinte 16gica: divide-se a quantidade de indicadores que
atingiram a meta de 9,0 pelo total de indicadores medidos no més, multiplicando o resultado
por 100 para obter o resultado em porcentagem. Exemplificando esse contexto, pode-se citar
uma equipe que seja acompanhada durante quatro semanas nos indicadores de Qualidade e

Produtividade, nessa situagao, a UGB tera um total de oito indicadores mensais monitorados.
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Se essa equipe tirar a nota maxima (10,0) em sete desses indicadores, mas em apenas uma
unica semana seu indicador de produtividade cair para 8,0, essa nota mais baixa ndo sera
somada na parte de cima do calculo, que chamamos de numerador. Isso acontece porque,
embora a nota 8,0 seja um dado real que faz parte das medi¢des do més, essa nota ndo atingiu
o nivel de exceléncia de 9,0 exigido pelo sistema de qualidade. Assim, a conta final seria feita
dividindo os 7 acertos pelas 8 avaliacdes totais, o que resulta em uma Nota Técnica de 87,5%.

O Quadro 3 apresenta um exemplo de resultados obtidos pelas Unidades Gerenciais
Basicas (UGB’s), demonstrando as duas avaliagdes discutidas anteriormente: o Desempenho
Gerencial (Nota G) e 0 Desempenho Técnico (Nota T).

Quadro 3: Avaliacdo de desempenho por UGB

Qtde | Indic
NOTA
ENCARREGADO UGB 1 2 3 4 5 indic | azul i
TECNICA
(Itot) | (9,0
G ALMOXARIFADO (10101010} 10 [[390,0(10,0] |l 8,0 8,0 !
10,0
A
T
100%
1 2 3 4 5
G CIVIL 01 10(10( 10|10 10 [1390,0 |10,0( [/ 8,0 7,0
TRANSPORTE DE
10,0 10[10( 1010110} |[390,0 |10,0 | 8,0 8,0
MATERIAL
B
T BETONEIRA 10[10{10[ 1010 [[390,0 |10,0]f |[ 8,0 8,0
91% CARPINTARIA 10[(10({10} 10} 10} [[390,0 |10,0 |[8,0 [ 6,0

Fonte: Dados coletados em obra (2024)

Para melhor compreender o Quadro 03, € necessario saber que existe uma relagao entre
os critérios de auditoria e a os resultados no quadro de desempenho. O Quadro 2: Desempenho

gerencial, estabelece cinco itens fundamentais que possuem pesos especificos para o calculo da
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Nota Técnica final: a 01 - Ficha de Reunido (peso 9) mede a eficiéncia da comunicagdo; a 02 -
Nota de 6S (peso 9) avalia a organizacdo; o 03 - Lider UGB (peso 9) foca na sugestao de
melhorias; os 04 - Indicadores (peso 3) verificam os dados de campo; € o 05 - Quadro ADM
Visivel (peso 9) garante a transparéncia dos resultados.

Esses mesmos cinco critérios sdo aplicados semanalmente através do checklist de
auditoria de UGB, como demonstrado na Figura 18 na inspecdo da Sala Técnica, onde cada
item € pontuado para gerar uma Nota Técnica percentual e uma Nota Gerencial de 0 a 10.

As UGB’s sao avaliadas sob dois eixos principais apresentados no Quadro 3, na Nota
Gerencial. O valor de 390,0 representa a pontuagdo maxima semanal que uma equipe pode
atingir, sendo o resultado da soma dos pesos dos cinco itens detalhados no Quadro 2 quando
todos recebem a nota méxima. Ja o valor 10,0, posicionado logo ao lado, ¢ a conversdao dessa

pontuacdo para uma escala decimal de 0 a 10, seguindo a logica da Equagao (1).

NG= Z(N.iterr;; P.item) (1)

Onde:
NG: Nota Gerencial
N. item: Nota do item
P. item: Peso do item

Dessa forma, a Nota Técnica demonstrada no Quadro 03 foca na eficiéncia operacional e
utiliza as colunas de quantidade de indicadores (ITot) e indicadores em azul (1> 9,0). Este indice
resume-se a razao entre a quantidade de indicadores que atingiram o nivel de exceléncia (> 9,0)

e o total de medicoes realizadas no periodo mensal, conforme estabelecido na Equagdo (2).

129,0
ITot

NT=

x 100 (2)
Onde:

NT: Nota Técnica final (expressa em percentual);
I > 9,0: Somatédrio de indicadores semanais com nota igual ou superior a 9,0 (Indicadores
Azuis);
ITot: Quantidade total de indicadores monitorados no periodo mensal.

Dessa forma, o Quadro 3 consolida esses dados para gerar um percentual de
conformidade técnica. Esse sistema apresentado utiliza uma gestdo visual para indicar a
conformidade dos processos, a Nota Técnica ¢ destacada em azul sempre que o desempenho ¢

igual ou superior a meta de 90%, como observado na UGB almoxarifado (100%). No entanto,
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os resultados sdo sinalizados em vermelho quando a nota fica abaixo da meta, como ocorre nas

UGB’s civil 01 (88%) e carpintaria (75%).

4.5 Analise dos indicadores
A pesquisa buscou mensurar a eficiéncia da gestdo da qualidade através do comparativo
entre dois periodos: o estagio inicial (mar¢o/24 a junho/24), onde n3o havia a pratica das

politicas de qualidade, e o periodo em que houve o seu uso (julho/24 a julho/25).

4.5.1 Resumo de notas (2024-2025)
A Figura 19 apresenta a evolugdo comparativa entre a Nota Gerencial e a Nota Técnica no

periodo de margo de 2024 a julho de 2025.
Figura 19 - Evolug¢ao dos indicadores de UGB

10.0

Implementagao

9.5+

9.0+

8.5+

Nota Final

8.0+

7.5+

7.0

—e— Nota Gerencial
== Nota Técnica
—==Inicio Politicas Qualidacie

6.5

i e B

& v B v <
S 3 © 0 ¢ © « 0 © (€

ST A Y R

Mes de Auditoria
Fonte: Autor (2026)

e Analise Més a Més do Desempenho

e Marco de 2024: O periodo iniciou com uma Nota Técnica (NT) de 8,91, valor
relativamente alto, porém a Nota Gerencial (NG) de 8,32 ja indicava falhas na rotina
(baixas notas em fichas de reunido e 5S em algumas UGB’s).

e Abril de 2024: Observou-se uma queda acentuada em ambos os indicadores (NT: 7,92;
NG: 8,00). A auséncia de politicas contribuiu para que o desempenho técnico caisse
quase 1 ponto em 30 dias.

e Maio e junho de 2024: Embora a Nota Gerencial tenha subido para a casa dos 9,0, a
Nota Técnica permaneceu em niveis baixos (média de 7,79), evidenciando que a

organizagdo administrativa ndo se traduzia em exceléncia na execu¢do da obra.
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e Julho de 2024 (Inicio da Implementacdo): Com o inicio do rigor das novas politicas,
houve um choque de adaptagio. A NT atingiu seu minimo historico (7,47). E o momento
em que as falhas que antes eram ignoradas passaram a ser registradas e combatidas.

o Agosto a dezembro de 2024: Inicia-se a fase de crescimento. A Nota Técnica saltou de
7,73 em agosto para 9,48 em dezembro. Este crescimento continuo de 23% em 5 meses
¢ o maior indicativo de sucesso da politica de qualidade.

e Janeiro a maio de 2025: O periodo de 2025 demonstra a continuidade, as notas
estabilizaram-se acima de 9,0.

e Junho e julho de 2025: O encerramento da série mostra o apice dos indicadores, com
junho de 2025 atingindo a maior Nota Técnica de todo o periodo (9,83), consolidando
a cultura da qualidade no canteiro.

O grafico da Figura 19 ilustra um ponto de mudanca em julho de 2024, que marca o
comeco da aplicagao das Politicas de Qualidade no canteiro de obras. Antes dessa fase, os dados
revelavam que as notas técnicas apresentavam uma tendéncia de queda, o que sinalizava uma
diminui¢do no desempenho da equipe. No entanto, a implementacdo das novas diretrizes
provocou uma reversao nesse cenario, transformando a trajetdria descendente em uma curva de
crescimento. Embora tenha ocorrido um breve periodo inicial de ajuste e adaptacdo, ambos os
indicadores passaram a registrar uma evolucdo consistente. Essa melhora consolidou-se em
uma estabilidade operacional durante o ano de 2025, confirmando que o uso estratégico de

politicas de qualidade ¢ capaz de elevar efetivamente o nivel técnico e a eficiéncia da produgao.

4.6 Indicadores de Melhoria
Para validar cientificamente o impacto, calculou-se a taxa de evolugao entre as médias dos dois
periodos.
o Etapa 1: Definicdo das Médias do Periodo Anterior (Pré-Politicas)
Considerou-se os meses de marco a junho de 2024 (n=4):
— Média Técnica Anterior (MTpre):
MTpre = (891 + 7,92 + 7,73 + 7,86) /4 = 8,11
— Meédia Gerencial Anterior (MGpre):
MGpre = (8,32 + 8,00 + 9,04 +9,13) /4 = 8,62

o Etapa 2: Definicao das Médias do Periodo Posterior (P6s-Politicas)
Considerou-se os meses de julho de 2024 a julho de 2025 (n=13):
— Média Técnica Posterior (MTpost):
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Somatorio das Notas Técnicas:

Y= 7 47+7,73+8,26+9,34+9,49+9 48+9,24+9.43+9,42+9,33+9,15+9,83+9,55 = 117,72
MTpost = (117,72) / (13) = 9,06

— Média Gerencial Posterior (MGpos?):

Somatorio das Notas Gerenciais:

Y= 8,48+9,14+9,35+8,97+9,53+9,09+9,39+9,02+9,26+9,66+9,30+9,69+9,29 = 120,18
MGpost = (120,18) / (13) =9,24

o Etapa 3: Calculo do Indicador de Melhoria (IM)

A fim de mensurar a eficiéncia das intervengdes realizadas ¢ a evolucao do sistema de
gestdo, foi aplicado o cédlculo do Indicador de Melhoria (IM). Este indicador quantifica a
variagdo percentual entre o cendrio anterior (pré-implementagdo) e o cenario atual (pds-

implementa¢do) das politicas de qualidade.

Melhoria na Nota Técnica (IMT):

Para o calculo do Indicador de Melhoria da Nota Técnica utilizou-se a Equagao (3).

Medpost—Medpre
M= = 2

Medpre x 100 (3)

Onde:
IM = Indicador de melhoria
Medpost = Média posterior a implementacao das politicas de qualidade
Medpre = Média pré implementacgao das politicas de qualidade

Dessa forma, ao aplicar os valores médios de desempenho técnico registrados nos periodos
pré e pés-implementacdo, obtém-se o seguinte cdlculo para o Indicador de Melhoria da Nota
Técnica (IMT):

e IMT= 9,06—8,11

x 100 =11,70% (3)

Melhoria na Nota Gerencial (IMG):

Para quantificar o progresso administrativo obtido, as médias gerenciais dos dois periodos
analisados sdo inseridas na medicdo de evolugdo percentual, conforme demonstrado na
Equagao (3):

. IMG= 9,24—8,62

x 100 =7,23% (3)
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Para sintetizar os resultados obtidos e analisar o impacto quantitativo das novas politicas
de qualidade no canteiro de obras, o Quadro 04 apresenta o resumo da evolugao dos indicadores
de desempenho. Os dados comparam as médias do periodo pré-implementagao com a fase pos-
implementag¢do, destacando o crescimento percentual, expresso pelo Indicador de Melhoria

(IM), tanto para a Nota Gerencial (NG) quanto para a Nota Técnica (NT).

Quadro 04 — Resumo dos indicadores de desempenho

Indicador Média pré - Média pos - Indicador de
implementagao implementagdo melhoria
Nota Gerencial (NG) 8,62 9,24 7,23
Nota Técnica (NT) 8,11 9,06 11,70

Fonte: Autor (2026)

Ao analisar o Quadro 04, observa-se que a melhoria na Nota Técnica (IMT) apresentou
um crescimento de 11,70%, enquanto a melhoria na Nota Gerencial (IMG) registrou um
crescimento de 7,23%. Esses resultados positivos corroboram a hipdtese de que a
implementagdo de politicas de qualidade em canteiros de obra promove a elevagao do nivel

técnico da equipe produtiva.

4.7 Entrevistas semiestruturadas

A andlise qualitativa dos dados, obtida por meio das entrevistas semiestruturadas
aplicadas aos colaboradores do empreendimento Dablio Open Mall, revela um processo de
transformagdo na cultura organizacional e operacional da construtora. Ao confrontar os
depoimentos de diferentes niveis hierarquicos, percebe-se uma convergéncia significativa sobre
a ineficiéncia do modelo de gestdo anterior, marcado pela subjetividade e pela falta de
padronizagdo. A Engenheira Civil, pontua que, antes da nova politica, "ndo tinhamos uma
padronizagdo rigorosa de registros semanais por equipe", visdo que € corroborada pelo Mestre
de Obras que descreve que o controle era exercido apenas "por meio da conversa e da
experiéncia", resolvendo-se os problemas somente quando surgiam no canteiro. No mesmo
sentido, o Encarregado de Instalacdes, admite a auséncia de métodos formais de inspegao,

relatando que "ndo tinha checklist" e que sua avaliagdo era baseada apenas na observacgdo
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empirica: "eu so olhava se estava bom". O Pedreiro também reforca esse pensamento ao afirmar
que a situagao "era complicada" pela falta de no¢ao sobre o nivel de qualidade e produtividade
real do servigo.

A implementa¢do das Unidades Gerenciais Bésicas (UGB’s) promoveu o que a
Engenheira define como a "descentralizagdo da responsabilidade” e a geragdo de "dados reais
através das notas Técnicas (T) e Gerenciais (G)". Esta estruturacdo permitiu que as metas
fossem levadas diretamente para a ponta da execugdo, conforme destaca o Pedreiro ao relatar
que "agora a gente tem as metas escritas no quadro" e sabe exatamente o que produzir na
semana. A introdu¢iao do Quadro de Administracao Visivel ¢ citada pelo Mestre de Obras como
um facilitador essencial, pois "permite que qualquer um veja como estd a producdo”, o que
demonstra que a transparéncia dos indicadores engajou a equipe no cumprimento dos objetivos
organizacionais.

Quanto aos beneficios praticos observados, os depoimentos revelam ganhos em
multiplas frentes, desde a produtividade até a seguranca do trabalho. A Engenheira destaca a
"reducdo expressiva de retrabalho" como o ganho mais evidente, mantendo a nota técnica acima
de 9,0. No ambito da seguranga, a Técnica de Segurancga observa que "as UGB’s cuidam da
propria limpeza e organizacdo das vias", o que resultou em uma redu¢do dréstica no risco de
quedas e incidentes. Ela relaciona diretamente a qualidade ao comportamento seguro,
afirmando que "o colaborador que entende a qualidade do processo também respeita o uso do
EPI". O Encarregado de Instalagdes complementa essa visdo de eficiéncia ao notar um "menos
desperdicio de material, como fios e conexdes", além de um servigo visualmente muito mais
limpo.

Entretanto, o processo de implementacdo também expds gargalos que, na visdo dos
colaboradores, ainda demandam aprimoramento. Um ponto de convergéncia entre as areas
técnica e operacional € a necessidade de maior agilidade no suporte logistico e administrativo.
Enquanto o Encarregado de Instalagdes sugere a necessidade de "melhorar a entrega de
materiais pelos fornecedores para ndo diminuir o indicador de produtividade", a Técnica de
Seguranca ressalta que ¢ importante "nao atrasar a compra dos EPI’s". Da mesma maneira, a
Engenheira alerta para a importincia da pontualidade na alimentacdo do banco de dados,
reforgando a necessidade de “ndo deixar atrasar o banco de dados que ¢ utilizado para gerar os
relatdrios que sdo apresentados para a diretoria, contendo as notas técnicas e gerenciais”. Com
1sso, evidencia-se que a atualizacdo do banco de dados ¢ importante para uma boa gestao. O

Mestre de Obras aponta ainda a necessidade de ajustar a "sintonia entre as UGB’s de diferentes
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servigos para que uma ndo atrapalhe a limpeza da outra", evidenciando que a
interdisciplinaridade no canteiro ¢ um desafio continuo do Sistema de Gestao da Qualidade
(5GQ).

A transicdo para o modelo de gestdo por UGB’s e indicadores técnicos foi aceita e
recomendada por todos os entrevistados. A facilitagcdo das atividades didrias, embora exija um
volume maior de dados, ¢ justificada pela seguranga na tomada de decisdes baseadas em
evidéncias e pela autonomia dada aos encarregados.

Concluindo esta andlise, fica evidente que a falta de politicas de qualidade e a auséncia
de padronizacdo sdo os principais motivos para a queda nas notas técnicas e gerenciais. Sem
métodos definidos, tem o aumento de retrabalho e desorganizagdo no canteiro de obras. Essa
falta de padrdao dificulta o registro correto das informagdes e a alimentacdo pontual dos
indicadores, o que gera penalidades nas auditorias, fazendo com que os valores de desempenho
diminuam. Portanto, sem padrdes estabelecidos, a produtividade e a qualidade final do

empreendimento sdo prejudicadas.

5 CONCLUSAO

Os resultados obtidos nesse trabalho por meio do acompanhamento da implementacgao de
gestdo de qualidade, validam a eficiéncia das medidas de intervencdes realizadas. A evolucdo
de 11,70% na Nota Técnica (IMT) e de 7,23% na Nota Gerencial (IMG) ap6s o inicio da
implementa¢do em julho de 2024, comprova que o uso de politicas de qualidade proporciona
melhorias no desempenho das atividades do canteiro de obras. Esta constatagdo esta associada
com o pensamento de Padia e Sordi (2020), que afirmam que a adogao de sistemas baseados na
ISO 9001 direciona as organizagdes para a exceléncia das etapas operacionais.

As entrevistas realizadas com os funcionarios permitiram identificar uma mudanca na
percepcao sobre o trabalho. A transi¢do do controle exercido "por meio da conversa e da
experiéncia" para um modelo baseado em dados e metas escritas no quadro proporcionou
melhor esclarecimento e autonomia dos servicos. Essas observagdes notadas em campo
corrobora a tese de Souza e Lima (2021), cujos estudos realizados em construtoras do Nordeste
revelaram que a gestao da qualidade promove um avango no compromisso dos colaboradores
com os resultados produtivos.

A aplicagdo do programa 6S e dos indicadores de produtividade e qualidade no canteiro
de obras resultou em beneficios, como a redu¢do de retrabalho e o aumento da seguranga. A

observacao da técnica de seguranga de que "o colaborador que entende a qualidade do processo
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também respeita o uso do EPI" ratifica a perspectiva de Mello et al. (2023), que posicionam o
valor humano como prioridade organizacional, onde as orientagdes estabelecidas pela lideranga
¢ essencial para atingir os objetivos da qualidade.

Entretanto, o acompanhamento exp0s gargalos que exigem atengdo. A necessidade de
maior agilidade no suporte logistico e a pontualidade na alimentagdo do banco de dados sao
pontos para evitar que o indicador de produtividade diminua por fatores externos. O que
também foi destacado por Martins (2021), a modernizagdo dos processos € o alinhamento
tecnologico sdo desafios constantes para que os programas de qualidade permanegam relevantes
e eficazes diante das novas demandas do setor.

Diante disso, o trabalho atingiu seus objetivos ao mostrar que a implementacdo de
politicas de qualidade em construtoras de grande porte na regido do Cariri proporcionou a
melhoria com as conformidades técnicas, gerando uma mao de obra mais produtiva e com um
aumento na qualidade. A recomendagao dos profissionais pela continuidade do modelo reforga
que o SGQ ¢ uma ferramenta de gestdo importante para o crescimento empresarial de maneira

coletiva.
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APENDICE A — Entrevistas semiestruturadas

Qual ¢ sua funcao nesta obra?

Hé quanto tempo vocé atua nesta obra € na empresa como um todo?

Antes da adogdo da nova politica de qualidade, como era realizado o controle de
processos e servicos?

Quais foram as principais mudangas observadas com a implementac¢ao da nova politica
de qualidade?

Vocé participou de treinamentos, capacitagdes ou reunides especificas relacionados a
nova politica de qualidade? Se sim, com qual frequéncia?

Na sua percepcao, houve melhorias praticas no desempenho da obra apds a
implementag¢ao do SGQ? Quais?

Quais beneficios foram mais evidentes com a adogdo das novas diretrizes de qualidade
(exemplo: redugdo de retrabalho, melhor organizacdo, aumento da produtividade)?

Em sua visdo, quais pontos do Sistema de Gestdo da Qualidade ainda precisam ser
aprimorados?

As ferramentas e procedimentos do SGQ facilitaram ou dificultaram suas atividades
diarias? Justifique.

Vocé recomendaria a aplicacao deste modelo de gestao da qualidade em outras obras da
empresa? Por qué?

Deseja deixar alguma sugestdo ou observagdo sobre o processo de implementagdo do
SGQ?

1. Engenheira Civil

1.

Qual ¢ sua func¢do nesta obra? Atuo como Engenheira Civil, responséavel pela gestdo
técnica, planejamento e garantia da qualidade.

Ha quanto tempo vocé atua nesta obra e na empresa? Tenho 10 anos que trabalho na
empresa, porém aqui no Dablio estou a frente desde o inicio da obra.

Antes da adogao da nova politica, como era o controle? Nao tinhamos uma padronizagao
rigorosa de registros semanais por equipe.

Principais mudangas observadas? A implantacio das Unidades Gerenciais Basicas
(UGB’s). Passamos a ter lideres em cada frente, o que descentralizou a responsabilidade
e gerou dados reais através das notas Técnicas (T) e Gerenciais (G).

Participou de treinamentos? Frequéncia? Sim, realizamos treinamentos mensais focados
na ISO 9001 e PBQP-H, além de reunides semanais de alinhamento de metas.

Melhorias praticas no desempenho? A previsibilidade. Com o acompanhamento do
Percentual de Pacotes Concluidos (PPC), conseguimos identificar desvios antes que eles
comprometam o cronograma.

Beneficios mais evidentes? Reducdo expressiva de retrabalho garantindo assim uma
Nota técnica acima de 9,0.

Pontos a aprimorar? Nao deixar atrasar o banco de dados que ¢ utilizado para gerar os
relatorios que sdo apresentados para a diretoria, contendo as notas técnicas e gerenciais.
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9. Facilitaram ou dificultaram as atividades? Facilitaram. Embora o volume de dados seja
maior, as decisoes agora sao baseadas em evidéncias.

10. Recomendaria o modelo? Sim, pois garante a padronizacdo e o controle de custos,
essencial para a sustentabilidade do negocio.

11. Sugestao/Observacao? O sucesso depende do comprometimento de manter os recursos
para as auditorias de 6S.

2. Mestre de Obras
1. Qual ¢ sua fun¢ado nesta obra? Sou o Mestre de Obras.

2. Ha quanto tempo vocé atua nesta obra e na empresa? Estou na WR Engenharia ha 20
anos.

3. Antes da adogdo da nova politica, como era o controle? Era por meio da conversa e da
experiéncia. A gente resolvia o problema quando ele aparecia no canteiro.

4. Principais mudangas observadas? A organizac¢ao do canteiro com o 6S. Hoje, cada UGB
tem seu espaco delimitado e limpo. O Quadro de Administragdo Visivel permite que
qualquer um veja como esta a producao.

5. Participou de treinamentos? Frequéncia? Sim, toda semana temos o Didlogo Semanal
de Qualidade e as reunides especificas de planejamento da UGB.

6. Melhorias praticas no desempenho? O fluxo de trabalho estd mais limpo. Nao se perde
mais tempo procurando ferramenta ou material, porque o senso de organizagao (Seiton)
¢ cobrado nas auditorias.

7. Beneficios mais evidentes? Organizacdo e menos estresse. O pessoal trabalha mais
satisfeito em um ambiente limpo.

8. Pontos a aprimorar? A sintonia entre as UGB’s de diferentes servigos para que uma nao
atrapalhe a limpeza da outra.

9. Facilitaram ou dificultaram as atividades? Facilitaram muito. O planejamento de curto
prazo tira o peso das costas do mestre, porque os encarregados agora tém autonomia.

10. Recomendaria o modelo? Com certeza. E o que separa uma obra profissional de uma
obra amadora.

11. Sugestao/Observacao? E importante premiar as equipes que mantém as notas azuis por
mais tempo para motivar os novos.

3. Encarregado de Instalacoes
1. Qual ¢ sua fungdo nesta obra? Encarregado de instalacdes hidraulicas e elétricas.

2. Ha quanto tempo vocé atua nesta obra e na empresa? Tenho 25 anos de empresa.
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Antes da adogdo da nova politica, como era o controle? Nao tinha checklist. A gente
fazia o servigo de instalagdo, porém nao tinha o ckecklist de avaliagdo da mao de obra,
eu so olhava se estava bom.

Principais mudangas observadas? O recebimento do servigo agora ¢ mais frequente,
minha equipe so realiza outra meta se eu verificar a qualidade do servico. Com os
indicadores de qualidade, o servico s avanga se a etapa anterior estiver OK.

Participou de treinamentos? Frequéncia? Participo das reunides de meta toda segunda-
feira e dos treinamentos técnicos mensais.

Melhorias praticas no desempenho? A organizagdo dos materiais e melhores resultados
das minhas equipes.

Beneficios mais evidentes? Menos desperdicio de material, como fios e conexdes, € um
servico muito mais limpo.

Pontos a aprimorar? Melhorar a entrega de materiais pelos fornecedores para ndo
diminuir o indicador de produtividade por falta de material.

Facilitaram ou dificultaram as atividades? No comeco foi dificil acostumar-se com as
fichas, mas hoje facilita porque evita o retrabalho.

Recomendaria o modelo? Sim, pois garante que a gente entregue um servigo de
qualidade para o cliente.

Sugestao/Observagao? Manter o foco no 6S mesmo na correria do final da obra.

4. Técnica de Seguranca

1.

2.

Qual ¢ sua funcao nesta obra? Técnica de Seguran¢a do Trabalho.
Ha quanto tempo vocé atua nesta obra e na empresa? Estou na empresa ha 5 anos.

Antes da adogdo da nova politica, como era o controle? A seguranga era vista como algo
isolado da produgdo. Era dificil manter o canteiro organizado porque nao havia o senso
de disciplina (Shitsuke) que o 58S trouxe.

Principais mudangas observadas? As UGBs cuidam da prépria limpeza e organizagdo
das vias, o que reduz drasticamente o risco de quedas e incidentes.

Participou de treinamentos? Frequéncia? Sim, sou instrutora de muitos treinamentos de
integragdo e qualidade, que ocorrem mensalmente e nos Didlogos Didrios.

Melhorias praticas no desempenho? A queda no numero de acidentes de seguranga. O
colaborador que entende a qualidade do processo também respeita o uso do EPI.

Beneficios mais evidentes? O ambiente ¢ mais seguro e visualmente profissional.

Pontos a aprimorar? Nao atrasar a compra dos EPI’s e ter mais serventes que me ajudem
nos servigos da seguranga, como: instalagdo de linha de vida, amarra¢do de andaimes e
limpeza do canteiro de obra.
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9. Facilitaram ou dificultaram as atividades? Facilitaram. Meu trabalho de fiscalizagdo se
tornou mais educativo € menos punitivo.

10. Recomendaria o modelo? Com certeza, ¢ essencial para o cumprimento das normas e
para a imagem da construtora.

11. Sugestao/Observacao? Que sejam feitas reunides e treinamentos sobre seguranca toda
semana, para os colaboradores respeitarem as orientagdes de seguranca.

5. Pedreiro

1. Qual ¢ sua func¢ao nesta obra? Sou Pedreiro na UGB de Alvenaria/Civil.

2. Ha quanto tempo vocé atua nesta obra e na empresa? Tenho 7 anos de empresa e estou
no Dablio Open Mall tem um ano.

3. Antes da adog@o da nova politica, como era o controle? Era complicado, ndo tinhamos
a mesma nocao de hoje de saber se estamos produzindo bem e fazendo o servigo com
qualidade, com o quadro de UGB consigo saber agora.

4. Principais mudancgas observadas? Agora a gente tem as metas escritas no quadro. Eu sei
exatamente quanto tenho que produzir na semana ¢ que devo manter minha area limpa
para ndo perder nota no 6S.

5. Participou de treinamentos? Frequéncia? Sim, a gente tem reunido toda segunda-feira
com o encarregado e o engenheiro para falar das metas e da qualidade.

6. Melhorias praticas no desempenho? A gente nao perde mais tempo procurando as coisas.
O carrinho e as ferramentas ficam sempre no lugar certo (Seiton).

7. Beneficios mais evidentes? Agora a gente sabe se bateu a meta da semana ou nao. O
que ajuda num ganho extra no pagamento.

8. Pontos a aprimorar? Nao atrasar as reunides, pra ndo ficarmos esperando muito tempo.

9. Facilitaram ou dificultaram as atividades? Facilitou. No comeco parecia problematico,
mas agora a gente vé que trabalha mais rapido e deixa tudo organizado.

10. Recomendaria o modelo? Sim, porque valoriza quem trabalha direito € mantém a obra
organizada.

11. Sugestao/Observacao? Que continuem ouvindo as sugestdoes dos lideres de UGB nas

reunioes.



ANEXO A - Planta baixa Dablio Open Mall
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