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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso investigou a influéncia da pandemia de COVID-19
na gestdo contabil dos escritorios localizados no municipio de Juazeiro do Norte, Ceard. O
cendrio de crise sanitdria e econdmica impds aos profissionais de contabilidade desafios sem
precedentes, exigindo répida adaptacdo e o reposicionamento estratégico da profissdo. A
pesquisa teve como objetivo geral analisar as transformacdes ocorridas nos processos,
tecnologias e percepcdes dos contadores frente as mudangas impostas pela pandemia. A
metodologia utilizada foi descritiva com abordagem quantitativa, através de entrevistas
semiestruturadas aplicadas a 10 profissionais da area. Os resultados demonstraram que o maior
desafio foi a incerteza normativa e a burocracia com 6rgdos publicos (40% das mengoes),
enquanto a principal mudanca permanente foi a digitalizacao acelerada (70%). O papel da
tecnologia foi considerado fundamental por 100% dos respondentes. A Continuidade
operacional e financeira dos clientes foi a principal fonte de incerteza (50%), sendo combatida
com o uso estratégico da DRE e do balango patrimonial (60%). Concluiu-se que os escritorios
de Juazeiro do Norte responderam a crise com uma aceleracao irreversivel da transformacao

digital, forcando o contador a atuar como um consultor estratégico na gestao de riscos.

Palavras-chaves: Gestdao Contabil. Pandemia. Escritorios de Contabilidade. Transformacao

Digital. Juazeiro do Norte.



ABSTRACT

This undergraduate thesis investigated the influence of the COVID-19 pandemic on the
management of accounting firms located in the municipality of Juazeiro do Norte, Ceara. The
health and economic crisis imposed unprecedented challenges on accounting professionals,
demanding rapid adaptation and a strategic repositioning of the profession. The study's General
Objective was to analyze the transformations in processes, technologies, and perceptions of
accountants facing the changes brought by the pandemic. The methodology employed was
descriptive with a quantitative approach, using semi-structured interviews applied to 10
professionals in the field. The results showed that the greatest challenge was Normative
Uncertainty and Bureaucracy with Public Agencies (40% of mentions), while the main
permanent change was Accelerated Digital Transformation (70%). Technology was considered
fundamental by 100% of respondents. Clients' Operational and Financial Continuity was the
main source of uncertainty (50%), addressed by the strategic use of the Income Statement
(DRE) and the Balance Sheet (60%). It was concluded that the accounting firms in Juazeiro do
Norte responded to the crisis with an irreversible acceleration of digital transformation,

compelling the accountant to act as a strategic consultant in risk management.

Keywords: Accounting Management. Pandemic. Accounting Firms. Digital Transformation.

Juazeiro do Norte.
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1 INTRODUCAO

Desde o final de 2019, o mundo passou a enfrentar uma crise sanitaria sem precedentes
com o surgimento da pandemia de COVID-19. O impacto dessa crise ultrapassou os limites da
satide publica, desencadeando uma profunda crise econdmica global, que resultou em perdas
estimadas em trilhdes de dolares e afetou severamente o mercado de trabalho e a continuidade
das atividades empresariais (Statista, 2023; Organizacdo Internacional do Trabalho [OIT],
2020). No Brasil, a pandemia agravou desigualdades e impactou diretamente os setores de
comércio e servigos, que, no Estado do Ceard, demonstraram retragdo econdmica, apesar da
resiliéncia observada em algumas regides do interior (Instituto de Pesquisa e Estratégia
econdmica do Ceara [[PECE], 2024).

De acordo com Batista et al. (2024), nesse contexto de alta volatilidade e crise de
liquidez, os escritorios de contabilidade, especialmente aqueles que atendem Micro e Pequenas
Empresas (MPEs), enfrentaram desafios significativos. Paralelamente, a crise impulsionou o
setor contabil para uma atuagdo mais estratégica e consultiva, exigindo adaptagdes rapidas para
auxiliar clientes na gestdo de incertezas fiscais, trabalhistas e financeiras.

Em Juazeiro do Norte, municipio localizado no Cariri e importante polo econdmico do
interior cearense, os efeitos da pandemia foram sentidos sobretudo nos setores de comércio e
servicos, base da economia local. O comércio brasileiro, por exemplo, apresentou em 2020 uma
queda de aproximadamente 7,4% no nimero de empresas ativas, segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), e, no contexto local, houve reestruturagdes no mercado
de trabalho e readequagdes contratuais (Souza; Kachenski; Costa, 2021). Com
aproximadamente 117 escritérios de contabilidade cadastrados (Economodata, 2026), o
municipio conta com um setor contabil relevante para o suporte as Micro e Pequenas Empresas
(MPEs). Esses escritorios tornaram-se um importante ponto de apoio para o acesso a programas
emergenciais do governo, como o Beneficio Emergencial de Preservacdo do Emprego e da
Renda (BEm) e o Programa Nacional de Apoio as Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte
(Pronampe), evidenciando seu papel crucial para a sobrevivéncia empresarial durante a crise
(Souza; Kachenski; Costa, 2021).

O setor de escritdrios de contabilidade emergiu como um ponto focal de transformagao
e resiliéncia durante a crise sanitaria global. A pandemia da COVID-19 nao apenas impds
desafios operacionais, como a migra¢gdo abrupta para o trabalho remoto e a adocdo acelerada
de solugdes digitais (Araugjo; Silva, 2021), mas também elevou a complexidade do ambiente de

negocios devido as rapidas e continuas mudangas nas politicas fiscais e trabalhistas, segundo
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Medri (2022). Nesse cendrio turbulento, os contadores foram algados ao papel de consultores
estratégicos, cruciais para a sobrevivéncia e adaptagao das empresas clientes. Compreender as
estratégias adotadas e o desempenho alcangado por esses escritorios em resposta a essa pressao
¢ essencial para delinear o futuro da profissao..

No entanto, embora estudos como os de Sousa (2022), Aquino e Nascimento (2020) e
Paiva e Ribeiro (2023) tenham analisado os impactos da pandemia de COVID-19 sobre o
mercado de trabalho e as transformacdes nas formas de organizagdo do trabalho, ndo foram
encontrados estudos que abordassem como os escritorios contabeis de municipios do interior
se adequaram as mudangas impostas pela pandemia.

Nesse sentido, esta pesquisa diferencia-se por investigar a realidade de Juazeiro do
Norte, municipio com caracteristicas econdmicas distintas dos grandes centros urbanos,
buscando compreender como os escritorios de contabilidade se adaptaram as novas demandas,
reorganizaram suas praticas de gestdo e ajustaram seus modelos de negocio durante e apos a
crise sanitaria. Assim, esta pesquisa tem a seguinte pergunta-problema: quais foram os
principais impactos da pandemia de COVID-19 sobre as praticas de gestdo e o modelo de
negocios dos escritorios de contabilidade no municipio de Juazeiro do Norte/CE?

Diante desse panorama, este estudo se torna relevante ao compreender de que forma
os impactos da pandemia afetaram a gestdo contabil em Juazeiro do Norte, bem como
identificar as estratégias e os recursos adotados pelos profissionais para enfrentar essa
conjuntura adversa. A investigacdo desse contexto possibilita uma analise aprofundada da
realidade local, que se destaca pela sua resiliéncia e base economica em MPEs. Além disso a
relevancia académica desta pesquisa reside em apresentar dados primarios que poderdo ser
utilizados como base para comparagdo com outros municipios do interior ou capitais,
produzindo conhecimento capaz de subsidiar estudos futuros sobre a adaptagdo e o futuro da
profissao contabil no Nordeste.

Sendo assim essa pesquisa tem como objetivo geral analisar os impactos da pandemia
de COVID-19 na gestao contabil no municipio de Juazeiro do Norte, Ceard e tem como
Objetivos especificos: Identificar os principais desafios enfrentados pelos profissionais
contabeis de Juazeiro do Norte e sua percepcao sobre os impactos da pandemia em sua atuacao
profissional; Analisar as estratégias adotadas para enfrentar os impactos da pandemia; Avaliar

as mudangas nos processos de trabalho e na utilizagao de tecnologias pelos escritorios contabeis.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Um panorama da gestio contabil nos escritorios de contabilidade do Brasil e do Ceara

A gestdo contabil é essencial para a sustentabilidade e o crescimento das organizagdes,
especialmente em contextos de incerteza economica. Segundo Ferreira (2010), a contabilidade
estratégica evoluiu para um papel consultivo, auxiliando na tomada de decisdes empresariais e
no alinhamento das estratégias organizacionais. O mesmo autor destaca ainda que a
implementac¢do de tecnologias, como softwares de gestdo e automacgao contabil, ¢ fundamental
para otimizar processos € garantir eficiéncia operacional.

Além disso, a contabilidade gerencial, conforme Kriiger (2022), fornece informagdes
financeiras detalhadas que permitem aos gestores analisar o desempenho da empresa,
identificar areas de melhoria e tomar decisoes informadas. Essa abordagem ¢ particularmente
relevante para micro e pequenas empresas, que frequentemente enfrentam desafios na gestao
financeira e estratégica . De acordo com dados do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), o
Brasil possui aproximadamente 80 mil escritorios de contabilidade registrados e ativos,
distribuidos em todo o territdrio nacional.

Esses escritorios desempenham um papel fundamental na economia, oferecendo
servicos essenciais para empresas de diferentes portes e segmentos. No estado do Ceara,
existem 3.478 empresas de contabilidade registradas, das quais 2.863 estdo enquadradas no
regime do Simples Nacional, evidenciando a predominancia de micro e pequenas empresas no
setor. Em Fortaleza, ha 2.002 empresas de contabilidade registradas, consolidando a capital
como o principal polo contabil do estado (EmpresAqui, 2024). Em Fortaleza, especificamente,
ha 2.002 empresas de contabilidade registradas, destacando-se como o principal polo contébil
do estado.

A relevancia da gestdo contabil no Brasil é evidenciada por sua abrangéncia e
capilaridade. O pais conta com mais de 70 mil organizagdes contabeis ativas e centenas de
milhares de profissionais, constituindo o principal suporte para as MPEs, o que demonstra a
importancia do setor para a economia nacional (Conselho Federal de Contabilidade — CFC,
2024; Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, 2024). No Cear4,
esse crescimento acompanha a tendéncia nacional, com escritérios contdbeis consolidando-se
em polos regionais, como Juazeiro do Norte. Nesse contexto, a gestdo desses escritdrios
ultrapassa as atividades de escrituragao fiscal, voltando-se também para a eficiéncia operacional

e o compliance. Segundo Marion (2020), uma gestdo eficaz exige o dominio de ferramentas de
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gestdo de processos e tecnologia, uma vez que a elevada complexidade regulatoria brasileira
torna a eficiéncia um fator essencial para a competitividade.

A organizagdo dos processos internos ¢ a tomada de decisdes do escritdrio estdo
intrinsecamente ligadas ao uso de tecnologia e a necessidade de produzir informagao em tempo
real. O modus operandi atual utiliza massivamente softwares de gestdo (ERPs) e plataformas
de automacao para eliminar gargalos manuais, garantindo seguranga de dados e comunicagao
digital. Tudicibus (2020) ressalta que essa infraestrutura tecnoldgica permite ao contador atuar
como um consultor que transforma dados brutos em relatérios gerenciais (como Demonstragao
do Resultado do Exercicio — DRE e Fluxo de Caixa), essenciais para as decisdes do empresario.
Nessa postura estratégica, o contador agrega valor ao fornecer a base informacional que permite
ao cliente fazer o planejamento e a gestdo de riscos, um aspecto que se tornaria vital durante a

crise sanitaria.

2.2 Medidas governamentais e impactos da pandemia no setor contabil

A pandemia de COVID-19, causada pelo virus SARS-CoV-2, gerou uma crise sanitaria
e socioeconomica global sem precedentes, exigindo respostas emergenciais por parte dos
governos e provocando profundas mudancas no ambiente de trabalho, especialmente no setor
contabil. Entre as medidas governamentais destacaram-se a testagem em massa, o isolamento
social, o uso de mascaras e a intensificacdo de hébitos de higiene (Organizagdo Mundial da
Saude [OMS] 2020; Institulo Figueira Fernandes [IFF] 2020). No Brasil, programas como o
Auxilio Emergencial (Lei n.° 13.982/2020) asseguraram transferéncia de renda a milhdes de
brasileiros, enquanto acdes voltadas a satide incluiram ampliacdo de leitos de UTI, aquisi¢do
de EPIs ¢ investimento em vacinas (Brasil, 2020a; Ministério da Saude, 2022).

Estados e municipios complementam essas medidas com distribui¢cao de cestas bésicas,
ensino remoto e apoio psicologico (Comissao Economica para a América Latina e o Caribe
[CEPAL] 2020). No contexto profissional contdbil, a pandemia provocou alteracdes
significativas na rotina de trabalho e na interagdo com clientes. Escritdrios contdbeis
enfrentaram desafios como transi¢ao abrupta para o home office, necessidade de modernizacao
tecnologica, redugdo do quadro de funcionarios e constantes mudangas nas normas fiscais
(Federagao Nacional das Empresas de Servigos Contabeis [FENACON], 2021).

A adogdo do trabalho remoto possibilitou continuidade operacional e reducdo de
deslocamentos, mas também gerou sobrecarga emocional e exigiu maior autodisciplina (Lizote
et al., 2021). Paralelamente, a crise acelerou a digitalizacdo das praticas contdbeis, com o uso

de sistemas integrados e solugdes em nuvem, e ampliou o papel consultivo do contador, que
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passou a orientar empresas na interpretacao de legislagdes provisorias, acesso a linhas de crédito
emergenciais e gestao de riscos operacionais (Prosoft, 2021; Revista do Grupo Faveni, 2021;
Pereira, 2020). Assim, a pandemia evidenciou a importancia da contabilidade estratégica e ética,
consolidando o contador como agente essencial para a sustentabilidade e recuperagao
econdmica das organizacdes (Carvalho; Thomaz, 2010; Marion, 2018; Conselho Federal de
Contabilidade [CFC], 2020).

A reacdo imediata dos escritérios contabeis consistiu na implementagdo de estratégias
de contingéncia que priorizavam a gestdo da informacgdo e a comunicacdo. A pressdo para
processar volumes massivos de dados sobre beneficios e moratérias, somada a exigéncia de
distanciamento social, imp6s uma adocao forgada de solugcdes digitais. Oliveira et al. (2021),
em seu estudo sobre os desafios enfrentados pelos contadores na pandemia, destacam que a
transi¢do abrupta para o home office exigiu ndo apenas o dominio de novas tecnologias, mas
uma profunda reorganizagdo interna de processos para manter o compliance em meio ao caos
regulatorio.

Diante da urgéncia de manuten¢do dos negdcios e do acesso a programas emergenciais,
o contador precisou aprofundar seu papel consultivo, saindo da esfera meramente fiscal. A
gestdo de risco dos clientes se tornou prioridade, exigindo que os escritorios fornecessem
informacdes financeiras e projecdes de fluxo de caixa em tempo real. Garcia e Bezerra (2020)
afirmam que o contador se consolidou como um agente de tomada de decisdo e de planejamento
de crise, enfatizando a importancia da contabilidade gerencial, que utiliza a tecnologia ndo
apenas para processar dados, mas para analisar cenarios econdmicos e indicar as melhores rotas
para a sustentabilidade das MPEs, estabelecendo um novo padrdo de valor para o servigo

contabil.

2.3 Estratégias utilizadas pelo setor contabil para contornar a crise

A crise econdmica provocada pela pandemia de COVID-19 impactou
significativamente o setor contabil no Brasil, exigindo respostas rapidas, eficientes e
adaptativas por parte das empresas e profissionais da area. Estudos mostram que a pandemia
acelerou a necessidade de os escritorios atuarem como consultores de gestao de riscos, dada a
interrupgao abrupta de atividades e a urgéncia de acesso a programas emergenciais (Souza;
Kachenski; Costa, 2021). Essa pressdo impulsionou a transformacao digital e a redefini¢ao do
valor do servigo contabil.

Diante de um cenério de instabilidade economica, transformacdes legislativas e

incertezas operacionais, o setor contabil precisou adotar estratégias multidimensionais para
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mitigar os efeitos da crise e garantir a continuidade dos servigos. Tais estratégias envolveram a
migragao tecnologica, o uso do home office e a intensificagdo do suporte consultivo,
impulsionando a digitalizacdo acelerada como principal meio de sobrevivéncia operacional
(Accountfy, 2021).

Entre as principais estratégias adotadas, destacam-se a digitalizagdo de processos, a
gestao eficiente de custos, a diversificagdo de servicos e a busca por apoio governamental. Essas
acoes foram fundamentais para manter a sustentabilidade dos negdcios contdbeis e apoiar
empresas clientes em um periodo de grande vulnerabilidade. Segundo Segato (2020),
ferramentas fundamentais da contabilidade, como a analise de custos variaveis, a formagao de
precos, o fluxo de caixa, o balango patrimonial e 0 Demonstrativo do Resultado do Exercicio
(DRE), tornaram-se ainda mais estratégicas durante a crise. A aplicagdo eficaz desses
instrumentos permitiu que os profissionais contdbeis orientassem seus clientes na reorganizacao
financeira, no planejamento tributario e na preservagao da liquidez.

Paralelamente, observou-se uma aceleragdo da digitalizagcdo no setor, com a adogao de
solucdes tecnologicas como integragdes entre sistemas contabeis e financeiros, uso de
documentagdo digital e conciliagdes bancérias automatizadas. Essas inovagdes, ja presentes em
empresas mais tecnoldgicas antes da pandemia, tornaram-se indispenséaveis durante o periodo
de distanciamento social (MK Empresas, 2022). A virtualizagdo dos processos nio apenas
garantiu a continuidade operacional, mas também aumentou a agilidade e a precisdo dos
servigos prestados.

A migragdo para o trabalho remoto foi uma das medidas centrais adotadas pelas
empresas contabeis. De acordo com a TDF Contabilidade (2020), estabelecer canais de
comunicacao online com os clientes e garantir a manuten¢ao da qualidade dos servigos, mesmo
a distancia, tornou-se uma prioridade. Empresas com estruturas digitais mais consolidadas e
governanga corporativa eficaz demonstraram maior capacidade de adaptagdo, sendo capazes de
oferecer solugdes inovadoras e estratégicas.

Além disso, muitas empresas contabeis ampliaram seus portfolios, passando a oferecer
consultorias especializadas em gestao de crise, andlise de viabilidade econdmica, planejamento
fiscal emergencial e orientacao sobre programas governamentais, como o Pronampe e o Auxilio
Emergencial Empresarial. A diversificagdo de servigos ajudou a agregar valor e atender as
novas demandas do mercado. A manutencdo da ética profissional e da transparéncia nas
demonstragdes financeiras continuou sendo uma prioridade durante a crise. Segundo o CFC
(2019), a confianga do cliente ¢ um dos pilares da contabilidade, e em periodos de crise, a

atuacdo responsavel e ética do profissional contabil torna-se ainda mais relevante, servindo
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como base para decisdes estratégicas de curto e longo prazo. Essas estratégias refletem nao
apenas a capacidade de resiliéncia do setor contabil, mas também a sua importancia como
agente ativo na recuperacao econdmica do pais. A crise da COVID-19 evidenciou que o
contador, mais do que um executor de obrigagdes legais, ¢ um parceiro estratégico na

sustentabilidade e no crescimento dos negocios.

2.4 Estudos anteriores

A crise da COVID-19 gerou uma vasta producdo académica focada nos seus impactos
econOmicos no Brasil, sendo o setor contabil um eixo central de investigacao devido ao seu
papel de suporte as MPEs. Estudos sobre o Nordeste segundo Sousa (2022), Aquino e
Nascimento (2020), destacam o aprofundamento das desigualdades e a alta vulnerabilidade do
mercado de trabalho regional. Diversas pesquisas confirmam que a pandemia acelerou a
modernizacao da profissao.

A aceleragdo digital e o home office foram cruciais para a continuidade operacional em
diferentes regides (Universidade Federal da Bahia [UFBA], 2021; Ecoinovar, 2020),
transformando a Contabilidade Digital em uma exigéncia (Accountfy, 2021; Prosoft, 2020).
Essa digitalizagcdo liberou o profissional para o foco estratégico. O contador migrou para a
funcdo de consultor, auxiliando ativamente na gestao de riscos e planejamento financeiro dos
clientes em crise (Conselho Federal de Administragdo [CFA], 2025; Conselho Regional de
Contabilidade de Santa Catarina [CRCSC], 2020). A Resiliéncia Organizacional a capacidade
de adaptacdo rapida e planejamento agil tornou-se, assim, um diferencial competitivo central
do setor.

Ao revisar os estudos citados nesta revisdo de literatura, observou-se que a maior parte
das pesquisas sobre a digitaliza¢ao da contabilidade durante o periodo da pandemia foi realizada
em capitais e grandes centros urbanos. Diante disso, o presente estudo busca contribuir com
uma perspectiva voltada a realidade de Juazeiro do Norte, permitindo compreender como esse
processo ocorreu em um contexto local, marcado por caracteristicas e desafios proprios. Dessa
forma, a pesquisa contribui para ampliar a compreensao dos achados identificados em ambito
nacional no contexto do Cariri, a0 mesmo tempo em que evidencia particularidades do setor
contabil local, como a fric¢do com a burocracia dos 6rgaos publicos (Tabela 2), aspecto que
recebeu menor destaque nos estudos analisados.

A literatura especializada, ao analisar o primeiro ano da crise, confirmou os desafios e
as transformagoes internas dos escritorios. A pesquisa de Paiva e Ribeiro (2023) sobre a adoc¢ao

do home office revelou que, embora o trabalho remoto tenha garantido a continuidade do
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servigo, ele impds sérios desafios de gestdo de tempo e ergonomia aos profissionais, resultando
em uma sobrecarga emocional e o embagamento das fronteiras entre vida pessoal e profissional.
Os autores sublinham que a adaptacao tecnoldgica foi apenas um lado da moeda, sendo a gestao
de pessoas e a saude mental dos colaboradores aspectos criticos negligenciados nos estudos
iniciais sobre o impacto no setor.

Outra perspectiva crucial abordada em estudos anteriores diz respeito a mudanga
definitiva na entrega de valor do servico contabil. Conforme Moraes (2022) analisou as
principais interferéncias da Contabilidade Consultiva no gerenciamento das empresas durante
a pandemia, concluindo que o uso de ferramentas digitais e o atendimento consultivo passaram
de diferencial competitivo a requisito basico de sobrevivéncia para o escritorio. Essa pesquisa
destaca que a funcao do contador foi revalorizada pelo mercado justamente pela sua capacidade

de traduzir a complexa legislacdo emergencial em acdes praticas de sobrevivéncia para as

empresas, consolidando a consultoria como o novo modelo de negocio do setor.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracterizou pela abordagem quantitativa, pois buscou analisar as
percepcdes, as estratégias experiéncias adotadas pelos profissionais da contabilidade durante a
pandemia. Segundo Deslandes, Gomes e Minayo (2009, p.24), "o pesquisador que trabalha com
estratégias qualitativas atua com matéria-prima das vivéncias, das experiéncias, da
cotidianidade e analisa as estruturas e as instituicoes, mas entende-as como acdo humana
objetivada".

Quanto aos objetivos, o estudo foi classificado como descritivo, pois visou tragar o
panorama do setor contdbil local, identificando os desafios e investigando as estratégias
(Objetivo Especifico 1 e 2). De acordo com Gil (2002, p.42) a pesquisa descritiva tem como
objetivo primdario descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendomeno". O
procedimento técnico empregado foi o Levantamento (Survey), realizado para a coleta de dados

junto a amostra por meio de questionario.

3.1 Amostra

A populacao do estudo compreendeu os profissionais e técnicos contabeis com atuacao
no municipio de Juazeiro do Norte, Ceara. Foi utilizada uma amostragem nao probabilistica por
conveniéncia, sendo o questionario direcionado a empresas de contabilidade da cidade. A

amostra final foi composta por 10 profissionais.
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A escolha pela amostragem por conveniéncia se deu pela facilidade de acesso a
profissionais dispostos a participar da pesquisa no polo de Juazeiro do Norte, um critério
comum em estudos de caso ou com recursos limitados. Este método se distingue das
amostragens probabilisticas por depender do julgamento do pesquisador ¢ da disponibilidade
dos participantes, e ndo de um sorteio aleatorio.

Conforme define Gil (2002), A amostragem por conveniéncia, a que 0s americanos
chamam convenience sampling, ¢ aquela em que o pesquisador seleciona os elementos a que
tem mais facil acesso. Um exemplo ¢ a escolha de alunos de uma classe, de funcionarios de um
departamento ou de moradores de um condominio para compor a amostra. Dessa forma, os
resultados obtidos com esta amostra ndo tém a pretensdo de serem generalizados para todo o
universo de profissionais, mas sim de oferecerem uma visao aprofundada e contextualizada da

realidade do grupo estudado no Cariri.

3.2 Instrumento de Coleta de Dados

Para a coleta, foi empregado um questionario estruturado com 11 questdes fechadas,
majoritariamente utilizando Escalas Likert. O questionario foi escolhido por ser um instrumento
que "consiste em uma série de perguntas organizadas, que devem ser respondidas por escrito,
sem a presenca do entrevistador" (Marconi; Lakatos, 2003, p. 201).

A predominancia da Escala Likert neste instrumento se deve a sua capacidade de medir
o grau de concordancia ou discordancia dos respondentes em relacdo a uma série de afirmacdes.
Malhotra (2019) define essa técnica como uma escala de mensuracdo ndo comparativa que
exige que os respondentes indiquem o grau de concordancia ou discordincia para cada
afirmacdo usando uma escala de cinco ou sete pontos. O autor destaca que o formato mais
comum varia de "discordo totalmente" a "concordo totalmente", permitindo que o pesquisador
capte a intensidade da atitude do participante em relacdo aos desafios e estratégias do setor
contabil.

O instrumento de coleta foi desenhado para garantir a aderéncia aos objetivos, com
segOes especificas para mensurar a intensidade dos desafios (Objetivo Especifico 1), avaliar a
frequéncia de estratégias e mudancgas nos processos (Objetivo Especifico 2 e Objetivo
Especifico 3), e capturar a percepcdo sobre desempenho e ética profissional (Objetivo

Especifico 4).

3.3 Procedimentos para Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada de forma online, por meio do envio do questionario para
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os profissionais selecionados via e-mail ou plataformas digitais de comunicagdo. As respostas
foram coletadas em um periodo de duas semanas do més de setembro de 2025 para garantir que

todos os profissionais da amostra tivessem tempo suficiente para responder ao questionario.

3.4 Analise dos Dados

Os dados brutos foram organizados, codificados e analisados utilizando técnicas de
Estatistica Descritiva (frequéncia, percentuais, média e desvios padrao) para a descricao dos
desafios e das estratégias (Objetivo especifico 1, 2 e 3). Para atender ao Objetivo Especifico 4,
foram aplicadas analises de correlagdo entre as varidveis de estratégia adotada e a percepgao de

desempenho profissional.

3.5 Consideracdes Eticas

\ \

A pesquisa seguird todos os principios éticos relacionados a privacidade e a
confidencialidade dos participantes. Foi solicitado o consentimento informado de todos os
entrevistados, garantindo que eles tenham ciéncia do proposito da pesquisa € que suas respostas
serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos. Além disso, serd assegurado o anonimato
dos participantes, ¢ os dados serdo apresentados de forma agregada, sem identificacdo

individual.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo ¢ dedicado a apresentagdo e discussdo dos resultados obtidos por
meio do questionario aplicado a dez (n=10) profissionais da contabilidade, gestores de
escritorios em Juazeiro do Norte/CE. A discussdo confrontou os achados com o Referencial
Tedrico, abordando os temas centrais de digitalizacao, resiliéncia e transformacao do papel do
contador no contexto da pandemia, validando as tendéncias nacionais ¢ destacando as
particularidades regionais.

O resultado avalia a reagdo imediata dos escritorios a crise, a importancia da tecnologia

e a eficiéncia do novo modelo de trabalho.
Tabela 1 — Principais Formas de Adaptacao Adotadas pelos Escritorios

Frequéncia Absoluta Frequéncia  Relativa

Categoria de Adaptacdo (n) (%)
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Adogédo do Trabalho Remoto (Home Office) 6 60%
Migragdo para Sistemas e Plataformas
Digitais 4 40%
Foco na Autodisciplina e Organizacdo da
Equipe 2 20%

Outras (Mudanga de Mindset, Redugdo de
Custo) 2 20%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A principal estratégia de adaptacao, citada por 60% dos participantes, foi a Adogcao do
Trabalho Remoto. A celeridade na adogao da tecnologia e do modelo remoto corrobora a
literatura que aponta a tecnologia como o principal fator de continuidade operacional no setor
contabil durante a pandemia (Accountfy, 2021; Prosoft, 2020). Essa resposta imediata
demonstra a resiliéncia organizacional da classe em Juazeiro do Norte (CFA, 2025), alinhando
o polo do Cariri com as praticas observadas em outras regides do Brasil (UFBA, 2021;
Ecoinovar, 2020).

Essa adaptacgdo s6 foi possivel devido ao impacto da tecnologia, conforme a Tabela 2:

Tabela 2 — Impacto da Tecnologia na Gestao Contabil

Frequéncia Frequéncia
Categoria do Impacto da Tecnologia Absoluta (n) Relativa (%)
Ajuda Generalizada (Fundamental, Essencial, Facilitou) 10 100%
Ajuda Especifica: Suporte ao Trabalho Remoto (Acesso e
Reunido) 5 50%
Ajuda Especifica: Agilidade, Automagdo e Otimizacdo de
Processos 4 40%
Dificuldade/Barreira (Infraestrutura, Lentiddo, Treinamento) 3 30%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Ha um consenso absoluto: 100% dos profissionais consideraram a tecnologia
fundamental ou essencial. Sua principal fun¢do foi o Suporte ao Trabalho Remoto (50%),
validando a estratégia principal. Embora 30% tenham relatado Dificuldades iniciais com
infraestrutura, a superagao dessas barreiras foi essencial para o sucesso da transi¢ao (Lizote et
al., 2021). O resultado reflete a capacidade do setor local em investir rapidamente na migracao

para sistemas digitais 40%.
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A eficiéncia desse novo modelo ¢ detalhada na Tabela 3:

Tabela 3 — Impactos do Trabalho Remoto na Eficiéncia dos Processos

Categoria do Impacto na Eficiéncia Frequéncia Absoluta (n) Frequéncia Relativa (%)
Beneficio: Agilidade, Rapidez e Produtividade 4 40%
Desafio: Infraestrutura, Acesso Lento e Sistemas 3 30%
Desafio: Padronizagdo, Comunicag¢ao e Disciplina 3 30%
Beneficio: Melhoria na Qualidade de Vida / Flexibilidade 2 20%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os beneficios superaram os desafios, com 40% citando o ganho em Agilidade e
Produtividade, enquanto os desafios técnicos e de gestao da disciplina se estabilizaram em 30%.
O ganho em produtividade e a Digitalizacao Total (70%) como principal legado conforme na
tabela, demonstram que o home office ndo foi apenas uma medida de emergéncia, mas um

avanco operacional que veio para ficar.

Tabela 4 — Mudangas Permanentes nos Processos Contabeis Pos-Crise

Categoria da Mudanga de Processo Frequéncia Absoluta (n) Frequéncia Relativa (%)
Digitalizagdo Total (Documentos, Arquivo, Fim do Papel) 7 70%
Adogao Frequente/Permanente do Trabalho Remoto 3 30%
Comunicagdo Virtual/Fortalecida com Cliente e Equipe 3 30%
Uso de Acesso Remoto e Sistemas 1 10%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O principal legado para os processos ¢ a Digitalizagdo Total (70%), com o abandono
definitivo do papel, atuando como um fator de eliminacdo de processos arcaicos. A Adogao
Frequente do Trabalho Remoto (30%) reforca a migracao para um modelo de trabalho mais
flexivel e permanente.

Observa-se que os principais obstaculos da crise com as oportunidades geradas,

respondendo aos Objetivos Especificos 1 e 2.
Tabela S — Principais Desafios Enfrentados pelos Profissionais

Categoria do Desafio Frequéncia Absoluta (n) Frequéncia Relativa (%)

Incerteza Normativa e Mudanga Constante na Legislagao/Prazos 4 40%
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Dificuldade/Burocracia com Orgios Publicos (Presencialidade) 4 40%
Resisténcia do Cliente a Tecnologia/Integragado 2 20%
Perda de Clientes/Impacto Financeiro 1 10%
Aumento da Demanda de Trabalho (Setor Pessoal) 1 10%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os principais desafios, com 40% de mengdes cada, foram a Incerteza Normativa e a
Dificuldade/Burocracia com Orgaos Publicos. Este ultimo ponto gerou o maior fator de fricgdo
na cadeia de servicos: enquanto o escritorio tentava operar totalmente online, a necessidade de
presencialidade em 6rgdos reguladores criava um gargalo. A incerteza normativa reforca o
papel do contador como elo critico na intermediacdo dos programas emergenciais (CRCSC,
2020), e a burocracia governamental sugere uma fric¢ao regional mais acentuada em Juazeiro
do Norte do que em grandes centros.

Em contrapartida, a crise gerou oportunidades significativas (Tabela 6):

Tabela 6 — Oportunidades Inesperadas Geradas pela Pandemia

Categoria da Oportunidade Frequéncia Absoluta (n) Frequéncia Relativa (%)
Digitalizagdo Acelerada / Escritorio Virtual 4 40%
Expansdo da Area de Atuagdo (Geografica e Clientes) 3 30%
Inovacéo e Uso de Tecnologias de Gestao 3 30%
Expansdo da Contabilidade Consultiva / Estratégica 2 20%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A principal oportunidade identificada foi a Digitalizacao Acelerada (40%). A migragao
forcada permitiu a Expansao Geogréfica (30%), confirmando que a quebra da barreira fisica se
tornou um beneficio. O surgimento de um novo Olhar Consultivo (20%) demonstra que os
contadores converteram um desafio operacional em um beneficio estratégico de longo prazo,
alinhando-se a tendéncia de transformacao do papel do contador (CFA, 2025).

Os resultados obtidos mostram como a incerteza moldou a necessidade de informagoes

estratégicas, respondendo ao Objetivo Especifico 4.
Tabela 7 — Principais Fontes de Incerteza Durante a Crise

Categoria da Incerteza Frequéncia Absoluta (n) Frequéncia Relativa (%)

Continuidade Operacional e Financeira dos Clientes 5 50%
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Incerteza Normativa, de Prazos e Estrutura (Legislagdo) 4 40%
Incerteza Fiscal, Trabalhista ¢ Sustentabilidade do Escritorio 3 30%
Qualidade da Informagao e Fluxo de Documentos 2 20%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A maior incerteza (50%) focou na Continuidade Operacional e Financeira dos Clientes
(Tabela 7). Isso revela a profunda interdependéncia do setor com a saude econdmica local, que
jé& apresentava alta vulnerabilidade no Nordeste (Sousa, 2022; Aquino e Nascimento, 2020).
Essa pressao refor¢a a necessidade de o contador atuar como consultor de gestao de riscos.

Para combater essas incertezas, foram priorizadas as seguintes informacdes (Tabela 8):

Tabela 8 — Informagdes Contabeis Mais Importantes para Decisao Estratégica

Categoria da Informagdo Frequéncia Absoluta (n) Frequéncia Relativa (%)
DRE (Demonstra¢do do Resultado) / Balancetes 6 60%
Balango Patrimonial 6 60%
Informagao Tributaria/Legal de Urgéncia 4 40%
Projecdes (Receita/Despesas) e Fluxo de Caixa 3 30%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A alta relevancia do DRE e Balanco Patrimonial (60% cada) demonstra que a
contabilidade forneceu a base para a avaliacao imediata de liquidez e capacidade de receita dos
clientes. A prioridade a Informacdo Tributaria/Legal (40%) reforca o qudo cadtica foi a
mudanca regulatoria no periodo.

O principal aprendizado, conforme a Tabela 9, estd alinhado com a necessidade de

rapidez e precisao:

Tabela 9 — Li¢des Aprendidas sobre a Importancia da Informagao Contéabil

Categoria do Aprendizado Frequéncia Absoluta (n) Frequéncia Relativa (%)
Agilidade e Qualidade da Informacdo Contabil (Rapida, Precisa) 4 40%
Contabilidade como Pilar Essencial/Fundamental 3 30%
Preparo e Planejamento para Incertezas (Reservas/Futuro) 2 20%

Valor da Informagao para Decisdo Racional 2 20%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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O aprendizado essencial ¢ a necessidade de Agilidade e Qualidade da Informagao (40%),
o que valida o investimento e a transi¢do para processos digitais como uma vantagem
competitiva.

As ultimas tabelas examinam a visdo de futuro e o legado da crise para o setor em

Juazeiro do Norte.

Tabela 10 — Perspectivas para o Futuro da Gestao Contabil (P6s-Pandemia)

Categoria da Perspectiva Frequéncia Absoluta (n) Frequéncia Relativa (%)
Digitalizagdo e Modelo Online/Remoto 4 40%
Otimismo / Progresso / Crescimento 3 30%
Foco em Analise Estratégica e Otimizagdo de Resultados 2 20%
Novas Oportunidades / Uso Continuo de Tecnologia 2 20%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Tabela 11 — Novas Praticas Adotadas de Forma Permanente

Categoria da Nova Pratica Frequéncia Absoluta (n) Frequéncia Relativa (%)
Digitalizagdo Total / Sem Papel 5 50%
Home Office / Trabalho Remoto / Online 4 40%
Foco em Analise Estratégica / Consultiva 3 30%
Uso de Inteligéncia Artificial (IA) 2 20%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os resultados nas Tabelas 10 e 11 demonstram que o legado da pandemia em Juazeiro
do Norte ¢ a consolida¢ao da modernizacao, e as perspectivas sao otimistas e digitais. O legado
mais concreto ¢ a Digitalizacdo Total (50%) e o Trabalho Remoto/Online (40%). Esta
persisténcia corrobora o que outros pesquisadores e relatdrios setoriais encontraram (Accountfy,
2021; UFBA, 2021). O fato de o modelo de trabalho flexivel ter se mantido apds o periodo
emergencial indica que a adaptacdo inicial foi um avanco operacional sustentavel e estd em
total alinhamento com a tendéncia nacional.

As perspectivas futuras dos profissionais estdo ligadas ao Foco em Analise Estratégica
(20%) e a pratica permanente de Analise Estratégica / Consultiva (30%). Este achado corrobora
a principal conclusdao de diversos estudos (CFA, 2025; CRCSC, 2020), que afirmam que a
automatizagao das tarefas liberou o contador para o papel consultivo. A visao de que o setor

"subiu um nivel" reflete o reposicionamento estratégico que se consolidou em todo o pais.
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E notavel que a Inteligéncia Artificial (IA) ja é citada (20%) como uma nova pratica
permanente. Sua mencao demonstra que os contadores locais estdo atentos a vanguarda
tecnologica, tal como se projeta em relatorios de mercado (Accountfy, 2021). Isso indica que,
para sustentar o perfil consultivo, os escritorios de Juazeiro do Norte reconhecem a necessidade
de continuar investindo em tecnologia de ponta, confirmando uma adesao total a modernizagao

do setor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso buscou analisar os impactos da pandemia
de COVID-19 na gestdo dos escritorios de contabilidade de Juazeiro do Norte, mapeando as
estratégias de adaptacdo e a nova percepgao sobre o valor da informacao contdbil. A pesquisa
confirma que a crise ndo apenas impds desafios, mas, principalmente, acelerou uma
transformacgao estrutural e digital que define a gestdo contdbil no periodo pos-pandemia.

Esta confirmagdo se insere em um contexto de ampla transformagao nacional. A crise
validou que a aceleragdo digital (Accountfy, 2021) tornou-se a resposta imediata do setor para
garantir a continuidade operacional. Consequentemente, o profissional contabil evoluiu,
migrando para o papel de consultor estratégico, auxiliando ativamente os clientes na gestdo de
riscos e no planejamento financeiro (CRCSC, 2020). O estudo demonstrou que essa Resiliéncia
Organizacional e a rapida adogao de tecnologias e do home office foram cruciais para o setor
no Cariri, alinhando-se as tendéncias observadas em outras regides (UFBA, 2021). A analise a
seguir detalha como os achados em Juazeiro do Norte corroboram e expandem o conhecimento
existente.

A fase inicial da crise impds desafios complexos, sendo os mais citados a Incerteza
Normativa e a Burocracia de Orgdos Publicos. Contudo, essa pressdo impulsionou o alcance
dos demais objetivos, com a consolidagdo da Digitalizag¢do Total (70%) e o abandono definitivo
do papel (OE 2 e 3). A tecnologia foi essencial para 100% dos escritorios, garantindo o suporte
ao Trabalho Remoto/Home Office, que se estabeleceu como o novo modelo de trabalho.

Em relacdo ao Objetivo Especifico 4, a crise valorizou a Contabilidade, que se
estabeleceu como um Pilar Essencial para a sobrevivéncia empresarial. Os demonstrativos mais
relevantes foram o DRE e o Balango Patrimonial (60% cada). O principal aprendizado
consolidado ¢ que a informagdo contéabil precisa ser rapida, precisa e acessivel, permitindo que
o contador atue de forma consultiva e proativa.

A principal contribuigdo deste estudo reside na documentacao da irreversibilidade da
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transformagdo digital na Contabilidade em Juazeiro do Norte. A pesquisa demonstra que o
profissional local evoluiu de um registrador reativo para um agente estratégico, digitalmente
habilitado e focado na consultoria, explorando novas oportunidades como a expansao
geografica.

A pesquisa teve como limitag¢do o reduzido tamanho da amostra (n=10) em comparagao
com o universo total de escritérios da cidade, o que restringe a generalizagao dos resultados.
Sugere-se que estudos futuros investiguem o impacto e a adogao da Inteligéncia Artificial (IA)
nos processos contabeis locais, ou a avaliagdo da satisfagao dos clientes com o modelo de

atendimento totalmente remoto, consolidando a analise da nova era contabil.
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APENDICE - QUESTIONARIO APLICADO

A seguir, apresenta-se o questionario aplicado aos escritorios de contabilidade de
Juazeiro do Norte, utilizado para a coleta de dados da pesquisa sobre os impactos da
pandemia na gestao contabil.

1. Adaptacao
1.1. Como sua empresa se adaptou as mudangas repentinas e inesperadas causadas pela
pandemia?
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2. Desafios
2.1. Quais foram os maiores desafios enfrentados pela area contabil durante a pandemia, e
como vocés 0s superaram?

3. Oportunidades
3.1. A pandemia trouxe alguma oportunidade inesperada para a area contabil? Explique.

4. Sobre os processos contdbeis
4.1. Quais foram as principais mudangas nos processos contabeis da sua empresa apos a
pandemia?

4.2. Como a tecnologia ajudou ou dificultou a gestao contabil durante esse periodo?

4.3. Quais foram os principais impactos do trabalho remoto na eficiéncia dos processos
contabeis?

5. Sobre a tomada de decisao
5.1. Quais foram as maiores incertezas enfrentadas pela empresa em relagdo as informacdes
contabeis durante a pandemia?

5.2. Quais informagdes contabeis foram mais importantes para a tomada de decisao
estratégica durante a crise?

5.3. Quais li¢cdes a empresa aprendeu sobre a importancia da informagao contébil para a
tomada de decisdao?

6. Sobre o futuro
6.1. Como voce enxerga o futuro da gestdo contabil em sua empresa apos a pandemia?

6.2. Quais novas praticas contabeis vocé acredita que serdo adotadas de forma permanente?
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