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RESUMO

A transformagao digital na gestdo publica municipal tem se destacado como estratégia para
enfrentar desafios relacionados a eficiéncia administrativa e a transparéncia das informagoes.
Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar os impactos da transformacao
digital na eficiéncia e na transparéncia da gestdo financeira do municipio de Campos Sales-
CE, no periodo de 2020 a 2024. Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, com
abordagem qualitativa e apoio de analise quantitativa de dados fiscais, caracterizada como
estudo de caso. A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental, com base
em relatorios oficiais, como o Relatério Resumido de Execu¢dao Orgamentaria (RREO), o
Relatorio de Gestao Fiscal (RGF) e informagdes disponiveis no Portal da Transparéncia
municipal. Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva e interpretagao
qualitativa a luz da literatura. Os resultados indicam que o municipio manteve os gastos com
pessoal dentro dos limites legais ao longo do periodo analisado, evidenciando controle fiscal e
consisténcia na gestdo financeira. Observou-se, ainda, crescimento da Receita Corrente
Liquida, o que pode estar associado a fatores macroecondmicos, transferéncias constitucionais
e dinamicas fiscais, ndo sendo possivel atribuir tal comportamento exclusivamente a
transformagao digital. No que se refere a transparéncia, verificou-se a disponibiliza¢do regular
e atualizada dos relatdrios fiscais em ambiente digital, com cumprimento dos prazos legais e
organizac¢do das informacdes. Ressalta-se, contudo, que a simples disponibilizag¢ao digital nao
garante transparéncia substantiva, a qual envolve aspectos como inteligibilidade dos dados,
accountability e participacdo social. Nesse sentido, a transforma¢do digital deve ser
compreendida como uma ferramenta que contribui para o aprimoramento da transparéncia e
da eficiéncia, ao facilitar o acesso, a organizacdo ¢ o monitoramento das informacgdes
publicas. Conclui-se que, no contexto analisado, a transformacgdo digital atua como elemento
de suporte a gestdo financeira municipal, contribuindo para a identificagdo e o
acompanhamento de praticas relacionadas a eficiéncia e a transparéncia, ainda que inserida

em um cenario de limitagdes estruturais tipicas de municipios de pequeno porte.

Palavras-chave: transformacdo digital; gestdo publica; estudo de caso; transparéncia;

eficiéncia; finangas publicas municipais.



ABSTRACT

Digital transformation in municipal public management has emerged as a strategy to address
challenges related to administrative efficiency and information transparency. In this context,
this study aims to analyze the impacts of digital transformation on the efficiency and
transparency of the financial management of the municipality of Campos Sales-CE, from
2020 to 2024. This is an applied research study with a qualitative approach and support from
quantitative analysis of fiscal data, characterized as a case study. Data collection was carried
out through documentary research, based on official reports such as the Summary Report of
Budget Execution (RREO), the Fiscal Management Report (RGF), and information available
on the municipal Transparency Portal. The data were analyzed using descriptive statistics and
qualitative interpretation in light of the literature. The results indicate that the municipality
maintained personnel expenses within legal limits throughout the analyzed period,
demonstrating fiscal control and consistency in financial management. Furthermore, growth
in Net Current Revenue was observed, which may be associated with macroeconomic factors,
constitutional transfers, and fiscal dynamics, making it impossible to attribute this behavior
exclusively to digital transformation. Regarding transparency, the regular and updated
availability of fiscal reports in a digital environment was verified, with compliance with legal
deadlines and organization of information. It should be noted, however, that mere digital
availability does not guarantee substantive transparency, which involves aspects such as data
intelligibility, accountability, and social participation. In this sense, digital transformation
should be understood as a tool that contributes to improving transparency and efficiency by
facilitating access, organization, and monitoring of public information. In conclusion, in the
analyzed context, digital transformation acts as a support element for municipal financial
management, contributing to the identification and monitoring of practices related to
efficiency and transparency, even within a scenario of structural limitations typical of small

municipalities.

Keywords: digital transformation; public management; case study; transparency; efficiency;

municipal public finances.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Portal da Transparéncia do Municipio de Campos Sales-CE........................
Figura 2 — Despesas com pessoal (%) ao longo dos anos (2020-2024)................ceceee...
Figura 3 — Receita Corrente Liquida ao longo dos anos (2020-2024) ............ccccceceeneee.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Datas de publicacao dos Relatorios de Gestao Fiscal (RGF)



CDC
ETICE
OECD
RGF
RREO
TD
TIC

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Cinturido Digital do Ceara

Empresa de Tecnologias da Informagdo do Ceara
Organization for Economic Co-operation and Development
Relatério de Gestao Fiscal

Relatoério Resumido de Execugao Or¢amentaria
Transformagao Digital

Tecnologias da Informag¢ao e Comunicacao



LISTA DE SIMBOLOS

% Porcentagem



SUMARIO

TINTRODUQGAO ... eeeeeeeeees 14
2 REFERENCIAL TEORICO ........ooooimiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 17
2.1 Transformacao Digital no Setor PUbLCO ................ccoooiiiiiiiiniiicee 17
2.2 Transformacao Digital Aplicada a Gestao Financeira Municipal................................ 19
SMETODOLOGIA ...ttt et sttt et e st e e bt e saeeeaeeas 22
3.0 THPO de PESQUISA........oooiiiiiiiieiiiie ettt ettt e et e e e et e e e st eeessnseeeeennbaeeesessneeeennns 22
3.2 Unidade de analise e delimitacio do eStudo ................cccovvvveiiiiiiiiiiiiineiiecceeecreeeeeee, 23
3.3 Procedimentos de coleta de dados.............c.coooiiiiiiniiiiiiniiiicceceeceee e 23
3.4 Indicadores e variaveis de analiSe .................c.ccooiiiiiiiiiiii e 24
3.5 Técnicas de analise dos dados...............coccoiiiiiiiiiiiiiii e 24
3.6 Limitacoes da PeSqUISA.............cooiiiiiiiiiiiiiiieiie ettt 25
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ......cocoovtiimiiiiiirimeeiseessseeeeesesesesees 26
4.1 Eficiéncia da Gestdo Financeira...................cocooiiiiiiiiiiiiiceee e 26
4.2 Transparéncia da Gestao Financeira...................cccccooviiieiiiiiniii e 28
5 CONSIDERACOES FINAIS.......ccooiiuiiiiiiiiieiieieesieesesse s ssse st ssssssees 30

REFERENCIAS ..o e e et e e e s e e e s e s s e s e s e s e e s s s es e e nneas 32



14

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a transformacgao digital (TD) na gestao publica de municipios
de pequeno porte tem despertado interesse de pesquisadores, pois se relaciona diretamente aos
desafios complexos enfrentados pelas prefeituras. Segundo Cavalcante (2025), isso decorre do
aumento de exigéncias administrativas, das limitacdes orcamentarias, da intensificacdo do
processo de modernizagao tecnologica, de um ambiente normativo mais rigoroso e da pressao
que a sociedade impde por maior eficiéncia, €tica e transparéncia. Nesse contexto, torna-se
relevante compreender de que forma a TD influencia a gestdo financeira dos pequenos
municipios.

A transformacdo digital no setor publico tem sido amplamente discutida na literatura
internacional, especialmente no campo da governanca digital. Nesse sentido, MERGEL
(2019) destaca que a digitalizacdo governamental ndo se limita a adogdo de tecnologias, mas
envolve mudancas estruturais na gestdo publica e na forma de prestacdo de servigos ao
cidadao. De forma complementar, HEEKS (2003) enfatiza os desafios associados a
implementa¢ao de iniciativas digitais, sobretudo em contextos marcados por limitagdes
institucionais, apontando a recorréncia de falhas em projetos de tecnologia no setor publico.
Ademais, JANSSEN; VAN DER VOORT (2016) ressaltam o papel dos dados, da
transparéncia e da integracdo entre sistemas como elementos centrais para a modernizagdo
estatal. No ambito internacional, a OECD (2020) propde diretrizes para a construgdo de
governos digitais mais eficientes, centrados no cidadao e orientados por dados.

Neste estudo, adota-se o conceito de transformagdo digital como o processo
estratégico de uso de Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) para modernizar
processos € servigos publicos, incluindo a adogdo e integracdo de sistemas financeiros, a
automagao de rotinas e a disponibilizacdo de dados em plataformas digitais, em consonancia
com a literatura de governanga digital (MERGEL, 2019; OECD, 2020). Mesquita (2020)
afirma que a adogdo dessas tecnologias tem possibilitado avangos significativos na gestao
publica, especialmente no que se refere ao fortalecimento da transparéncia, ao aprimoramento
do monitoramento das agdes governamentais, a formulagdo de politicas publicas mais eficazes
e a promogao da eficiéncia administrativa.

No ambito da gestdo financeira, espera-se que a TD influencie indicadores de
eficiéncia e de transparéncia. Para fins deste estudo, a eficiéncia serd mensurada a partir do
cumprimento de prazos nos processos administrativos, calculado pela razao entre o numero de

processos concluidos dentro do prazo estabelecido e o total de processos analisados no
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periodo. J4 a transparéncia sera avaliada com base na disponibilidade e atualidade das
informagdes nos portais institucionais, considerando a propor¢do de dados atualizados em
relacdo ao total de informagdes obrigatorias. Esses indicadores serdo operacionalizados a
partir das séries do RREO/RGF e dos metadados do Portal da Transparéncia, considerando a
analise comparativa entre periodos anteriores e posteriores a consolidacdo das ferramentas
digitais.

No caso especifico do municipio, a propria inclusdo na infraestrutura tecnoldgica
estadual ocorreu de forma tardia. Campos Sales passou a integrar o projeto Cinturdo Digital
do Ceard (CDC) apenas ao final de 2016. Trata-se de iniciativa executada pela Empresa de
Tecnologia da Informagao do Ceard (ETICE), com o objetivo de ampliar o acesso a internet
em alta velocidade. Esse contexto evidencia que o desenvolvimento tecnologico local ocorreu
de maneira gradual, refletindo em desafios como dificuldades técnicas nos sistemas,
limitagdes na integracdo entre plataformas e necessidade continua de capacitagdo dos
servidores. A partir de 2020, observou-se estabilizacdo dos sistemas e rotinas, permitindo
mensuracao consistente dos indicadores e justificando o recorte temporal 2020-2024.

O estudo delimita-se aos processos € dados sob responsabilidade da Secretaria de
Finangas do municipio, ndo abrangendo rotinas de arrecadacdo geridas por outros 6rgaos,
quando aplicavel. Como limitagdes, reconhece-se a possibilidade de descontinuidade das
séries histdricas, bem como alteragdes nos sistemas utilizados, o que pode afetar a
comparabilidade dos dados ao longo do periodo analisado.

Diante desse contexto, formula-se a seguinte questdo de pesquisa: Como a
transformagdo digital impactou a eficiéncia e a transparéncia da gestdo financeira do
municipio de Campos Sales—CE entre 2020 ¢ 20247

Justifica-se o estudo pela literatura que carece de analises empiricas focalizadas em
municipios de pequeno porte do Nordeste, o que dificulta a priorizagdo de investimentos em
infraestrutura digital, integracdo de sistemas e capacitacdo. O caso de Campos Sales—CE
oferece uma oportunidade de avaliar resultados concretos e orientar decisdes gerenciais.

Os achados referem-se ao contexto do referido municipio € ndo pretendem
generalizagdo estatistica, mas oferecem inferéncias analiticas uteis a municipios de perfil
semelhante. Na perspectiva cientifica, o estudo contribui ao operacionalizar indicadores de
eficiéncia e transparéncia vinculados a processos financeiros municipais; do ponto de vista
pratico, subsidia decisdes sobre priorizagdo de investimentos em infraestrutura digital e

capacitagao.
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O objetivo central desta pesquisa ¢ analisar os impactos da transformagdo digital na
eficiéncia e na transparéncia da gestdo financeira do setor publico municipal em Campos
Sales-CE, entre 2020 e 2024. De forma especifica, busca-se:

a) Sistematizar os conceitos de transformacao digital e de gestdo financeira no setor
publico municipal;

b) Mapear as ferramentas e os sistemas digitais utilizados na gestdo financeira de
Campos Sales-CE (2020-2024);

c¢) Verificar a contribui¢cdo da transformagao digital para a transparéncia e o acesso as
informagdes financeiras do municipio (2020-2024);

d) Mensurar os efeitos da transformacao digital sobre a eficiéncia dos processos de
gestao financeira municipal no periodo analisado.

Trata-se de um estudo de caso cuja unidade de andlise ¢ a Secretaria de Finangas do
municipio de Campos Sales-CE. A pesquisa possui abordagem predominantemente
qualitativa, com apoio de andlise quantitativa de dados fiscais. Foram analisados relatorios
fiscais oficiais, como o Relatorio Resumido de Execugdao Orgamentaria (RREO) bimestral e o
Relatorio de Gestao Fiscal (RGF) quadrimestral, consolidados em séries anuais. No Portal da
Transparéncia, a coleta seguira protocolo com data de verificacdo, secdo consultada e itens de
checagem (disponibilidade, atualidade e completude). A mensuragdo serd tratada por
estatistica descritiva; a interpretagdo dos achados seguird analise qualitativa a luz da literatura.

Além desta introducdo, o Capitulo 2 apresenta o referencial teorico; o Capitulo 3
descreve os procedimentos metodoldgicos; o Capitulo 4 expde e discute os resultados; € o

Capitulo 5 traz as conclusdes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Transformacao digital no setor publico

No setor publico municipal, a transformagao digital tem se consolidado como um dos
principais fendmenos associados as mudangas organizacionais e institucionais nas ultimas
décadas. Sob essa perspectiva, a TD pode ser compreendida como um processo de mudanga
estrutural que utiliza tecnologias para otimizar resultados e promover inovagao em diferentes
setores, como economia, governo e educacdo, conforme discutido por Ines Mergel, Edelmann
e Haug (2019) e por Marijn Janssen e Van der Voort (2016). Nesse sentido, o fendmeno nao
se limita a simples adogao de ferramentas tecnoldgicas, mas envolve mudangas profundas que
impactam modelos de gestdo, rotinas administrativas e formas de prestacdo de servigos,
contribuindo para a constru¢do de governos mais eficientes e orientados ao cidadao.

Apesar desse avango conceitual e pratico, estudos recentes indicam que ainda
existem divergéncias na definicdo do termo. Gong e Ribiere (2021) ressaltam que, apesar do
crescimento das pesquisas tedricas e empiricas sobre o tema, ainda persistem divergéncias
conceituais em fung¢do do seu cardter multidisciplinar. Nesse contexto, as divergéncias
concentram-se, sobretudo, na delimitacdo do fendomeno, sendo ora compreendido como um
processo centrado na adog¢do de tecnologias digitais, ora como uma transformacao
organizacional mais ampla, envolvendo mudancas em estruturas, processos ¢ modelos de
gestdo. Nesse cendrio, os autores propdem uma sintese que define a TD como um processo de
transformagdo nas rotinas organizacionais, mediado pelas Tecnologias da Informagdo e
Comunica¢ao (TIC). Para os pesquisadores, tal fenomeno ¢ capaz de promover
aprimoramentos significativos nas atividades institucionais, tendo como finalidade ultima a
geracdo de valor para as partes interessadas e o fortalecimento estratégico das capacidades e
recursos das organizacdes.

No recorte desta pesquisa, tais mudangas se materializam em rotinas financeiras (em
penho, liquidagdo e pagamento) e na publicizacao tempestiva dos RREO/RGF, elementos que
permitem avaliar eficiéncia e transparéncia. No presente estudo, esses resultados serdo
apreciados a luz de indicadores de eficiéncia (prazos e retrabalho em rotinas financeiras) e
transparéncia (disponibilidade, atualidade e completude de RREO/RGF no portal).

Considerando-se o ambito municipal e o objeto desta pesquisa, o municipio de

Campos Sales—CE evidenciou o fortalecimento da TD com marcos significativos a partir do
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ano de 2021. O poder executivo municipal alinhou suas acdes a Lei Federal n® 14.129/2021
(Lei do Governo Digital) e, no ambito local, a Lei Municipal n°® 678/2021 instituiu o Diario
Oficial dos Municipios como meio oficial eletronico para a publicacao dos atos (CAMPOS
SALES, 2021). Na literatura, a maturidade digital da administracdo publica costuma ser
associada a indicadores como tempestividade da informagdo, completude dos dados e
eficiéncia processual, elementos que fundamentam os indicadores adotados neste estudo.

A partir desse marco, observa-se a convergéncia as diretrizes nacionais e estaduais,
com reflexos operacionais na rotina financeira. O poder executivo municipal tem convergido
suas agoes para a Lei Federal n® 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) e para a Estratégia
Ceara Mais Digital, estabelecendo a automacgdo de processos contdbeis e a politica de
transparéncia ativa por meio da disponibilizagdo digital sistematica dos Relatorios de Gestao
Fiscal (RGF) e de Execugdo Org¢amentaria (RREO) no Portal da Transparéncia municipal.
Assim como observado no arcabougo normativo federal e nas diretrizes da Estratégia Ceara
Mais Digital, a maturidade tecnologica em Campos Sales—CE ainda demonstra uma caréncia
de elementos que visem rever a prestagao de servigos publicos de ponta a ponta.

Para fins deste estudo, adota-se a distingdo entre digitizagao (conversao do analdgico
para o digital), digitalizacdo (redesenho de processos com suporte tecnologico) e
transformagdo digital (reconfiguragcdo estratégica orientada a geracdo de valor), bem como
uma escala de maturidade baseada nos estagios de presenga, interagdo, transacao e integracao.
Em sintese, o municipio permanece em um estagio de digitalizacdo parcial, com baixa
integracdo entre sistemas e auséncia de interoperabilidade plena entre plataformas financeiras
e de transparéncia.

Por mais que a implementagdo de portais de transparéncia e sistemas de tributacdo
eletronica sinalize uma aproximagdo do governo municipal com o cidadao,
as agoes locais ainda se mostram limitadas em relagdo ao avanco tecnoldgico. Este estagio,
que antecede a verdadeira TD, caracteriza-se fundamentalmente pelo modelo de Governo
Eletronico, no qual a tecnologia ¢ utilizada para dar suporte a processos burocraticos ja
existentes, sem necessariamente redefinir a jornada do usuario ou integrar as bases de dados
de forma sistémica. Situa-se, portanto, nos estidgios de integragdo inicial, com processos
suportados por TIC, porém sem interoperabilidade plena.

Além das questdes estruturais e tecnologicas, a implementagdo da TD no setor
publico também envolve desafios de natureza organizacional e cultural. Cruz (2022) destaca
que a incorporacao de novas tecnologias no referido setor, embora gere beneficios no médio e

longo prazo, tende a enfrentar desafios relacionados principalmente & mudanca cultural e a



19

adaptacdo dos servidores aos novos processos de trabalho. Nesse sentido, o autor enfatiza a
importancia de estratégias de comunicagdo, sensibilizacdo e capacitacdo desde o inicio do
processo de transformacdo digital, de modo que os servidores compreendam seu papel nesse
processo ¢ utilizem adequadamente as ferramentas tecnoldgicas implementadas. Essas
dimensdes organizacionais condicionam os resultados em eficiéncia (prazos e retrabalho) e
transparéncia (disponibilidade e atualidade de dados) no nivel municipal.

No ambito municipal, tais mudangas t€ém implicagdes diretas para a eficiéncia e a
transparéncia. Essas defini¢cdes e estdgios orientardo a categorizacdo dos achados empiricos,
distinguindo iniciativas de digitizacdo e de transformacao digital efetiva na gestdo financeira,
servindo como base analitica para a interpretacdo dos resultados apresentados nos capitulos

seguintes.

2.2 Transformacao Digital Aplicada a Gestdo Financeira Municipal

A transformacao digital aplicada a gestdao financeira no setor publico municipal esta
diretamente relacionada a utilizacdo de tecnologias da informag¢do e comunicacdo como
suporte aos processos de controle, registro e divulgacdo das informacgdes fiscais. Nesse
contexto, a gestdo dos recursos financeiros exige a incorporag¢do de ferramentas tecnologicas
que possibilitem maior eficiéncia, transparéncia e organiza¢do dos dados publicos. Nesse
sentido, Schmoller (2024) destaca que a adequada gestdo dos recursos financeiros no setor
publico constitui um elemento fundamental para o funcionamento das institui¢des
governamentais, especialmente em contextos marcados por demandas crescentes e limitagdes
orcamentarias, exigindo a aplicacdo estratégica e transparente dos recursos disponiveis.

A literatura recente evidencia que a transformacdo digital aplicada a gestdo
financeira publica ndo se restringe a informatizacdo de rotinas, mas envolve mudangas
estruturais nos processos de planejamento, execugao e controle dos recursos publicos. Estudos
apontam que a adocdo de tecnologias digitais, associada a capacitagdo técnica dos servidores
e ao uso de instrumentos de planejamento e indicadores de desempenho, contribui para o
fortalecimento da governanca publica, melhoria da eficiéncia administrativa e maior
qualidade na tomada de decisdo (CAVALCANTE, 2025). Além disso, a digitalizagdo dos
processos contabeis tem promovido maior precisdo, padronizagdo e confiabilidade das
informagdes financeiras, reduzindo erros operacionais ¢ ampliando os mecanismos de
controle e transparéncia na gestao publica (CASTRO, 2025).

No ambito da gestdo publica brasileira, destaca-se a obrigatoriedade de utilizacdo do
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Sistema Unico e Integrado de Execugdo Or¢amentaria, Administragio Financeira e Controle
(SIAFIC), responsavel pelo registro dos atos e fatos relacionados a gestdo orcamentdria,
financeira e patrimonial. O sistema também possibilita a elaboracdo de demonstracdes
contabeis, bem como de relatérios e demonstrativos fiscais, orcamentarios, patrimoniais €
financeiros exigidos pela legislagdo. Ademais, abrange tanto as operagdes decorrentes da
execugdo orcamentaria quanto aquelas de natureza financeira que geram débitos e créditos
para a Fazenda Publica. Trata-se de um sistema unico para cada ente federativo, com
capacidade de integracdo a outros sistemas estruturantes da administracao publica (BRASIL,
2020; 2023). Esse sistema deve ainda observar padrdoes minimos de qualidade e seguir normas
estabelecidas por 6rgdos competentes, garantindo a consisténcia das informagdes contabeis e
fiscais, além de contribuir para a melhoria da qualidade dos dados utilizados na gestdao
publica, em linha com os beneficios apontados pela literatura sobre digitalizacdo contébil e
integragao de sistemas.

No contexto do municipio de Campos Sales—CE, observa-se a utilizagdo de sistemas
digitais voltados a gestdo e a transparéncia das informagdes publicas. Destaca-se a existéncia
de um sistema de informagdo disponivel no sitio oficial da prefeitura, por meio do qual sdo
realizados diversos processos e procedimentos administrativos, incluindo o acesso a
informagdes institucionais e fiscais.

Figura 1 — Portal da Transparéncia do Municipio de Campos Sales—CE
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Fonte: Portal da Transparéncia de Campos Sales (2026).
Conforme apresentado na Figura 1, a plataforma digital do municipio possibilita o
acesso a diferentes servigos, como consulta a dados administrativos, utiliza¢ao da ouvidoria e

verificagdo de informagdes relacionadas aos gastos publicos. Além disso, o municipio
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também utiliza midias digitais como instrumento complementar de comunicagdo com a
populacdo, divulgando informagdes e atualizagdes sobre ac¢des e servigos publicos.

A disponibilizagdo dessas ferramentas evidencia a incorporagdo de Tecnologias da
Informagdao e Comunicacao (TIC) na gestdo municipal, contribuindo para a ampliacdo do
acesso as informacgdes publicas. No entanto, destaca-se que a presenca desses recursos
digitais, por si s6, ndo garante transparéncia substantiva, uma vez que esta depende também
da qualidade, atualizagdo e inteligibilidade das informag¢des disponibilizadas, bem como do
estimulo a participagdo social. Assim, tais elementos indicam a adocdo de praticas de
digitalizagdo administrativa, ainda inseridas em um contexto de desenvolvimento gradual da
transformagao digital no ambito municipal.

A luz da literatura, observa-se que a incorporagdo de tecnologias digitais na gestio
financeira municipal estd diretamente relacionada a melhoria dos processos administrativos,
ao aumento da eficiéncia e ao fortalecimento dos mecanismos de controle e transparéncia,
conforme evidenciado em estudos recentes sobre governanca e digitalizacdo contabil. Nesse
sentido, a utilizacao de sistemas integrados e a disponibilizacao de informacdes em ambientes
digitais possibilitam maior organizacao dos dados fiscais, além de favorecer o cumprimento
de prazos legais e o acesso as informagdes publicas. Dessa forma, tais aspectos fundamentam
a analise dos indicadores de eficiéncia e transparéncia adotados neste estudo, permitindo
avaliar, no caso do municipio de Campos Sales—CE, os efeitos da transformagao digital sobre

a gestdo financeira no periodo de 2020 a 2024.
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3 METODOLOGIA

Detalhamento e descrigao dos métodos usados para o desenvolvimento da pesquisa.

3.1 Tipo de pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como de natureza aplicada, uma vez que busca
gerar conhecimentos voltados a compreensao de um problema especifico da gestao publica
municipal. Quanto a abordagem, trata-se de um estudo predominantemente qualitativo, com
apoio de andlise quantitativa de dados fiscais.

De acordo com GIL (2008), a pesquisa qualitativa permite compreender fendémenos
complexos a partir da interpretacdo de contextos e significados, sendo adequada para estudos
que envolvem processos organizacionais € institucionais.

No que se refere aos objetivos, a pesquisa ¢ classificada como descritiva e
exploratdria. Segundo GIL (2008), a pesquisa descritiva tem como finalidade descrever as
caracteristicas de determinado fendmeno, enquanto a exploratdria visa proporcionar maior
familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito.

O recorte temporal da pesquisa compreende o periodo de 2020 a 2024, sendo
justificado pela consolidag¢do das ferramentas digitais utilizadas na gestdo municipal a partir
de 2020, ap6s um periodo inicial de adaptacdo tecnologica. Esse intervalo permite analisar a
estabilidade dos sistemas e a consisténcia dos dados, possibilitando a comparagdo dos
indicadores ao longo do tempo.

A selegdo dos indicadores de eficiéncia e transparéncia baseou-se na relevancia para
a gestdo financeira municipal e na disponibilidade de dados publicos. O indicador de
eficiéncia foi definido a partir do cumprimento de prazos nos processos administrativos,
enquanto o indicador de transparéncia considerou a disponibilidade, atualidade e completude
das informag¢des no Portal da Transparéncia, em conformidade com exigéncias legais e boas
praticas de governanca publica.

Quanto aos procedimentos de valida¢ao dos dados, adotou-se a utilizagcao de fontes
oficiais, como o Relatério Resumido de Execucdo Orcamentaria (RREO) e o Relatorio de
Gestao Fiscal (RGF), além de informagdes disponibilizadas no Portal da Transparéncia
municipal. Para garantir a confiabilidade, realizou-se a verifica¢do da consisténcia dos dados
por meio da comparagdo entre diferentes relatorios e periodos, bem como a conferéncia da

integridade das informagdes coletadas.
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Quanto aos procedimentos técnicos, adota-se o método de estudo de caso, tendo
como unidade de andlise o municipio de Campos Sales—CE. Conforme YIN (2015), o estudo
de caso ¢ indicado para investigacdes que buscam compreender fendmenos contemporaneos
inseridos em contextos reais, especialmente quando as fronteiras entre fenomeno e contexto

ndo estdo claramente definidas.

3.2 Unidade de analise e delimita¢ao do estudo

A unidade de analise desta pesquisa ¢ a Secretaria de Financas do municipio de
Campos Sales—CE, responsavel pela execucdo, controle e transparéncia das informacdes
fiscais e orcamentarias. O estudo estd delimitado ao periodo de 2020 a 2024, considerando
que, a partir de 2020, observou-se maior estabilidade nos sistemas digitais utilizados pela
administracdo municipal, o que possibilita maior consisténcia na coleta e andlise dos dados.
Segundo LAKATOS; MARCONI (2010), a delimitagdo do estudo ¢ essencial para garantir a
viabilidade da pesquisa e a precisdo dos resultados, uma vez que define os limites dentro dos

quais o fendmeno sera analisado.

3.3 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental, com base em
informacdes publicas disponiveis em fontes oficiais. De acordo com Eva Maria Lakatos e
Marina de Andrade Marconi, a pesquisa documental utiliza materiais que ainda ndo
receberam tratamento analitico, sendo especialmente relevante em estudos que envolvem
dados institucionais e registros administrativos.

Foram analisados os seguintes documentos:

. Relatorio Resumido de Execucdo Orgamentaria (RREO), com
periodicidade bimestral;

. Relatorio de Gestao Fiscal (RGF), com periodicidade quadrimestral;

. Dados disponibilizados no Portal da Transparéncia do municipio de
Campos Sales—CE.

A coleta no Portal da Transparéncia seguiu um protocolo estruturado, incluindo o
registro da data de acesso, a identificagdo das secdes consultadas e a verificagdo de critérios

como disponibilidade, atualidade e completude das informacgdes.
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3.4 Indicadores e variaveis de analise

Para atender aos objetivos da pesquisa, foram definidos indicadores relacionados a
eficiéncia e a transparéncia da gestdo financeira municipal, construidos de forma a permitir
analise comparativa ao longo do periodo de 2020 a 2024.

No que se refere a eficiéncia, adotou-se como indicador o cumprimento dos prazos
legais de publicagdao dos relatorios fiscais (RREO e RGF), mensurado pela razdo entre o
numero de relatorios publicados dentro do prazo legal e o total de relatérios previstos no
periodo, conforme a seguinte expressao:

Eficiéncia = (Relatdrios publicados no prazo / Total de relatdrios previstos) x 100

Esse indicador possui natureza relativa, permitindo comparar o desempenho ao longo
dos anos analisados.

Quanto a transparéncia, foram definidos trés critérios: disponibilidade, atualidade e
completude das informagdes no Portal da Transparéncia. A disponibilidade foi mensurada
pela proporg¢ao de relatorios disponiveis em relagdo ao total esperado; a atualidade considerou
a publicagdo dentro dos prazos legais; e a completude avaliou a presenca integral das
informagdes obrigatérias nos relatérios divulgados. De forma agregada, o indicador de
transparéncia foi construido como:

Transparéncia = (Itens atendidos / Total de itens avaliados) x 100

A andlise dos indicadores sera realizada de forma comparativa entre os anos do
periodo estudado, permitindo identificar variagcdes no desempenho ao longo do tempo e
verificar possiveis melhorias associadas a consolidagdo das ferramentas digitais na gestdo

municipal.

3.5 Técnicas de analise dos dados

Os dados coletados foram organizados e analisados por meio de estatistica descritiva,
com o objetivo de identificar padrdes, variacdes e tendéncias ao longo do periodo de 2020 a
2024. Conforme GIL (2008), a analise descritiva permite organizar e sintetizar dados,
facilitando sua interpretacdo. Complementarmente, foi realizada uma andlise qualitativa dos
resultados, interpretando os achados a luz da literatura sobre transformacdo digital e gestao

publica.
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3.6 Limitacoes da pesquisa

A pesquisa apresenta algumas limitagdes que devem ser consideradas na
interpretagao dos resultados. Entre elas, destacam-se a possibilidade de inconsisténcias ou
auséncia de dados em determinados periodos, bem como eventuais mudangas nos sistemas
digitais utilizados pela administragdo municipal. Além disso, o estudo esta restrito ao contexto
do municipio de Campos Sales—CE, nao permitindo generalizacdes estatisticas para outros
contextos. Conforme destaca YIN (2015), estudos de caso ndo t€ém como objetivo a
generalizacdo estatistica, mas sim a generalizagdo analitica, contribuindo para a compreensao

de fendmenos semelhantes.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, apresentam-se e discutem-se os resultados obtidos a partir da analise
documental dos relatorios fiscais e do Portal da Transparéncia do municipio de Campos
Sales—CE, no periodo compreendido entre 2020 e 2024. A andlise busca correlacionar a
evolucdo dos indicadores financeiros com as iniciativas de transformagdo digital observadas

na gestao publica municipal.

4.1 Eficiéncia da gestio financeira

Ao analisar os dados referentes a despesa com pessoal, observa-se que o municipio
de Campos Sales—CE manteve seus gastos dentro dos limites estabelecidos pela Lei de
Responsabilidade Fiscal ao longo do periodo de 2020 a 2024. Em 2020, o percentual
correspondia a aproximadamente 48,36% da Receita Corrente Liquida, elevando-se para cerca
de 53,02% em 2021 e reduzindo-se posteriormente para 49,57% em 2024.

Esse comportamento evidencia que, embora tenha havido pressdao sobre os gastos em
determinados momentos, a gestdo conseguiu reestabelecer o controle, mantendo-se abaixo do
limite maximo de 54%. Tal resultado indica melhoria na eficiéncia da gestdo financeira ao
longo do periodo analisado.

Figura 2 — Despesa com pessoal (%) ao longo dos anos (2020-2024)
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do RGF (2026).
Conforme ilustrado na Figura 2, observa-se que a despesa com pessoal apresentou

variacdo ao longo do periodo analisado, com crescimento entre 2020 e 2021, seguido de
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trajetoria de reducdo até 2024. Esse comportamento indica que, apesar do aumento inicial,
possivelmente associado a pressdes conjunturais, houve posterior ajuste fiscal, evidenciado
pela redugdo do percentual em relagao a Receita Corrente Liquida.

Tal dinamica refor¢a a capacidade de controle da gestio municipal, mantendo os
gastos dentro dos limites legais estabelecidos. No entanto, destaca-se que esse resultado nao
pode ser atribuido exclusivamente a transformagdo digital, podendo estar relacionado a
fatores institucionais, econdmicos e fiscais mais amplos. Nesse sentido, a transformacgdo
digital deve ser compreendida como um elemento de apoio a gestdo, contribuindo para o
monitoramento e organizacdo das informagdes, mas ndo como fator Gnico determinante do

desempenho observado.

Adicionalmente, observa-se crescimento da Receita Corrente Liquida, que passou de
aproximadamente R$ 60 milhdes em 2020 para mais de R$ 117 milhdes em 2024. Esse
aumento sugere ampliacdo da capacidade financeira do municipio, associada a melhoria nos
processos de controle, registro e gestdo das receitas.

Figura 3 — Receita Corrente Liquida ao longo dos anos (2020-2024)
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do RREO (2026).

Conforme ilustrado na Figura 3, observa-se uma tendéncia de crescimento da Receita
Corrente Liquida ao longo do periodo analisado, evidenciando a ampliagdo da capacidade
financeira do municipio. Esse comportamento pode estar associado a diferentes fatores, como
transferéncias constitucionais, variagdes macroecondmicas ¢ dindmicas fiscais especificas do
periodo.

Nesse sentido, embora a transformagdo digital possa contribuir para a melhoria dos

processos de controle, registro e organizacao das receitas, ndo ¢ possivel atribuir de forma
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direta o aumento da arrecadagdo exclusivamente a adocdo de tecnologias digitais. Assim, a
transformagao digital deve ser compreendida como um instrumento que auxilia na gestdo e no
monitoramento das informagdes financeiras, contribuindo para maior eficiéncia

administrativa.

4.2 Transparéncia da gestao financeira

A andlise do Portal da Transparéncia do municipio de Campos Sales—CE evidenciou
a disponibilizacdo dos Relatorios de Gestdo Fiscal (RGF) e dos Relatorios Resumidos de
Execucdo Orcamentaria (RREO) em ambiente digital, organizados por exercicio € com
possibilidade de filtragem por tipo de documento e periodo.

Verificou-se que os relatorios sao publicados de forma periddica e em conformidade
com os prazos legais. No exercicio de 2020, por exemplo, os relatorios referentes ao 1°, 2° e
3° quadrimestres foram divulgados nas datas de 30 de maio de 2020, 30 de setembro de 2020
e 29 de janeiro de 2021, respectivamente, atendendo as exigéncias da Lei de Responsabilidade
Fiscal.

Além disso, o portal apresenta registro de atualizacdo recente das informacdes, com
indicagdo de atualizagdo em 05 de fevereiro de 2026, o que demonstra a continuidade da
alimentagdo do sistema e 0 compromisso institucional com a transparéncia.

A estrutura do portal permite a realizacdo de consultas por filtros, organizacao por
exercicio e exportagdo de dados, evidencia a incorporagao de ferramentas digitais na gestao
publica municipal. Tais caracteristicas indicam que a transformacdo digital tem contribuido
para ampliar o acesso as informacdes fiscais, melhorar a organizacdo dos dados e fortalecer os
mecanismos de controle social.

Tabela 1 — Datas de publicagdo dos Relatorios de Gestao Fiscal (RGF)

Ano Periodo Data de publicacdo
2020 1° quadrimestre 30/05/2020
2020 2° quadrimestre 30/09/2020
2020 3° quadrimestre 29/01/2021
2021 1° quadrimestre 30/05/2021
2021 2° quadrimestre 30/09/2021
2021 3° quadrimestre 30/01/2022
2022 1° quadrimestre 30/05/2022
2022 2° quadrimestre 30/09/2022
2022 3° quadrimestre 30/01/2023
2023 1° quadrimestre 30/05/2023
2023 2° quadrimestre 29/09/2023
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2023 3° quadrimestre 30/01/2024
2024 1° quadrimestre 30/05/2024
2024 2° quadrimestre 30/09/2024
2024 3° quadrimestre 14/03/2025

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do Portal da Transparéncia do municipio de
Campos Sales-CE (2026).

A Tabela 1 evidencia que, ao longo do periodo analisado, os Relatérios de Gestao
Fiscal (RGF) foram, em sua maioria, publicados dentro dos prazos estabelecidos pela
legislacdo. Observa-se que, entre 2020 e 2023, todas as publicacdes ocorreram em datas
compativeis com os prazos legais, totalizando 12 relatorios divulgados de forma regular, o
que corresponde a 100% de cumprimento nesse intervalo. Em 2024, entretanto, verifica-se
uma exce¢do no 3° quadrimestre, cujo relatério foi publicado em 14/03/2025, indicando atraso
em relacdo ao prazo legal. Ainda assim, considerando o total de 15 relatérios previstos no
periodo de 2020 a 2024, 14 foram publicados dentro do prazo, resultando em um indice de
aproximadamente 93,3% de cumprimento. Esse comportamento demonstra elevada eficiéncia
nos processos administrativos, uma vez que o cumprimento dos prazos depende da
organizagdo, consolidacdo e processamento adequado dos dados financeiros, embora a
ocorréncia pontual de atraso indique a existéncia de possiveis limitagdes operacionais no

periodo mais recente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os impactos da transformagao digital
na eficiéncia e na transparéncia da gestdo financeira do municipio de Campos Sales—CE, no
periodo de 2020 a 2024. A partir da andlise dos dados fiscais e das evidéncias documentais,
foi possivel responder a questdo de pesquisa proposta e atingir os objetivos estabelecidos.

No que se refere a eficiéncia da gestdo financeira, os resultados demonstraram que o
municipio manteve os gastos com pessoal dentro dos limites estabelecidos pela Lei de
Responsabilidade Fiscal ao longo de todo o periodo analisado. Embora tenha ocorrido
elevagdo desse indicador em 2021, observou-se posterior reducdo e estabilizacdo,
evidenciando a capacidade da gestdo em retomar o controle fiscal. Além disso, verificou-se
crescimento da Receita Corrente Liquida, indicando fortalecimento da capacidade financeira
municipal.

Esses resultados sugerem que a adocdo de tecnologias digitais contribuiu para o
aprimoramento dos processos de controle, monitoramento e registro das informacdes
financeiras, favorecendo maior eficiéncia na gestao dos recursos publicos.

No que diz respeito a transparéncia, constatou-se que os relatdrios fiscais foram
regularmente divulgados em meios digitais, com padronizacdo e periodicidade, em
conformidade com as exigéncias legais. A disponibilizacdo dessas informac¢des em ambiente
digital ampliou o acesso da sociedade aos dados publicos, evidenciando avangos no uso de
ferramentas tecnologicas voltadas a transparéncia.

Dessa forma, conclui-se que a transformagdo digital estd associada a melhorias
observadas tanto na eficiéncia quanto na transparéncia da gestdo financeira do municipio de
Campos Sales—CE no periodo analisado. Ainda que ndo seja possivel estabelecer uma relagado
de causalidade direta, os resultados indicam que a digitalizagdo dos processos administrativos
e financeiros contribuiu para o fortalecimento da gestao publica local.

No campo tedrico, o estudo contribui ao relacionar a transformagdo digital a
indicadores concretos de desempenho na gestao financeira municipal. No campo pratico, os
achados podem subsidiar gestores publicos na tomada de decisdes quanto a priorizacdo de
investimentos em infraestrutura tecnologica, integracdo de sistemas e capacitagdo de
servidores.

Como limitagdes da pesquisa, destacam-se possiveis inconsisténcias ou

descontinuidades nas séries de dados, bem como alteragdes nos sistemas utilizados ao longo
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do periodo, que podem afetar a comparabilidade das informagdes. Além disso, o estudo se
restringe a um Unico municipio, o que ndo permite generalizagdes estatisticas.

Por fim, sugere-se que pesquisas futuras ampliem a analise para outros municipios de
pequeno porte, bem como investiguem de forma mais aprofundada a relagdo entre
transformagdo digital e desempenho fiscal, incluindo varidveis institucionais, tecnoldgicas e
organizacionais.

Em sintese, a transformagao digital, mesmo em um contexto de limitagdes estruturais
tipicas de municipios de pequeno porte, mostrou-se um instrumento relevante para o

aprimoramento da gestao financeira publica.
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