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RESUMO

Analisa a utiliza¢ao de indicadores financeiros como suporte a tomada de decisdo estratégica
em micro e pequenas empresas (MPEs) localizadas no Tridngulo CRAJUBAR (Crato, Juazeiro
do Norte e Barbalha). Trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratoria, com abordagem
quantitativa, realizada por meio da aplicagdo de um questionario online estruturado, enviado a
921 empresas, obtendo-se uma amostra final de 18 respondentes. Os resultados revelam que,
embora a maioria das organizagdes realize o acompanhamento regular de indicadores, a gestao
¢ fortemente centralizada na figura do proprietario, cujo nivel de conhecimento técnico
predominante ¢ classificado como bdasico. Observa-se que o uso de métricas financeiras, com
destaque para o fluxo de caixa, concentra-se em decisOes operacionais de curto prazo, como
controle de despesas e definicdo de precos, em detrimento de planejamentos estratégicos de
longo prazo. Conclui que, apesar do reconhecimento da importancia dos indicadores e do
elevado interesse em capacitagcdo técnica, a gestdo nas MPEs analisadas ainda necessita de
maior profissionalizagdo para superar a dependéncia de decisdes intuitivas, considerando-se,
contudo, as limitacdes decorrentes do tamanho da amostra, o que restringe a generalizacao dos

resultados.

Palavras-chave: Indicadores financeiros; Micro e pequena empresa; Decisdes estratégicas,

Triangulo CRAJUBAR.



ABSTRACT

Analyzes the use of financial indicators as support for strategic decision-making in micro and
small enterprises (MSEs) located in the CRAJUBAR Triangle (Crato, Juazeiro do Norte, and
Barbalha). This is a descriptive and exploratory study with a quantitative approach, conducted
through the application of a structured online questionnaire sent to 921 companies, resulting in
a final sample of 18 respondents. The results reveal that, although most organizations regularly
monitor indicators, management is strongly centralized in the owner, whose predominant level
of technical knowledge is classified as basic. It is observed that the use of financial metrics,
with emphasis on cash flow, is concentrated on short-term operational decisions, such as
expense control and pricing, to the detriment of long-term strategic planning.lIt is concluded
that, despite the recognition of the importance of indicators and the high interest in technical
training, management in the analyzed MSEs still requires greater professionalization to
overcome dependence on intuitive decisions, considering, however, the limitations arising from

the sample size, which restrict the generalization of the results.

Keywords: Financial indicators; Micro and small enterprises; Strategic decisions; CRAJUBAR

Triangle.
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1 INTRODUCAO

No cenario atual, observa-se que as organizagdes enfrentam um ambiente empresarial
cada vez mais competitivo, marcado pela necessidade de decisdes rapidas e fundamentadas em
informacodes confidveis. Nesse contexto, os dados que auxiliam o corpo gerencial nas tomadas
de decisdao tornam-se recursos estratégicos (Stormowski; Wisniewski, 2021). A Contabilidade,
em sua finalidade primordial, cumpre papel central nesse processo, ao fornecer informagdes
capazes de embasar decisdes racionais e atender tanto a usuarios internos quanto externos
(Sant’Anna et al., 2011).

Barbosa (2010) complementa essa discussao ao destacar que as informagdes contabeis,
quando devidamente organizadas e interpretadas, possibilita aplicar técnicas de andlise que
contribuem para a identificacdo da situagdo econdmico-financeira da empresa e para a defini¢ao
de decisdes mais adequadas a sua realidade. Entre essas técnicas, destaca-se a analise por
indicadores, a qual permite sintetizar dados e transformé-los em pardmetros objetivos de
avaliacdo.

Sob essa oOtica, os indicadores financeiros se destacam como instrumentos essenciais
para a analise de diferentes dimensdes da saide empresarial. Estudos recentes refor¢cam sua
relevancia ao evidenciar que a interpretagdo das demonstragdes contdbeis ¢ uma pratica
indispensavel para avaliar liquidez, rentabilidade, solvéncia e demais aspectos da gestdo,
consolidando os indicadores como instrumentos versateis e estratégicos em diferentes tipos de
organizagoes (Alves; Coutinho, 2024).

Todavia, apesar da importancia dessas ferramentas, também existem estudos que
apontam que muitas empresas ndo exploram plenamente seu potencial. Nery e Carraro (2016)
destacam que, nas micro e pequenas empresas, a tomada de decisao frequentemente recai sobre
o proprio empresario-administrador, o qual, muitas vezes, carece de conhecimento basico em
gestdo de negdcios e ndo reconhece a relevancia e o potencial estratégico da Contabilidade
Gerencial para o sucesso da empresa.

No Brasil, as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) se estabelecem como a espinha dorsal
da economia, representando 97% dos negdcios ativos e contabilizando mais de 21,7 milhdes de
empreendimentos. Sdo responsaveis por 26,5% do Produto Interno Bruto (PIB) e pela geracao
de 7 (sete) em cada 10 (dez) novos empregos formais (SEBRAE, 2025).

Essa relevancia também se reflete no Ceara, onde as MPEs concentram 55,4% dos
vinculos formais (SEBRAE, 2024). Ao nivel regional, o Cariri destaca-se pelo crescimento

acelerado na abertura de novos negodcios - especialmente no CRAJUBAR (Crato, Juazeiro do
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Norte e Barbalha), onde Juazeiro do Norte registrou mais de 6.200 (seis mil e duzentos) novos
empreendimentos apenas no primeiro semestre de 2025, impulsionado majoritariamente pelo
setor de servigos (Jucec, 2025).

Entretanto, apesar dessa vitalidade econdmica, Fonseca (2021), observa que muitos
empreendimentos falham em sua sobrevivéncia devido a problemas cruciais na gestdo
financeira - como falhas em endividamento, liquidez e lucratividade, decorrentes de uma
tomada de decisdo equivocada no manejo dos recursos da entidade.

Na visao de Barbosa (2010), uma dificuldade frequente enfrentada pelas micro e
pequenas empresas reside no desconhecimento de sua real capacidade financeira, na gestao
inadequada de caixa e estoques e, consequentemente, na negligéncia de dados vitais. Esse
cenario resulta em uma perda de recursos que, frequentemente, se torna irreversivel ou exige
um longo periodo para sua recuperacao.

Diante dessa realidade, a questio central que orienta este estudo é: Em que medida as
micro e pequenas empresas do Tridngulo CRAJUBAR utilizam indicadores financeiros para
apoiar suas decisOes estratégicas? A investigacdo dessa questdo permite identificar se tais
ferramentas cumprem, de fato, sua fungdo de contribuir para a gestdo estratégica ou se ainda
carecem de maior integracao ao processo decisorio.

Assim, o presente trabalho tera como objetivo geral analisar como as micro e pequenas
empresas do Tridngulo CRAJUBAR utilizam indicadores financeiros na tomada de decisdes
estratégicas. Para alcangar tal finalidade, foram definidos os seguintes objetivos especificos: (a)
identificar o nivel de conhecimento e utilizagdo de indicadores financeiros pelas micro e
pequenas empresas do Tridngulo CRAJUBAR; (b) mapear quais decisdes estratégicas nessas
empresas sdo baseadas em indicadores financeiros e; (c) Analisar as praticas e percepcoes
dessas empresas em relagdo a organizacdo, confiabilidade e valorizacdo das informacgdes e
indicadores financeiros para a tomada de decisdo.

A realizagdo deste estudo mostra-se relevante por permitir compreender como 0s
indicadores financeiros vém sendo utilizados como ferramentas estratégicas em microempresas
e empresas de pequeno porte do tridngulo CRAJUBAR. Também supre uma lacuna proposta
por Nery e Carraro (2016) de buscar mais informagdes a respeito da utilizacdo pelos micros e
pequenos empresarios das ferramentas gerenciais que a Contabilidade Gerencial oferece.

Dessa forma, esta pesquisa contribui para o aprofundamento da discussdo sobre o uso
de indicadores financeiros como apoio a tomada de decisdo, além de abrir caminhos para novas
reflexdes sobre a integracdo de dados financeiros ao processo decisério no recorte regional do

Triangulo CRAJUBAR.
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Além desta introdugdo, o presente estudo esta estruturado da seguinte forma: na se¢do
2, apresenta-se o referencial tedrico, abordando aspectos relacionados as micro e pequenas
empresas, a gestdo financeira, aos indicadores financeiros ¢ a sua aplicagdo nas decisdes
estratégicas. Na secdo 3, descreve-se a metodologia da pesquisa, incluindo a caracterizacao e
classificagdo do estudo, a delimitagdo da amostra, os instrumentos de coleta e os procedimentos
de analise dos dados. Na se¢do 4, sdo apresentados e analisados os resultados obtidos,
contemplando a identificacao das empresas, a analise da gestao financeira, o uso de indicadores
e sua aplicagdo nas decisdes, bem como a organizacdo, a confiabilidade e as andlises de
correlacdo. Por fim, na se¢do 5, sdo apresentadas as consideragdes finais, incluindo as

conclusdes do estudo, suas limitagdes e sugestdes para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do, serdo abordados os principais conceitos e estudos relacionados ao tema,
com foco em sete eixos fundamentais: as micros e pequenas empresas; o triangulo do
CRAJUBAR que, segundo Lima e Costa (2021), acronimo usado para as cidades de Crato,
Juazeiro do Norte e Barbalha; a gestdo financeira e as suas principais demonstragoes;
indicadores financeiros e os seus principais indices; e as decisdes estratégicas nas micro e

pequenas empresas.
2.1 Micro e pequenas empresas

A Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, instituida pela Lei Complementar n°
123/2006 (Estatuto Nacional das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte), estabelece,
em seu art. 3°, sendo consideradas Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP)
os seguintes entes juridicos, que atendam aos limites de receita estipulados nos incisos I e Il do
mesmo art.. a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario definido no Codigo Civil (Art. 966) (BRASIL, 2006).

Néto e Teixeira (2014) discutem que, embora haja um expressivo numero de MPEs no
Brasil, ainda ndo existe unanimidade quanto aos critérios utilizados para defini¢do de seu porte.
Tal classificacdo pode considerar tanto o nimero de pessoas ocupadas quanto a receita bruta
anual, evidenciando a coexisténcia de diferentes pardmetros de anélise.

Dessa forma, no Brasil, a classificacdo das MPEs ¢ realizada seguindo os dois critérios
destacados na literatura. Por um lado, o quantitativo de empregados, conforme a classificagao
definida pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). Por outro
lado, a renda anual ¢ o indicador financeiro adotado, alinhada aos parametros estabelecidos no
Estatuto da MPE (BRASIL, 2006), assim como pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Economico e Social (BNDES).

A Quadro 01 retne os critérios utilizados por essas institui¢des para a classificacdo da
microempresa € pequenas empresas no contexto brasileiro.

Quadro 01: Critérios para Classificagdo das MPEs no Brasil

Instituigdo Atividade Econdémica

Comércio e Servicos Industria
SEBRAE Segundo o nimero de empregados
Microempresa (ME) Até 9 empregados Até 19 empregados
Empresa de Pequeno Porte (EPP) | De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados
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Estatuto MPE e BNDES Segundo a receita bruta anual

Microempresa (ME) Menor ou igual a R$ 360 mil

Empresa de Pequeno Porte (EPP) Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo BRASIL (2006); SEBRAE (2013) e BNDES
(2024)

Koteski (2004) aponta que as micro e pequenas empresas constituem um dos principais
pilares de sustentacdo da economia brasileira, tanto pela expressiva capacidade de geragao de
empregos quanto pela ampla dispersdo geografica dos seus empreendimentos.

Com base em dados do SEBRAE (2025), observa-se que as micro € pequenas empresas
(MPEs) se consolidam como protagonistas da economia brasileira, representando 97% dos
negocios ativos no pais, totalizando cerca de 21,7 milhdes de empreendimentos. Além de
representarem a maior parte do tecido empresarial, essas organizacdes respondem por 26,5%
do Produto Interno Bruto (PIB) nacional e sdo responsaveis por 7 (sete) em cada 10 (dez) novos
empregos formais, evidenciando seu papel central na economia e na geracdo de renda
(SEBRAE, 2025).

No panorama regional, em 2024, as microempresas e empresas de pequeno porte
concentraram a maior parcela dos vinculos empregaticios formais no estado do Ceara,
totalizando 55,4% dos trabalhadores registrados no estado (SEBRAE, 2024).

Além disso, segundo o Banco do Nordeste (2021), as micro e pequenas empresas sao
essenciais para o crescimento econdmico, especialmente em paises de baixa e média renda. O
orgao destaca que esse segmento desempenha papel relevante na geragao de renda e na absorgao
de mao de obra com menor qualificagdo, contribuindo diretamente para a redugdo da pobreza
ao garantir sustento a milhdes de familias.

Entretanto, apesar de sua relevancia socioecondmica, essas empresas enfrentam
elevados indices de descontinuidade ao longo dos primeiros anos de atividade. Nesse contexto,
Ribas (2019) aponta que aproximadamente 60% das empresas encerram suas atividades antes
de completarem cinco anos de funcionamento. Os dados apresentados pelo autor evidenciam o
elevado indice de mortalidade empresarial nos primeiros anos de operacdo, refor¢ando a
importancia da adog¢do de praticas gerenciais estruturadas e da capacitagdo como forma de
reduzir a vulnerabilidade do negdcio e aumentar suas chances de sobrevivéncia no mercado.

Nesse sentido, ao aprofundar a analise sobre as causas dessa descontinuidade, o estudo
de Vannucci, Ferreira e Silva (2023) evidencia que o encerramento precoce das micro e
pequenas empresas esta associado a um conjunto de fragilidades gerenciais e estruturais. Entre

os principais fatores, destacam-se a falta de planejamento do negocio antes de sua abertura, a
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ma gestdo empresarial nos primeiros anos de atividade, o perfil empreendedor pouco
desenvolvido e a ma gestao financeira na empresa. Além disso, fatores externos, como o baixo
crescimento econdmico e a insuficiéncia de politicas publicas de apoio, também influenciam
negativamente a continuidade dessas organizagdes. Os autores ressaltam ainda que os fatores
de maior relevancia para a mortalidade das MPEs estdo diretamente relacionados a forma como
a gestdo empresarial ¢ conduzida e ao uso das ferramentas gerenciais nas organizagoes,
evidenciando que a auséncia de praticas estruturadas compromete a efetividade da gestao e,
consequentemente, a sobrevivéncia do negdcio.

Adicionalmente, os autores destacam que, embora esses fatores sejam oriundos de
diferentes construtos, eles apresentam relagdo entre si, indicando que, no processo de gestao,
os empresarios buscam utilizar ferramentas gerenciais e financeiras com o objetivo de aumentar
a efetividade organizacional (Vannucci; Ferreira; Silva, 2023).

Diante desse cenario, estudos apontam que a gestdo financeira se apresenta como um
dos principais mecanismos capazes de contribuir para o fortalecimento e a continuidade das
micro e pequenas empresas. Conforme destacado por Pinto et al. (2025), a adocdo de praticas
financeiras adequadas ¢ fundamental para o crescimento e a consolidag¢do dessas organizagoes,
uma vez que possibilita o uso eficiente dos recursos e auxilia no processo de tomada de
decisdes. No entanto, os autores identificam que muitas MPEs ainda enfrentam dificuldades
nesse aspecto, evidenciadas pela auséncia de planejamento financeiro, pela mistura entre as

finangas pessoais e empresariais e pela falta de conhecimento dos gestores.
2.1.1 O Triangulo do CRAJUBAR

Supridas as informagdes gerais sobre as micro € pequenas empresas, torna-se pertinente
compreender a inser¢ao desse segmento no Triangulo do CRAJUBAR.

Localizado ao sul do estado do Ceard, o CRAJUBAR ¢ formado pelos municipios de
Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha, constituindo o nticleo central da Regido Metropolitana do
Cariri (RMC). Essa regido, por sua vez, € composta ainda por Caririagu, Farias Brito, Jardim,
Missdo Velha, Nova Olinda e Santana do Cariri, configurando um agrupamento territorial de
relevancia econdmica e social para o interior do estado (Lima; Costa, 2021).

As trés cidades principais mantém vinculos estreitos, seja pela proximidade territorial,
seja pelos fluxos econdmicos e sociais que se complementam e dao origem a uma dinamica
urbana integrada. Tal complementaridade ¢ responsavel por fortalecer a conurbagao do Cariri

cearense, na qual o CRAJUBAR se consolida como o espaco mais dinamico da RMC,
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exercendo influéncia sobre os demais municipios que compdem a regido. A articulagdo
presente, evidencia o papel estratégico do tridngulo urbano no desenvolvimento regional,
especialmente pela sua capacidade de atrair investimentos, ampliar atividades produtivas e
sustentar a expansdo do ambiente empreendedor (CEARA, 2025).

Prova desse movimento ¢ o recente dinamismo na abertura de micro e pequenas
empresas. No primeiro semestre de 2025, a regido do Cariri registrou mais de 6.200 novos
empreendimentos, representando um crescimento superior a 42% em relacdo ao ano anterior
(2024). Esse avango foi particularmente expressivo em Juazeiro do Norte, onde o setor de
servigos se consolidou como principal impulsionador da expansdo regional, embora Crato ¢
Barbalha também tenham apresentado desempenho significativo (CEARA, 2025).

Apesar do crescimento notavel no nimero de empreendimentos no Triangulo do
CRAJUBAR, a realidade empresarial local também acaba sendo confrontada por um indice de
encerramento precoce das atividades. Em um estudo sobre os fatores que contribuem para essa
mortalidade empresarial na regido, Pereira e Paiva (2011) constataram que uma parcela
significativa dos empresarios atribui o insucesso dos negocios diretamente a auséncia de
conhecimentos gerenciais essenciais para a condugdo eficiente da empresa. Os autores
enfatizam que as principais dificuldades enfrentadas pelos empreendedores sao de origem
interna, englobando desde a caréncia de habilidades administrativas e de gestdo até a limitacao
de capital de giro.

Tais elementos, quando combinados, representam fatores criticos que comprometem
seriamente a tomada de decisdo e, consequentemente, a sustentabilidade dos empreendimentos
no longo prazo, visto que, no mesmo estudo dos autores acima citados, muitos gestores também

apontaram recorrer ao senso comum na conducao dos negocios (Pereira; Paiva, 2011).



24

2.2 Gestao financeira

A gestdo financeira ¢ um componente essencial para o sucesso e a sustentabilidade de
qualquer empreendimento. Uma vez que envolve o planejamento, controle e alocacdo de
recursos financeiros necessarios para atingir os objetivos € metas de uma organizacao. Quando
a gestdo financeira ¢ bem executada, permite a melhor organizacao e controle dos recursos
financeiros da empresa, assim, ¢ possivel preserva-l4 bem estruturada e preparada para
eventuais problemas e oportunidades (Martins et al., 2017).

Chiavenato (2022) apresenta a gestdo financeira com objetivo principal de maximizar o
lucro, ou seja, aumentar o valor de mercado de capital dos proprietarios ou acionistas de uma
empresa. Para isso, cada decisao de investimento precisa estar fundamentada na relagao entre o
retorno esperado e os riscos envolvidos, de modo que os recursos sejam aplicados em
oportunidades que fortalegam o crescimento sustentavel da organizagao.

Essa pratica, na visdo de Queiroz e Aratjo (2024), envolve a aloca¢do adequada de
recursos, a analise de oportunidades de investimento e a defini¢ao de politicas de capital
equilibradas entre capitais proprios e de terceiros. Também apontam que a interpretacdo das
demonstragdes financeiras possibilita aos gestores identificar pontos criticos € tomar decisdes
mais assertivas para aprimorar o desempenho da empresa. Esse posicionamento revela que
administracdo financeira funciona como um pilar essencial para o sucesso empresarial, ao
permitir o alinhamento dos objetivos financeiros aos propdsitos estratégicos da organizacao.

Segundo Cheng e Mendes (1989, p. 3),

Gestdo financeira pode ser definida como a gestdo dos fluxos monetérios
derivados da atividade operacional da empresa, em termos de suas respectivas
ocorréncias no tempo. Ela objetiva encontrar o equilibrio entre a
"rentabilidade" (maximizag@o dos retornos dos proprietarios da empresa) e a
"liquidez" (que se refere a capacidade de a empresa honrar seus compromissos
nos prazos contratados). Isto ¢, esta implicita na necessidade da Gestéo
financeira a busca do equilibrio entre gerar lucros e manter caixa (Cheng;
Mendes, 1989, p. 3).

Diante disso, entende-se que a gestao financeira tem como objetivo o alinhamento entre
a geracao de lucros e a liquidez de uma empresa. Esse equilibrio se mostra fundamental para
garantir tanto a rentabilidade da organizagdo como também a capacidade de honrar seus
compromissos nos prazos acordados, como o pagamento de fornecedores e despesas

operacionais (Pires, 2024).
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2.2.1 Principais demonstragdes financeiras

A gestdo financeira depende de informacdes estruturadas que permitam avaliar a
situagdo patrimonial, econdmica e financeira da empresa. Nesse contexto, as demonstragdes
financeiras constituem os principais instrumentos formais de evidenciagdo dessas informagoes,
pois sintetizam, de maneira organizada, os dados resultantes das operacdes empresariais em
determinado periodo.

No contexto das micro e pequenas empresas, a analise financeira assume papel ainda
mais relevante, uma vez que o pequeno empresario depende de informagdes claras e acessiveis
para orientar suas decisdes. Conforme destaca Barbosa (2010), as demonstragdes financeiras
constituem instrumentos de formulagdo relativamente simples, mas capazes de fornecer
informagdes essenciais para a gestdo, independentemente do porte ou faturamento da
organizagao.

Marion (2022) e Assaf Neto (2014) destacam que tais demonstragdes ndo devem ser
compreendidas apenas como exigéncias contabeis ou fiscais, mas como ferramentas gerenciais
que possibilitam a realizacdo de analises capazes de subsidiar o processo decisorio. Barbosa
(2010) discute que, a partir dessas informagdes, torna-se possivel aplicar diferentes técnicas de
analise que auxiliam na identificacdo da situacdo da empresa e na escolha da decisdo mais
adequada a sua realidade, sendo uma delas a anélise por indicadores. Ainda segundo o autor,
“a analise dos indices ¢ de tal importancia para o pequeno empresario, que ele pode, em alguns
instantes, determinar a situagcdo econdmica da empresa” (Barbosa, p.43).

Quando falamos em demonstragdes financeiras, destacam-se as seguintes: Balango
Patrimonial (BP), a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e a Demonstra¢ao dos
Fluxos de Caixa (DFC) (Marion, 2019).

Nos termos da NBC TG 1001, Contabilidade para Pequenas Empresas, e da NBC TG
1002, Contabilidade para Microentidades, ambas aprovadas em 18 de novembro de 2021, com
vigéncia a partir dos exercicios iniciados em 1° de janeiro de 2023, a elaboracdo das
demonstragdes contabeis ¢ obrigatoria conforme o porte da entidade (CFC, 2021). A ITG 1000
(2022) estabelece que a NBC TG 1001 deve ser adotada pelas pequenas empresas e a NBC TG
1002 pelas microentidades (CFC, 2022).

Para as pequenas empresas, o conjunto completo inclui obrigatoriamente Balango
Patrimonial, DRE, Demonstragao das Mutagdes do Patrimdnio Liquido (DMPL), DFC e Notas
Explicativas. J4 para as microentidades, sdo exigidos Balanco Patrimonial, DRE e

Demonstracdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA), sendo que a ITG 1000 apenas
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apresenta modelos sugeridos dessas demonstragdes para atendimento as exigéncias dessas
normas.

O balango patrimonial apresenta os ativos e passivos da empresa, oferecendo um
panorama da sua posi¢ao econOmica e financeira em determinado momento. Sua estrutura
evidencia os recursos controlados pela entidade e suas respectivas obrigacdes, permitindo a
andlise do equilibrio patrimonial (Ludicibus, 2021). Conforme destacam Matos, Cobacho e
Tarichi (2023), a realizagdo dessa demonstracao contabil revela a ligacdo entre as contas
patrimoniais ¢ os resultados das movimentagdes empresariais, sendo amplamente utilizada
pelos gestores para avaliar aspectos como liquidez, endividamento e rentabilidade.

Conforme expde Ludicibus (2021), no ativo as contas sdo dispostas em ordem
decrescente de grau de liquidez, sendo classificadas em ativo circulante e ativo ndo circulante,
este subdividido em realizdvel a longo prazo, investimentos, imobilizado e intangivel. No
passivo, as contas sdo agrupadas em passivo circulante, passivo ndo circulante e patriménio
liquido, evidenciando as origens dos recursos ¢ a participacdo dos proprietarios no capital da
entidade (Ludicibus, 2021).

A demonstracdo do resultado do exercicio (DRE) tem como finalidade apurar o lucro
ou prejuizo obtido pela empresa em determinado periodo, geralmente um ano, evidenciando o
desempenho econdmico da entidade. Essa demonstracao engloba receitas, despesas, ganhos e
perdas do exercicio (Assaf Neto, 2014). Santos e Assis (2024) destacam que essas
demonstragdes sdo de suma importancia para que as MPEs possam avaliar sua satide financeira,
bem como examinar aspectos relacionados a liquidez e ao nivel de endividamento.

Ja a demonstracdo dos fluxos de caixa (DFC), para Marion (2019), evidencia as
modificacdes ocorridas no saldo de disponibilidades (caixa e equivalentes de caixa) em
determinado periodo, por meio dos fluxos de recebimentos e pagamentos realizados pela
entidade. Essa demonstracao indica as alteragdes ocorridas no exercicio, segregadas em fluxos
das atividades operacionais, de investimento e de financiamento, podendo ser elaborada pelo
método direto ou indireto (Marion, 2019).

Conforme Padoveze (2016, p. 63), o método direto evidencia a movimentagao do saldo
de caixa a partir das entradas e saidas efetivas ocorridas no periodo, utilizando informagdes
especificas das contas de disponibilidades (caixa, bancos e aplicagdes financeiras). J&4 o método
indireto parte do resultado do exercicio, ajustando-o pelas variagdes patrimoniais que
impactaram o caixa. Assim, enquanto o método direto apresenta uma visdo mais operacional
da movimentagao financeira, o método indireto evidencia a reconciliagdo entre o lucro contébil

e a geragao de caixa.
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O Quadro 02 a seguir sintetiza as principais caracteristicas das demonstragdes contabeis
mencionadas anteriormente, evidenciando sua composi¢do, objetivos e as informagdes que
fornecem para a analise organizacional.

Quadro 02: Sintese das demonstra¢des contabeis
Composicao da
Demonstracio

Demonstragoes Objetivo Principais Informacdes

. . N Apresenta a situagdo patrimonial
Ativo (circulante e nao P 80P

Balanco circulante), Passivo
Patrimonial — BP  |(circulante e ndo circulante)
¢ Patriménio Liquido.

da empresa, relacionando, de Bens, direitos, obrigagoes e
forma ordenada, o Ativo, o estrutura de capital da
Passivo e o Patriménio Liquido |empresa.

em dado momento.

Demonstracio de [Saldo inicial, ajustes de Mostram as retengdes de lucros,

Lucros ou exercicios anteriores, as distribui¢des de lucros aos Movimentagao dos lucros
Prejuizos lucro/prejuizo do periodo,  [sécios, os ajustes de exercicios |acumulados e sua
Acumulados — destinagdes (reservas e anteriores e os saldos ainda ndo |destinagdo.

DLPA dividendos) e saldo final. destinados.

Indica o resultado (lucro ou
prejuizo) por meio de um
resumo ordenado das receitas e
despesas da empresa em

Receitas, custos, despesas
operacionais, resultado
operacional, e resultado
liquido.

Demonstracio do
Resultado do
Exercicio —- DRE

Formagao do lucro ou
prejuizo no periodo.

determinado periodo.

. Fluxo das atividades i
Demonstracio dos . Apresenta as entradas e saidas
. operacionais, de
Fluxos de Caixa — | .
investimento e de

DFC . em dado momento.
financiamento.

Geracao e utilizagdo de

do caixa e equivalentes de caixa | . ..
caixa por atividade.

Fonte: Pinho e Rocha (2017, p. 118); Ludicibus (2021); Assaf Neto (2014) e Marion (2019); Elaborado pela
autora (2026)

Ressalta-se que, embora o quadro apresente as principais demonstracdes contdbeis,
outras demonstracdes também integram o conjunto completo exigido pelas normas aplicaveis
as microentidades e as pequenas empresas, como a Demonstracdo das Mutag¢des do Patrimonio
Liquido (DMPL) e as Notas Explicativas, anteriormente mencionadas. De acordo com Pinho e
Rocha (2017), a DMPL apresenta maior nivel de detalhamento das variacdes ocorridas no
patrimoénio liquido ao longo do exercicio, podendo englobar as informagdes da Demonstragao
de Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA), a qual pode estar nela incluida quando elaborada
e divulgada pela entidade. As Notas Explicativas, por sua vez, complementam as
demonstragdes contabeis, fornecendo informagdes adicionais relevantes para a adequada

compreensdo dos dados apresentados (Pinho; Rocha, 2017).
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2.3 Indicadores financeiros

Indicadores, de modo geral, sdo instrumentos de medicdo amplamente utilizados para
avaliar e quantificar o rendimento de varias dreas em uma organizacao. Entre eles, destacam-se
os indicadores financeiros, que, segundo Gitman (2010), sdo ferramentas quantitativas que
permitem avaliar € monitorar a saude financeira de uma empresa. Funcionando como base para
decisdes gerenciais, como investimentos, controle de custos e avaliacdo de desempenho.

Na interpretagao de Assaf Neto (2014), ¢ destacado que a finalidade principal desses
indicadores esta na melhor compreensdo do desempenho econdmico-financeiro, propondo
metodologias que aprofundam a andlise da empresa.

Na visdo de Junior (2018), os indicadores financeiros, quando bem colocados, podem
se tornar um verdadeiro “painel de controle” da administra¢do. Fornecendo para a empresa uma
analise da situacdo, revelando pontos criticos que apoiam a obtencao de financiamentos ¢ até
mesmo atraindo novos investidores, uma vez que sinalizam a rentabilidade e a capacidade de
geracdo de valor da organizacgao.

Da Cruz Lopes (2023) reforca que um ponto fundamental no uso de indicadores ¢ a
criacdo de metas claras em termos de prazos, qualidade e desempenho de seus produtos e
servicos. Logo apds, elas sdo transformadas em indicadores especificos que atuam como
instrumento de medicdo e monitoramento. Conclui seu pensamento reforcando que os
indicadores sdo uma ferramenta de gestdo que desempenham um papel crucial no processo de
avaliacdo, sendo de extrema importancia o alinhamento desses indicadores com o sistema de
gestdo da organizacdo, considerando suas metas e objetivos.

A andlise desses indices ¢ essencial para que acionistas, credores e administradores
possam avaliar € monitorar o desempenho financeiro da organizacao, permitindo a tomada de
decisoes informadas e assertivas. Nesse viés, no estudo de Fontoura (2018), observou-se que as
microcervejarias artesanais de Porto Alegre possuem bons indicadores frente as grandes
cervejarias, havendo inclusive uma possivel relagdo entre os bons indicadores e a expansao de
lojas especializadas no ramo. Esse exemplo demonstra como os indices podem orientar decisdes
estratégicas de mercado.

Gitman (2010, p. 51), ressalta que “os indices financeiros podem ser classificados, por
uma questdo de conveniéncia, em cinco -categorias principais: liquidez, atividade,
endividamento, lucratividade e valor de mercado.”

Ja para Assaf Neto (2014), os indicadores podem ser agrupados em quatro grandes

dimensdes: liquidez, atividade, endividamento e rentabilidade. De maneira que esses
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indicadores sejam interpretados em conjunto para que consigam fornecer uma visdo integrada
do desempenho organizacional. Completa sua visdo indagando que, faz-se necessario efetuar
uma comparacdo temporal e setorial, garantindo maior assertividade nas decisoes.

Contraponto a visao de Gitman (2010) e Assaf Neto (2014), Silva (2016), aponta os
indices de liquidez, endividamento e de rentabilidade como os principais indices utilizados na
analise das demonstragdes contabeis para avaliar a situagdo econdomica de uma empresa e

fornecer informagdes importantes para a tomada de decisao.
2.3.1 Principais Indicadores Financeiros

Conforme discutido pelos autores, os indicadores financeiros sdo organizados em
grupos que destacam seus principais aspectos de analise. Dessa forma, apresenta-se, a seguir, a
estrutura de cada grupo e suas respectivas aplicacoes.

Os Indices de Liquidez representam a capacidade da empresa de honrar suas obrigagdes
de curto prazo, funcionando como um termometro imediato da solvéncia (capacidade de
pagamento) operacional. Gitman (2010) explica que esse indicador revela se a organizacao
possui recursos suficientes para arcar com seus compromissos a medida que vencem,
sinalizando eventuais riscos de insolvéncia (ndo pagamento) quando hé queda ou insuficiéncia
de ativos liquidos. Esse grupo ¢ composto por trés indicadores: liquidez corrente, liquidez seca
e liquidez geral.

Complementando essa perspectiva, Marion (2019) destaca que a liquidez ndo deve ser
analisada isoladamente, mas relacionada ao contexto do negodcio e ao padrdo de atividade da
empresa, evitando interpretacdes equivocadas com base apenas no resultado numérico.

Dessa forma, com base nos autores, entende-se que os indices de liquidez sdo
importantes para mostrar se a empresa consegue pagar suas dividas no curto prazo e longo
prazo, indicando sua seguranca financeira imediata. No entanto, ndo basta observar apenas o
numero apresentado pelo indicador. E necessario analisar o contexto da empresa, seu ramo de
atuacdo e sua dindmica operacional para evitar conclusdes precipitadas. Assim, a liquidez deve
ser interpretada como um sinal de alerta e apoio a decisdo, e ndo como uma analise isolada da
satde financeira do negocio.

Na Quadro 03, sdo apresentados os principais indices de liquidez, evidenciando o que
cada indicador mensura, sua formula de célculo e os parametros de interpretacdo, de modo a

proporcionar maior clareza quanto a avaliagdo da capacidade de pagamento da empresa.
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Quadro 03: Indices de liquidez

INDICE INDICA FORMULA INTERPRETACAO
Capacidade da empresa de liquidar suas Ativo circulante (AC) .
Corrente obrigagdes imediatas Quanto maior, melhor
' Passivo circulante (PC)
Capacidade de pagamento da empresa Ativo circulante (AC) - Estoques
Seca em relagdo as dividas de curto prazo, Quanto maior, melhor
sem depender dos estoques. Passivo circulante (PC)
AC + Ativo nio circulante
Solvéncia de longo prazo da empresa, ( ANC)
Geral considerando compromissos futuros e Quanto maior, melhor
realizavel a longo prazo. .
PC + Passivo ndo circulante (PNC)

Fonte: Gitman (2010); Silva (2017) e Marion (2019); Elaborado pela autora (2026)

Os Indices de Atividade mensuram a eficiéncia com que a empresa utiliza seus ativos
para gerar resultados, evidenciando a velocidade de conversao de estoques, contas a receber e
demais recursos operacionais em caixa ou vendas.

De acordo com Marion (2019), esse grupo de indices contribui para a compreensao da
situagdo financeira da empresa, permitindo identificar sinais de desequilibrio. O autor destaca
que dificuldades financeiras recorrentes podem estar associadas a prazos de recebimento
maiores que os prazos de pagamento, a lentidao no giro de estoque diante de pagamentos mais
rapidos, entre outros fatores que comprometem a capacidade financeira da organizagao.

Nesse viés, entende-se que os indices de atividade ajudam a demonstrar se a empresa
estd utilizando bem seus recursos no dia a dia. A partir do que o autor discute, percebe-se que
a eficiéncia na gestao de estoques, prazos de recebimento e pagamentos influencia diretamente
a saude financeira do negécio. Quando hd desorganizagdo nesses prazos, podem surgir
dificuldades de caixa, mesmo que a empresa esteja vendendo.

O Quadro 04 reune os principais indices de atividade, apresentando suas férmulas e
critérios de interpretacao, evidenciando como esses indicadores permitem avaliar a eficiéncia

operacional da empresa, especialmente no que se refere a gestdo de estoques, recebimentos e

pagamentos.
Quadro 04: Indices de Atividade
INDICE INDICA FORMULA INTERPRETACAO
Prazo Médio de 360 dias x Duplicatas a Receber

Quantos dias, em média, a empresa

Recebimento de
espera para receber suas vendas. d
Vendas (PMRV) Vendas Brutas

Quanto menor, melhor
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Prazo Médio de .
Quantos dias, em média, a empresa 360 dias x Fornecedores X

Pagamento de Quanto maior, melhor
demora para pagar suas compras.

Compras (PMPC) Compras

Prazo Médio de 360 dias x Estoques

~ Quantos dias, em média, a empresa
Renovagao de leva para vender seu estoque c das Vend Quanto menor, melhor
Estoques (PMRE) usto das Vendas

Fonte: Marion (2019); Elaborado pela autora (2026)

Os Indices de Endividamento demonstram o grau de dependéncia da empresa em
relacdo ao capital de terceiros, permitindo avaliar a propor¢ao de recursos externos utilizados
para financiar suas operagdes. Gitman (2010) destaca que niveis elevados de divida aumentam
a exposic¢ao ao risco financeiro, especialmente no longo prazo, pois comprometem a capacidade
da organizacdo de cumprir obrigagdes contratuais e podem reduzir sua atratividade perante
investidores.

Ja na visdo de Marion (2019), o endividamento nao deve ser interpretado somente como
algo negativo, uma vez que pode representar aplicagdes produtivas, que “deverdo gerar recursos
para saldar o compromisso assumido” (Marion, 2019). Além disso, o autor destaca a
importancia de analisar tanto os valores envolvidos (quantidade) quanto os prazos (qualidade)
da divida, se ¢ de curto ou longo prazo.

Nesse sentido, Marion (2022, p. 120) destaca que esses indices verificam:

a) a participacao de capitais de terceiros, ou seja, do capital (origem) que
circula na empresa, quanto veio de terceiros e quanto € proprio, podendo assim
identificar o grau de endividamento da empresa; e
b) a composicdo do endividamento, que analisa como essa divida esta
estruturada: se mais a curto prazo, o que pode levar a juros mais altos ¢ a um
sufoco maior para pagamento, ou se mais a longo prazo, geralmente com juros
menores € com mais tempo para quitagdo. Dessa forma, medimos a qualidade
da divida (Marion, 2022, p. 120).

Analisando as contribui¢des dos autores, entende-se que os indices de endividamento
permitem avaliar até que ponto a empresa depende de recursos de terceiros para manter suas
atividades. Embora um nivel elevado de divida possa aumentar os riscos financeiros, ele nao
deve ser visto automaticamente como algo negativo, visto que pode representar investimentos
que trardo retorno no futuro. O mais importante ¢ observar tanto o volume quanto o prazo dessas
dividas, verificando se a empresa possui condi¢cdes de honrar seus compromissos. Nesse
sentido, esses indicadores ajudam a compreender ndo apenas quanto a empresa deve, mas

também a qualidade e o impacto desse endividamento na sua sustentabilidade.
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O Quadro 05 consolida os principais indicadores relacionados ao endividamento
empresarial, destacando suas formulas e critérios de interpretagdo, possibilitando a mensuragao
da participagdo de capitais de terceiros e da composicao das dividas quanto ao prazo.

Quadro 05: Indices de Endividamento

INDICE INDICA FORMULA INTERPRETACAO
Participagdo de Capitais | quanto do total de recursos Passivo Circulante (PC)
de Terceiros sobre aplicados no ativo da empresa ¢ ] . " Ih
Recursos Totais (Quant. financiado por capitais de Capital de Terceiros Quanto menor, melhor
da Divida) terceiros. (PC+PNC)

Capital de Terceiros
Qualidade da divida,

Composigdo de ua (PC+PNC)
L. identificando a proporgdo entre
Endividamento . Quanto menor, melhor
dividas de curto prazo e de . ..
(Qualidade) longo prazo. Cap. de Terc. + Capital Proprio

(PL)

Fonte: Silva (2017) e Marion (2019); Elaborado pela autora (2026)

Os Indices de Rentabilidade (Lucratividade) medem a eficiéncia econdmica do negocio
ao relacionar o lucro obtido com o nivel de vendas, ativos ou capital investido, permitindo
avaliar se os recursos aplicados estdo gerando retorno satisfatério. Nessa mesma perspectiva,
Marion (2019) aponta que, apds a andlise dos indicadores financeiros, torna-se necessario
direcionar a atencdo para os indicadores econdmicos, que dizem respeito a capacidade da
empresa de gerar resultados.

O autor argumenta que a simples apresentacdo do lucro em valores absolutos possui
utilidade limitada, j& que montantes elevados podem apenas refletir o porte da empresa, € nao
necessariamente sua eficiéncia econémica. Por isso, Marion (2019), discute que ¢ fundamental
relacionar o lucro a bases comparativas que permitam identificar o retorno efetivo obtido pelo
negocio.

Com base no autor, entende-se que os indices de rentabilidade sdo essenciais para
avaliar se a empresa realmente estd obtendo um bom retorno sobre os recursos que utiliza. Nao
basta observar apenas o valor do lucro, visto que ele, isoladamente, ndo demonstra a eficiéncia
do negocio. E preciso relaciona-lo as vendas, aos ativos ou ao capital investido para
compreender se o resultado alcancado € satisfatorio.

O Quadro 06 apresenta os principais indices de rentabilidade, destacando suas férmulas
e critérios de interpretacdo, permitindo analisar a capacidade da empresa de gerar lucro e criar

valor a partir dos recursos disponiveis.
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Quadro 06: Indices de Rentabilidade (Lucratividade)

INDICE INDICA FORMULA INTERPRETACAO
Porcentagem da receita liquida de Lucro bruto
Margem de lucro vendas que permanece apos a :
- . Quanto maior, melhor
bruta dedugdo do custo das mercadorias Receita de vendas
vendidas (CMV).

Lucro liquido do Exercicio
Margem de lucro Expressa o percentual de d X100

Quanto maior, melhor

iqui lucratividade obtido pela empresa. , .

liquida P P Vendas Liquidas
Eficiéncia global da administragio Lucro Liquido

Retorno sobre o da empresa na geracado de lucros a Quanto maior, melhor

Ativo (ROA) partir do total de recursos Ativo ’
investidos.

Retorno Sobre Retorno que os acionistas ou Lucro Liquido

Capital Proprio sdcios obtém em relagdo ao capital . Quanto maior, melhor

(ROE) proprio investido na empresa. Patriménio Liquido

Fonte: Silva (2017) e Marion (2019); Elaborado pela autora (2026)

Podemos perceber que os indicadores financeiros, além de mensurar os resultados,
também podem assumir um papel estratégico ao fornecer subsidios para escolhas que impactam
diretamente o futuro da organiza¢do. Como destacado pelo autor Assaf Neto (2014), esses
indices devem ser interpretados em conjunto e alinhados as metas empresariais. Assim,
conseguem permitir que os gestores identifiquem riscos, antecipem tendéncias e avaliem a

viabilidade de investimentos.
2.4 Decisoes estratégicas nas micro e pequenas empresas

Primeiramente, faz-se necessario esclarecer o que ¢ decisdo. A etimologia do termo
“decisdao” remonta a raiz latina decido, que significa destacar, recortar, apartar. Em esséncia, o
conceito geral de decisdo remete a ideia de uma inteng¢do orientada para um resultado
conclusivo, seja ele um julgamento ou uma solugdo (Fischmann; Zilber, 2000).

A decisdo faz parte do dia a dia, visto que tomamos escolhas a todo instante, € no
ambiente empresarial ndo seria diferente. Entretanto, nesse cendrio, a qualidade das decisdes
deixa de ser somente desejavel e passa a ser um requisito indispensavel, uma vez que escolhas
mal estruturadas podem comprometer a sustentabilidade e a propria continuidade da
organizagao, independentemente de seu porte.

Ademais, o processo de administragdo de qualquer empresa reside na capacidade de
decidir, e a “continuidade de qualquer negocio depende da qualidade das decisdes tomadas por

seus administradores” (Assaf Neto, 2014, p. 3). Nesse sentido, Barbosa (2010, p. 39)
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complementa ao afirmar que “toda decisdo tomada com relagdo a uma empresa €, na realidade,
uma decisdo financeira”, uma vez que envolve a alocagdo de recursos e impacta os resultados
da organizagao.

Ao analisarmos as MPEs, um cendrio muito comum ¢ a centralizagdo da gestdo no
proprio empresario, que acumula multiplas fungdes dentro da organizagdo. Em razdo da
estrutura reduzida dessas empresas, o proprietario geralmente assume simultaneamente papéis
estratégicos e operacionais, atuando como responsavel pelo marketing, pela gestao de pessoas,
pela administracao financeira e pelo setor administrativo (Antonik, 2016).

Completando essa visdo, Souza e¢ Qualharini (2007) apontam que as empresas de
pequeno porte se diferenciam das demais principalmente por dois motivos:

a) o pequeno respaldo econdmico e as consequentes dificuldades inerentes;

b) o reduzido numero de niveis hierarquicos e de atividades de suporte, o que
torna sua estrutura centralizada na pessoa do proprietario (Souza; Qualharini,
2007).

Essa configuragdo torna a gestdo centralizada na figura do proprietario, concentrando
nele as decisdes mais relevantes. Além disso, o acimulo de responsabilidades operacionais
pode dificultar a dedicacdo ao planejamento e as decisdes estratégicas de longo prazo (Souza;
Qualharini, 2007).

A centralizagdo das funcdes financeiras por gestores-fundadores ¢ destacada por
Adomako e Donkor (2019) como uma pratica recorrente, associada tanto a limitag¢do de capital
humano quanto a busca por controle direto sobre decisdes criticas.

Dessa forma, Souza e Qualharini (2007), Antonik (2016) e Adomako e Donkor (2019)
convergem ao afirmar que, nas micro e pequenas empresas, a tomada de decisdo ¢
predominantemente centralizada no proprietario. Devido a estrutura enxuta, a limitacdo de
recursos e ao baixo nimero de niveis hierarquicos, o empresario acumula fungdes estratégicas
e operacionais, fazendo com que as decisdes mais relevantes dependam, essencialmente, de seu
julgamento e de seu conhecimento em diferentes areas da gestao.

Nesse contexto, Almeida (2001 apud Silva; Amorim, 2023), discute que as micro e
pequenas empresas apresentam eficiéncia nas atividades operacionais, contudo enfrentam
dificuldades nas decisdes estratégicas de longo prazo, que, na grande maioria devido a falta de
recursos € até mesmo de profissionais qualificados.

Ansoff (1990), diferencia trés classes de decisdes no processo organizacional, sendo
elas: estratégicas, administrativas e operacionais. As decisdes estratégicas possuem
caracteristicas que a diferenciam das demais categorias de decisdo. Para Fischmann e Zilber

(2000) essa decisao esta relacionada as de longo prazo, tendo em vista que buscam a futuridade
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do negdcio e seus impactos tendem a repercutir por um horizonte de tempo mais longo, mas
que pode sofrer variagdo conforme o tipo de negdcio. Além disso, trata-se de uma decisdo de
abrangéncia, pois afeta a organizagdo como um todo ou areas significativas. Para concluir, eles
destacam a sua dificuldade de reversdo, uma vez que alteragcdes nesse nivel demandam custos
elevados, sendo em alguns casos quase irreversiveis.

O Quadro 07 reune, de forma comparativa, as principais diferengas entre as decisodes
operacionais e estratégicas, evidenciando aspectos como horizonte de tempo, nivel
organizacional, grau de impacto e flexibilidade no contexto organizacional.

Quadro 07: Comparacao entre decisdes operacionais e decisdes estratégicas

Critério Decisdes Operacionais Decisdes Estratégicas
Horizonte de tempo Curto prazo Longo prazo
o - Garantir o funcionamento diario da Assegurar crescimento,
Objetivo principal . L.
empresa competitividade e sustentabilidade
. o Nivel operacional Nivel gerencial/estratégico
Nivel organizacional . .. . . -
(rotinas e atividades do dia a dia) (alta gestdo)
. - . . Impacto amplo e duradouro na
Grau de impacto Impacto limitado e imediato o
organizagao
- o . ~ Bai ibilidad d a
Flexibilidade Facilidade de ajuste e reversao aixa reversiviiicace, mucangas s40

mais complexas e custosas
Fonte: Ansoff (1990) e Fischmann; Zilber (2000); Elaborado pela autora (2026)

Diante dessas caracteristicas, a decisdo estratégica exige informacgdes estruturadas
capazes de reduzir o grau de incerteza inerente ao processo decisorio. Nesse mesmo sentido,
Oliveira e Nascimento (2024) apontam que, quando fundamentadas em informagdes confidveis
e no uso adequado das ferramentas da gestdo financeira, as decisdes tendem a conduzir a
empresa aos resultados esperados. Corroborando essa perspectiva, Santos e Assis (2024)
destacam que o monitoramento de indicadores financeiros constitui pratica relevante para
apoiar decisdes estratégicas e assegurar a sustentabilidade dos negocios, especialmente em
organizagdes de menor porte € com recursos limitados, uma vez que amplia a capacidade de
resposta a desafios financeiros e orienta a adequada alocacdo de recursos.

Regert ef al. (2018) ressaltam que a ndo realizacdo da analise dos indicadores pode levar
os gestores a tomarem decisdes que acarretam perdas, as quais, dependendo da situagdo, podem
ser irreversiveis. Dessa forma, entende-se que o acesso ao conhecimento e informagdes

atualizadas, constitui fundamento para uma tomada de decisdo consistente e assertiva.
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3 METODOLOGIA
3.1 Caracterizac¢io da pesquisa

A presente pesquisa possui cunho quantitativo, de natureza exploratéria e descritiva,
com abordagem de campo, que buscou investigar o uso de indicadores financeiros na tomada
de decisdo estratégica por Micro e Pequenas Empresas (MPEs) localizadas na regido do
Triangulo CRAJUBAR.

A coleta dos dados foi realizada por meio de um formulario online via Google Forms.
O mesmo foi enviado por e-mail, durante o més de janeiro de 2026. Essa abordagem permitiu
a obtencdo de informagdes diretas sobre as praticas e percepgdes da amostra selecionadas das

MPEs, conforme detalhado nas se¢des subsequentes da metodologia.
3.2 Classificacao da pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como quantitativa, de natureza exploratoria e
descritiva. Segundo Gil (2022), a pesquisa quantitativa caracteriza-se pelo emprego da
quantificagdo, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados por meio de técnicas estatisticas.
A natureza exploratoria, por sua vez, mostra-se adequada quando o objetivo € ampliar o
entendimento sobre determinado problema ainda pouco estudado, enquanto a descritiva tem
por finalidade expor caracteristicas de uma populagao ou fenomeno (Gil, 2022).

Nesse sentido, a proposta deste estudo enquadra-se como exploratoria, uma vez que nao
foram identificados trabalhos anteriores que tratem especificamente do uso de indicadores
financeiros na tomada de decisdes estratégicas no recorte regional analisado, refor¢ando a
necessidade de ampliar o conhecimento sobre essa realidade. Além disso, assume também
carater descritivo, ao buscar detalhar as praticas adotadas pelas empresas, apresentando as
caracteristicas do uso de indicadores financeiros no processo decisorio.

Quanto aos meios de investigacdo, trata-se de uma pesquisa de campo, definida por
Vergara (2016) como uma investiga¢do empirica realizada no local em que o fendmeno ocorre
ou que dispde de elementos para explica-lo, podendo envolver entrevistas, aplicagdo de
questionarios, observagdo participante ou ndo. Assim, a pesquisa foi conduzida por meio da
aplicacdo de questionarios enviados aos proprietarios, gestores ou responsavel financeiro das
MPEs da regido, permitindo maior proximidade com a realidade e as praticas de gestdo

financeira vivenciadas nessas empresas.



37

3.3 Delimitacio da populaciio, amostra e sujeitos da pesquisa

O universo desta pesquisa abrange as micro e pequenas empresas (MPEs) localizadas
na regido do Triangulo CRAJUBAR, que compreende os municipios de Crato, Juazeiro do
Norte e Barbalha, no Ceara.

A amostra do estudo foi composta pelos proprietarios, gestores ou responsavel
financeiro das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) que compdem o Tridngulo CRAJUBAR. A
escolha desses individuos se justifica por serem os principais responsaveis pela gestdo e,
consequentemente, os detentores do conhecimento estratégico e operacional sobre a
organiza¢do. Tal amostra foi definida por acessibilidade ou conveniéncia. Conforme explica
Vergara (2016), esse tipo de amostragem possui facilidade de acesso aos participantes e nao
demanda a adogao de procedimentos estatisticos para sua selegao.

Além disso, para viabilizar o contato com as empresas e apoiar a definicdo da amostra,
realizou-se o tratamento de dados abertos de CNPJ disponibilizados pelo Repositorio de
Arquivo da Receita Federal (Anexo A), utilizando a linguagem Python, cujos cddigos estdo
disponibilizados no Apéndice F. O objetivo foi identificar e-mails e telefones de micro e
pequenas empresas (MPE) ativas na regido de estudo. A partir desse processamento, foram
obtidos 3.410 (trés mil quatrocentos e dez) CNPJs de empresas da Regido Metropolitana do
Cariri (RMC), conforme apéndice B. Em seguida, com o auxilio do Power BI, aplicou-se um
filtro para selecionar apenas empresas localizadas no tridngulo CRAJUBAR e que possuissem
o porte informado, resultando em 200 (duzentas) empresas, os resultados podem ser vistos no
Apéndice B.

Considerando a quantidade reduzida de empresas com porte identificado, realizou-se
uma consulta manual de CNPJs com o intuito de verificar o porte (Apéndice E). Como resultado
desse processo complementar, obteve-se um total de 1.023 (mil e vinte e trés) micro e pequenas

empresas com informagdes de contato validas no tridngulo CRAJUBAR (Apéndice D).
3.4 Instrumentos e técnica de coleta

A coleta de dados ocorreu por meio de um questionario estruturado via Google Forms,
direcionado aos proprietarios, gestores ou responsavel financeiro das micro e pequenas
empresas (MPEs). O escopo do questionario foi elaborado pela propria autora, com base nos
objetivos especificos da pesquisa.

Para garantir o rigor técnico do instrumento de coleta, realizou-se a validagdao de

conteudo, procedimento que busca assegurar que os itens do questionario sejam representativos
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dos conceitos tedricos investigados (Pasquali, 2017). Para tal, o instrumento foi enviado para 6
(seis) professores da area, dos quais 3 (trés), avaliaram a pertinéncia e a abrangéncia das
questdes em relagdo aos objetivos da pesquisa. Segundo Pasquali (2017), essa etapa € essencial
para validar a representagao do fenomeno estudado, permitindo que o instrumento capture com
maior precisdo os objetivos propostos no estudo.

O questionario aplicado aos sujeitos da pesquisa foi composto por 17 questdes, sendo
15 objetivas e 2 questdes estruturadas no formato aberto, disponibilizado no Apéndice A,
distribuidas em 5 (cinco) blocos tematicos, das quais 4 (quatro) tratam da identificagdo da
empresa; 4 (quatro) abordam a gestao financeira, conhecimento e desafios; 2 (duas) sobre o uso
de indicadores financeiros e 2 (duas) discutem o uso nas decisdes estratégicas.

Além disso, o questionario contou com 5 (cinco) afirmativas destinadas a avaliar o grau
de concordancia dos respondentes. Para isso, utilizou-se a escala Likert de 5 pontos, na qual 1
corresponde a “Discordo totalmente” e 5 a “Concordo totalmente”. Conforme Silva Jinior e
Costa (2014, p.), “a escala de verificacdo de Likert consiste em tomar um construto e
desenvolver um conjunto de afirmagdes relacionadas a sua defini¢do, para as quais os
respondentes emitirdo seu grau de concordancia”. O modelo das afirmativas elaboradas com
base na escala Likert pode ser observado na Quadro 08.

Quadro 08: Exemplo de afirmativa em escala Likert usada no questionario

Na empresa, decisdes sao tomadas com base em dados financeiros.

Discordo totalmente Concordo totalmente

1 2 3 4 5
Fonte: Elaborada pela autora (2026)

O questionario foi enviado durante o0 més de janeiro de 2026 por e-mail para um total
de 1.023 (mil e vinte e trés) empresas, dos quais 921 (novecentas e vinte e um) chegaram ao
remetente ¢ 102 (cento e dois) ndo foram localizados ou estava com sua caixa de e-mail cheia,
como mostra o Apéndice D.

Foram recebidas 24 respostas ao instrumento de coleta. Contudo, apos o tratamento dos
dados, que incluiu a verifica¢do de inconsisténcias e a exclusao de respostas que ndo atendiam
aos critérios estabelecidos pela pesquisa, a amostra final foi composta por 18 empresas validas.

E importante destacar que a baixa taxa de retorno observada neste estudo niio é um caso
isolado. Pesquisas com empresas frequentemente enfrentam dificuldades semelhantes,
principalmente em levantamentos envolvendo informacdes financeiras. Evidéncias empiricas
podem ser observadas no estudo de Formenti e Martins (2015), realizado com micro e pequenas

empresas do municipio de Osasco, no qual, embora ndo se explicite a taxa de retorno como
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limitagdo, foi obtida uma amostra reduzida de apenas 21 respostas a partir do envio de 150

questionarios, sendo caracterizada pelas autoras como ndo significativa.
3.5 Analise de dados

Diante disso, o procedimento de analise dos dados foi realizado a partir das informagdes
obtidas por meio do questionario digital, adotando-se como principal abordagem a estatistica
descritiva.

Inicialmente, os dados coletados foram analisados e tratados na propria planilha
eletronica gerada automaticamente pelo Google Forms, por meio do Google Sheets. Esse
tratamento teve como objetivo padronizar as respostas das questdes de preenchimento livre,
bem como verificar a existéncia de respostas em branco ou inconsistentes com os critérios
estabelecidos pela pesquisa. Também, foi realizada a conferéncia de informagdes relacionadas
a caracterizagdo das empresas, como a quantidade de funcionarios utilizada para defini¢do do
porte, conforme os critérios estabelecidos pelo SEBRAE (20006).

A andlise concentrou-se na organizagdo, resumo e descri¢do do conjunto de dados, com
o objetivo de apresentar os resultados de forma clara e alinhada aos objetivos propostos pela
pesquisa. Para tanto, foram empregadas medidas de frequéncia absoluta e relativa, bem como
medidas de tendéncia central (média) e dispersao (desvio-padrao).

As andlises estatisticas, incluindo frequéncias, médias, desvio-padrao, coeficiente Alfa
de Cronbach e correlagdes, foram realizadas com o auxilio do software Jamovi (versdo 2.7) e
do Google Sheets. J& o Power BI foi utilizado para a construgao das representagdes graficas dos

dados.
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4 ANALISE DE DADOS
4.1 Identificacio da empresa

A primeira questao do questionario buscou identificar o municipio em que as empresas
participantes estdo localizadas, com o objetivo de delimitar geograficamente a amostra da
pesquisa e atender ao recorte regional proposto no trabalho.

Grafico 01: Municipio em que a empresa esta localizada

11

2

Juazeiro do MNorte Crato Barbalha

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Conforme apresentado no Gréafico 01, observa-se que a maioria das empresas
respondentes esta situada em Juazeiro do Norte, totalizando 11 participantes. Em seguida,
aparecem as cidades de Crato, com 5 empresas, € Barbalha, com 2. O resultado demonstra uma
maior concentracao de respondentes em Juazeiro do Norte, o que pode estar ligado ao volume
de envio do questiondrio para essa cidade, conforme demostra o Apéndice D.

A segunda questdo, teve como objetivo identificar o setor de atuagdo das empresas
participantes, a fim de compreender o perfil econdmico predominante na amostra. O resultado
pode ser observado no Grafico 02.

Grafico 02: Setor de atuagdo da empresa
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Conforme apresentado no grafico acima, observa-se que a grande maioria dos
respondentes € do setor de servigos, que compreende a maior parcela da amostra, com 44,44%,
e representa 8 empresas, das quais, cinco estao localizadas em Juazeiro do Norte. Em seguida,
destacam-se comércio e prestagdo de servigos, correspondendo a 27,78% da amostra, e
comércio com 22,22%. J4 o setor industrial, apresentou menor representatividade, com apenas
5,56%. Tais dados evidenciam a predomindncia de empresas voltadas ao setor de servigos,
caracteristica compativel com o perfil econdmico da regido do CRAJUBAR, conforme apontam
dados do Ceara (2025), que evidenciam o crescimento expressivo do setor de servicos em
Juazeiro do Norte.

A terceira questao investigou o tempo de funcionamento das empresas participantes. O
campo de resposta no questionario, foi disponibilizado com o preenchimento aberto, permitindo
que os respondentes informassem livremente ha quantos anos a empresa estd em atividade.
Posteriormente, as respostas foram categorizadas em faixas temporais, visando auxiliar a
analise e interpretacdo dos dados, conforme mostra a Tabela 01.

Tabela 01: Tempo de funcionamento da empresa

Categoria Respostas incluidas  Frequéncia Porcentagem
Até 2 anos 1,2,2.5 4 22,22%
De 2 a 5 anos 3,4,5 9 50%
De 5 a 10 anos 6,7,10 5 27,78%

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Observa-se que 50% das empresas possuem entre 2 e 5 anos de funcionamento,
representando a maior parcela da amostra. Em seguida, 28% possuem entre 5 e 10 anos de
atuacao, enquanto 22% té€m até 2 anos de funcionamento. Esses dados indicam que a amostra ¢
composta majoritariamente por empresas jovens, com menos tempo de mercado, que podem
apresentar menor experiéncia e praticas de gestao financeira ainda em consolidagao, sendo que
72,22% possuem até 5 anos de existéncia. Além disso, esse tempo de funcionamento ¢
considerado uma fase complicada para o empreendedor, visto que em torno de 60% de empresas
encerram suas atividades antes de completarem cinco anos de abertura (Ribas, 2019).

A quantidade de funcionarios também foi coletada em formato aberto, permitindo que
os respondentes informassem o niimero total de colaboradores da empresa. Para refinar a
analise, os dados foram classificados segundo o critério de porte estabelecido pelo SEBRAE
(2006), considerando a classificagdo entre Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte

(EPP) segundo o niimero de empregados e o setor de atuacdo, conforme detalhado na Tabela
02.
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Tabela 02: Quantidade de funciondrios da empresa

Categoria de Porte Comércio e Servico Industria Frequéncia Porcentagem
ME 0,0,0,1,1,1,1,2,2,2,2,3,4,6,8 _ 15 83,33%
EPP 40, 48 25 3 16,67%

Fonte: Elaborado com base em SEBRAE (2006) e dados da Pesquisa (2026)

Seguindo o critério de classificagdo do SEBRAE (2006), podemos dizer que a amostra
foi constituida majoritariamente por microempresas, representando 83,33% dos respondentes,
com predominancia nos setores de comércio e servicos. Ja as empresas de pequeno porte, por
sua vez, correspondem a 16,67% dos participantes da pesquisa, estando distribuidas entre os
setores de comércio, servigos e industria. Esse resultado inferior de participantes de EPP na
amostra pode ser explicado pelo menor contato obtido com essas empresas, conforme Apéndice
D, o que interferiu no alcance e no possivel retorno do questionario. J4 a maior concentragao
nos setores de comércio e servigos reflete o dinamismo econdmico apresentado nos dados do
Ceara (2025).

Neste bloco, os resultados contribuiram para contextualizar o perfil das empresas
respondentes, evidenciando que a amostra ¢ composta majoritariamente por microempresas
(83,33%), localizadas principalmente em Juazeiro do Norte e pertencentes, em sua maioria, ao
setor de servicos. Além disso, observa-se que 72,22% das empresas possuem até cinco anos de
funcionamento, caracterizando um grupo predominantemente jovem. Com essas informagdes ¢

possivel compreender o contexto estrutural das empresas analisadas.
4.2 Gestao financeira, conhecimento e desafios

Quando questionadas sobre a existéncia de um responsavel direto pela gestdo financeira,
foram disponibilizadas quatro alternativas, no entanto, as empresas apresentaram concentracao

significativa em duas categorias de resposta (Grafico 03).

Grafico 03: A empresa possui um responsavel direto pelas finangas
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17 (94,44%)

@5im, o préprio dono ® Sim, funcionario especifico

Fonte: Dados da pesquisa (2026)
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Conforme o Grafico 03, 94,44% das empresas informaram que o proprio proprietario é
o responsavel pelas financas do negodcio, enquanto apenas 5,56% indicaram possuir um
funcionario especifico para essa fungdo. O fato de a maioria das empresas ter demonstrado que
as finangas sao de responsabilidade do proprio dono corrobora o que Souza e Qualharini (2007)
e Antonik (2016) apontam acerca da estrutura organizacional das micro e pequenas empresas,
caracterizada pelo reduzido nimero de niveis hierdrquicos e pela limitacdo de atividades de
suporte. Essa configuracao tende a concentrar fungdes estratégicas e operacionais na figura do
proprietario, fazendo com que as decisdes gerenciais recaiam, com frequéncia, sobre o proprio
empresario-administrador, o qual possui um acimulo de responsabilidades operacionais.

Também foi questionado quanto ao nivel de conhecimento sobre indicadores financeiros
do responsavel pela gestdo financeira das empresas, o qual os resultados estdo apresentados no
Grafico 04.

Grafico 04: Classificagdo do nivel de conhecimento sobre indicadores financeiros do
responsavel pelas financas da empresa
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Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Nota-se, que 44,44% dos respondentes classificaram seu conhecimento como basico,
representando a maior parcela da amostra. Em seguida, 27,78% indicaram possuir nivel
intermediario, enquanto 22,22% declararam conhecimento avangado. Apenas 5,56% afirmaram
ndo possuir conhecimento sobre indicadores financeiros. Essa concentracdo em conhecimento
basico, aliada ao resultado de que o responsavel pelas finangas é, em sua grande maioria, o
proprio dono (Grafico 3), pode indicar um padrao recorrente nas micro € pequenas empresas.
Estudos indicam que, nesse segmento, a gestao tende a ser centralizada na figura do empresario,
o qual, muitas vezes, decide com base na experiéncia pratica, sem a utilizacao plena das

ferramentas da contabilidade gerencial disponiveis (Nery; Carraro, 2016).
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A fim de identificar se as empresas utilizam algum tipo de controle financeiro no dia a
dia, questionou-se quais ferramentas sdo empregadas na gestao das informacgdes financeiras. Os
resultados estdo apresentados no Grafico 05.

Grafico 05: Controles financeiros que as empresas utilizam
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Fonte: Dados da pesquisa (2026)

O grafico evidencia que as planilhas eletronicas (Excel/Google Sheets) representam o
instrumento mais utilizado, sendo adotadas por 11 empresas. Em seguida, 8 empresas
informaram utilizar sistema ou aplicativo de gestdo. O uso de cadernos ou anotagdes manuais
foi mencionado por 4 respondentes, enquanto apenas 1 empresa declarou ndo utilizar nenhum
tipo de controle financeiro. Os dados indicam que, embora a maioria das empresas utilize algum
tipo de controle financeiro, ha predominancia de ferramentas mais operacionais, como planilhas
eletronicas. Esse resultado ¢ compativel com estudos que evidenciam que micro e pequenas
empresas tendem a adotar controles simples, como planilhas e registros manuais, em razdo de
custos reduzidos e maior familiaridade com essas ferramentas (Pires, 2024). Mas também
evidéncia a utilizagdo de recursos tecnoldgicos e preocupacdo da organizacdo com as
informacodes financeiras.

Também foi questionado sobre as principais dificuldades enfrentadas pelas empresas na
gestdo de indicadores, buscando compreender quais fatores contribuem negativamente para a

gestao de indicadores financeiros da empresa. O resultado pode ser observado no Grafico 06.
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Grafico 06: Dificuldades na gestdo de indicadores financeiros da empresa
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Fonte: Dados da pesquisa (2026)

A dificuldade mais recorrente apontada pelos respondentes foi a falta de tempo,
mencionada por 7 empresas. Em seguida, destaca-se a falta de organizagao dos dados, indicada
por 6 participantes. Outras dificuldades mencionadas incluem a falta de ferramentas adequadas
(3 respostas) e a falta de conhecimento técnico (2 respostas). A alternativa “falta de interesse”
nao foi mencionada por nenhum respondente da amostra.

A falta de tempo, mencionada pela maioria das empresas respondentes, pode estar
associada a centralizagdo da gestdo financeira no proprio proprietario (Grafico 3), que
frequentemente acumula multiplas fun¢des dentro do negocio. Esse fator pode desencadear a
falta de organizagdo das informacdes, segunda principal dificuldade apontada, visto que a
limitagdo de tempo pode comprometer a atualizagdo e a organiza¢do adequada dos dados
financeiros. Além disso, considerando que a maioria das empresas utiliza planilhas eletronicas
como ferramenta de controle (Grafico 05), a auséncia de tempo suficiente para alimentar e
organizar essas informagdes pode impactar diretamente na qualidade da gestao dos indicadores.
Outro ponto importante, ¢ que, embora a falta de ferramentas adequadas tenha sido pouco
mencionada, sua presen¢a como dificuldade pode indicar limitagdes estruturais que também
interferem na utilizacao eficiente dos indicadores financeiros.

Ao analisar este bloco, de forma a tentar atender parte do primeiro objetivo especifico,
podemos inferir que os dados apurados evidenciam que os principais desafios enfrentados pelas
empresas na gestdo financeira ndo estdo necessariamente ligados a auséncia total de
conhecimento, mas sim a fatores estruturais e organizacionais, como tempo e organizacao das
informagdes. Tal cendrio pode estar associado a centralizagdo da gestdo financeira no proprio

proprietario, o qual detém de conhecimento basico em gestdo financeira, que frequentemente
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acumula mais de uma fun¢do na empresa, ndo tendo tempo suficiente para organizar essas
informacgdes.

Assim, os resultados deste bloco atendem parte do primeiro objetivo especifico do
estudo, que busca identificar o nivel de conhecimento de indicadores financeiros, ao evidenciar
como ocorre a gestdo financeira nas MPEs investigadas, revelando que, apesar da existéncia de
controles e conhecimento basico, ainda héd limitagdes estruturais que podem impactar a

utilizagao mais estratégica dos indicadores financeiros no processo decisorio.
4.3 Uso de indicadores financeiros

A presente questdo buscou identificar se as empresas realizam o acompanhamento
regular de seus indicadores financeiros, além de filtrar se a empresa utiliza ou ndo indicadores

financeiros. Os resultados estdo apresentados no Grafico 07.

Grafico 07: A empresa acompanha regularmente seus indicadores financeiros
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Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Conforme os dados apresentados, 88,89% das empresas afirmaram acompanhar
regularmente seus indicadores financeiros, enquanto 11,11% declararam ndo realizar esse
acompanhamento. O resultado evidencia que a maioria das empresas utilizam e monitoram os
seus indicadores.

Os achados refletem padrdes observados na literatura sobre gestdo em micro € pequenas
empresas. O monitoramento de indicadores financeiros ¢ uma pratica relevante para apoiar
decisdes estratégicas e a sustentabilidade dos negocios, especialmente em organizagdes de
menor porte com recursos limitados, pois melhora a capacidade de resposta a desafios
financeiros e orienta a alocagdo de recursos (Santos; Assis, 2024). A literatura também
evidencia que os proprietarios ou gestores-fundadores tendem a centralizar fungdes financeiras,

muitas vezes devido as limitacdes de capital humano e a necessidade de controle direto sobre
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processos criticos, o que destaca a importancia da literacia financeira e da competéncia
gerencial nesses contextos (Adomako; Donkor, 2019).

Com o intuito de identificar quais indicadores financeiros sdao acompanhados pelas
empresas, questionou-se quais métricas sao utilizadas na gestdo financeira. Os resultados

podem ser observados no Grafico 08.

Grafico 08: Quais indicadores financeiros a empresa acompanha
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Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Os dados do Grafico 08 evidenciam que o Fluxo de Caixa ¢ o indicador mais utilizado,
sendo acompanhado por 14 empresas da amostra. Tal resultado estd alinhado a literatura, que
aponta o fluxo de caixa como principal instrumento de controle nas micro e pequenas empresas,
por possibilitar o acompanhamento direto das entradas e saidas de recursos e auxiliar na gestao
da liquidez no curto prazo (Pires, 2024). Na sequéncia, destacam-se a Margem de Lucro (11
mengdes) e a Lucratividade (9 mengdes), indicadores que permitem avaliar o desempenho
econdmico e a eficiéncia operacional da empresa.

Por outro lado, indicadores como Endividamento, Liquidez e Giro de Estoque
apresentaram menor frequéncia de utilizacao. Esses resultados podem indicar que as empresas
priorizam métricas mais operacionais e de facil interpretacdo, em detrimento de indicadores
mais analiticos e estruturados, que exigem maior dominio técnico e sistematizacdo das
informacdes. A literatura aponta que, nas micro e pequenas empresas, ha tendéncia de utilizagao
de instrumentos mais simples de controle, especialmente quando a gestdo financeira ¢
centralizada no proprietario (Pires, 2024).

Esse resultado, também converge com o que aponta Almeida (2001 apud Silva;
Amorim, 2023), ao destacar que as micro € pequenas empresas tendem a apresentar maior
eficiéncia nas atividades operacionais, mas enfrentam limitagdes nas decisdes estratégicas de

longo prazo, geralmente por falta de recursos ou de profissionais qualificados. Dessa forma, a
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gestdo financeira das empresas analisadas estd direcionada principalmente ao controle da
sobrevivéncia financeira e ao monitoramento do desempenho imediato.

Portanto, este bloco, contribui para atender a outra parte do primeiro objetivo especifico
desta pesquisa, ao demonstrar que 88,89% das empresas afirmam acompanhar regularmente
seus indicadores financeiros. Observando que o fluxo de caixa ¢ o indicador mais utilizado,
seguido por margem de lucro e lucratividade, enquanto métricas como endividamento, liquidez
e giro de estoque apresentam menor frequéncia de uso. Nesse sentido, os dados indicam que o
acompanhamento ocorre, porém, com foco predominante em indicadores mais operacionais e

de facil interpretagdo.
4.4 Uso nas decisoes estratégicas

A proxima questdo buscou identificar em quais decisdes estratégicas os indicadores
financeiros sdo predominantemente utilizados pelas empresas. Os resultados estdo apresentados
no Gréafico 09.

Grafico 09: Em quais decisdes estratégicas os indicadores financeiros sdo utilizados
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Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Os resultados do Grafico 09 demonstram que os indicadores financeiros sdo utilizados
principalmente para o controle de despesas e para a definicdo de precos, ambos com 7 (sete)
mengodes. Esse achado sugere que as empresas direcionam o uso das métricas financeiras
sobretudo para decisdes operacionais e de curto prazo, voltadas ao controle de custos e
manutengdo do equilibrio financeiro. A utilizacdo dos indicadores na definicdo de precos
evidencia preocupacao com a formacao adequada do preco de venda, considerando custos e
margem de lucro, conforme observado também no Gréfico 08, no qual a margem de lucro e a
lucratividade figuram entre os indicadores mais acompanhados.

Por outro lado, decisdes estratégicas de maior complexidade, como investimentos (3
mengdes) e planejamento de vendas (1 mencao), apresentaram menor frequéncia de utilizagao

dos indicadores, além de ndo haver mengdes em outras decisdes estratégicas. Tal cenario pode
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indicar que, embora exista acompanhamento financeiro, sua aplicagdo ocorre
predominantemente ao nivel operacional, com menor integracdo nas decisdes de longo prazo.
Contrariando a visao de Fischmann e Zilber (2000), que as decisdes estratégicas devem focar
no longo prazo e no futuro do negoécio.
Quanto a periodicidade desse acompanhamento, o Grafico 10 demonstra um cenario
positivo de engajamento com a gestao.
Grafico 10: Com que frequéncia os indicadores sao analisados
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Fonte: Dados da pesquisa (2026)

O resultado demonstra que a maioria das empresas mantém uma rotina de
monitoramento relativamente constante dos indicadores financeiros. Ao relacionar esse dado
com os resultados anteriores, especialmente o fato de 88,89% afirmarem acompanhar
regularmente seus indicadores (Grafico 07), percebe-se coeréncia nas respostas, indicando que
o acompanhamento ndo ocorre apenas de forma pontual, mas integra a rotina gerencial das
organizagoes.

Entretanto, considerando que o nivel de conhecimento sobre indicadores foi
majoritariamente classificado como basico (Grafico 04) e que a utilizagao desses instrumentos
estd concentrada principalmente em decisdes operacionais, como controle de despesas e
definicdo de precos (Grafico 09), € possivel observar que essa frequéncia elevada tende a estar
associada ao acompanhamento de indicadores mais simples, como o fluxo de caixa, que foi o
mais citado no Grafico 08.

Dessa forma, os dados indicam que as empresas realizam o monitoramento de seus
indicadores com regularidade, porém esse acompanhamento parece estar mais voltado ao
controle operacional e a gestdo do curto prazo, o que mantém a coeréncia com os demais
resultados apresentados na pesquisa.

Os resultados deste bloco, contribuem para o segundo objetivo especifico proposto por

essa pesquisa, ao evidenciar que os indicadores financeiros sdo utilizados principalmente em
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decisdes relacionadas ao controle de despesas e definicao de pregos, ambas com maior nimero
de mengdes. Em contrapartida, decisdes de maior complexidade estratégica, como
investimentos, apresentaram menor frequéncia de associacdo com indicadores financeiros.
Além disso, apesar de a maioria das empresas analisarem seus indicadores com regularidade, o

uso demonstrado concentra-se em decisdes de carater mais operacional e de curto prazo.
4.5 Organizaciao, confiabilidade e valorizacao

As questdes analisadas neste bloco avaliaram o grau de concordancia dos respondentes
em relacdo a afirmagdes sobre a organizacgdo, confiabilidade e valorizacdo das informagdes e
indicadores financeiros na empresa, utilizando uma escala Likert de 1 a 5.

Para isso, primeiramente, aplicou-se o teste de Alfa de Cronbach por meio do software
Jamovi (versdo 2.7). O teste verificou a consisténcia interna das respostas, garantindo que as
perguntas aplicadas mensuram o constructo de forma fidedigna.

Tabela 03: Estatisticas de Confiabilidade de Escala
o de Cronbach

escala 0.844

Fonte: Realizado por meio do Jamovi (v.2.7) com base nos dados da pesquisa (2026)

Conforme apresentado na Tabela 03, obteve-se um coeficiente alfa de Cronbach de
0,844. De acordo com Hair Jr. et al. (2009), valores superiores a 0,7 indicam consisténcia
interna aceitavel, sendo que coeficientes mais proximos de 1 demonstram maior confiabilidade
da escala. Dessa forma, o resultado encontrado evidencia elevada consisténcia interna,
validando a utilizacdo conjunta das afirmativas e assegurando confiabilidade as andlises
subsequentes.

Entretanto, ¢ importante destacar que a andlise foi realizada com base em uma amostra
e itens reduzidos, o que pode influenciar na estabilidade do coeficiente obtido. Conforme
discutem Gliem e Gliem (2003, p. 87), “o tamanho do alfa ¢ determinado tanto pelo nimero de
itens da escala quanto pela média das correlagdes entre os itens”, o que significa que escalas
com poucos itens tendem a apresentar maior sensibilidade. Nesse sentido, embora o valor
encontrado seja considerado satisfatorio, sua interpretacdo foi realizada com cautela, ndo sendo
possivel generalizar os resultados, mas sim utiliza-los como indicativos dentro do carater
exploratorio da pesquisa.

Assim, em alinhamento com o ultimo objetivo especifico deste estudo, esse bloco

buscou entender as praticas e percepgoes da amostra em relacdo a organizagao, confiabilidade
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e valorizacdo das informagdes e indicadores financeiros para a tomada de decisdo, como pode

ser observado na Tabela 04.

Tabela 04: Organizagao, confiabilidade e valoriza¢ao das informacgdes e indicadores

financeiros

N.° Afirmativa Média  Desvio-padrao

1 Na empresa, decisdes sdo tomadas com base em dados 3.67 1.08
financeiros

2 Existe organizagdo e registro adequado das informagdes  3.56 1.42
financeiras

3 Asinformagdes financeiras sdo confidveis e atualizadas 3.56 1.29

4 A empresa valoriza decisdes planejadas em vez de decisdes  3.56 1.38
intuitivas.

5 Ha interesse em aprender mais sobre indicadores financeiros — 4.33 1.08

por parte da empresa

Fonte: Realizado por meio do Jamovi (v.2.7) com base nos dados da pesquisa (2026)

De acordo com a Tabela 04, a afirmativa 1, que trata da tomada de decisdes com base
em dados financeiros, apresentou média de 3,67, indicando concordancia moderada entre os
respondentes. Esse resultado demonstra que as informagdes financeiras sdo consideradas no
processo decisoério das empresas. O desvio-padrao relativamente baixo (1,08) sugere que nao
ha grande divergéncia entre as respostas, demonstrando certa uniformidade na percepcao de
que os dados financeiros influenciam as decisdes. Esse achado ¢ coerente com os resultados
anteriores, nos quais a maioria das empresas afirmou acompanhar regularmente seus
indicadores financeiros e analisa-los com frequéncia mensal, semanal ou diaria. Além disso, o
resultado converge com o estudo de Santos e Assis (2024), ao reforcarem que o monitoramento
de indicadores ¢ uma pratica relevante para apoiar decisdes estratégicas e a sustentabilidade dos
negocios nas pequenas empresas.

As afirmativas 2, 3 e 4 apresentaram a mesma média (3,56), o que demonstra também
um nivel moderado de concordancia quanto a organizagao das informagdes, confiabilidade dos
dados e valorizacdo de decisdes planejadas. Entretanto, observa-se maior variacao nos desvios-
padrdo, especialmente na afirmativa 2, que apresentou o maior desvio da tabela (1,42). Esse
resultado indica maior dispersdo nas respostas e evidéncia que as percepcdes sobre organizacao
das informagdes ndo sdo homogéneas entre as empresas. Tal cenario € coerente com os dados
do Gréfico 06, no qual a falta de organizacao dos dados foi apontada como uma das principais

dificuldades enfrentadas. Assim, embora parte das empresas perceba existir organizagdo
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adequada, outra parcela demonstra fragilidades nesse aspecto, sugerindo diferengas nos
processos internos.

Por fim, a afirmativa 5, referente ao interesse em aprender mais sobre indicadores
financeiros, apresentou a maior média (4,33), e um baixo desvio, indicando forte concordancia
e homogeneidade entre os respondentes. Assim, o resultado demonstra abertura para
aprimoramento ¢ profissionalizagdo da gestdo financeira, o que ¢ relevante diante das
dificuldades apontadas anteriormente, como falta de tempo e organizagao dos dados. Esse
achado ¢ importante porque revela que as limitagdes identificadas ndo decorrem de
desinteresse, mas possivelmente de fatores estruturais ou operacionais.

Em suma, a dispersdo nas respostas sobre a organizagdo das informagdes corrobora os
achados de Pereira e Paiva (2011), que apontam a caréncia de habilidades administrativas e de
gestdo como fatores criticos para a sustentabilidade das micro e pequenas empresas no
CRAJUBAR. A forte disposi¢ao para o aprendizado de indicadores financeiros, conforme
evidenciado pela maior média da amostra, sinaliza uma oportunidade de superar o amadorismo
gerencial e a dependéncia do senso comum, alinhando as praticas locais a necessidade de
informagdes estruturadas para a tomada de decisdes estratégicas (Oliveira; Nascimento, 2024;

Fischmann; Zilber, 2000).
4.5.1 Analise de Correlacao: Entre as afirmativas

Visando verificar a existéncia de associacdo entre as afirmativas relacionadas a
organizac¢do, confiabilidade e uso das informagdes financeiras no processo decisorio, realizou-
se uma analise de correlagdo por meio do software Jamovi (versao 2.7), utilizando-se o
coeficiente Rho de Spearman. A escolha desse método deve-se ao carater ordinal das variaveis
analisadas. A andlise buscou identificar a intensidade e a dire¢do das associagdes entre as
percepcdes dos respondentes, considerando como critério de significancia estatistica o valor de

p < 0,05. Os resultados obtidos sdo apresentados na Tabela 05.

Tabela 05: Matriz de correlagdes entre afirmativas

Organizagao Confiaveis e Decisdes baseadas Decisoes
e registro atualizadas em dados planejadas

Organizacdo  Rho de —
e registro Spearman

gl —

valor-p —
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Confidaveise  Rho de 0.962%** —
atualizadas Spearman
gl 16 —
valor-p <.001 —
Decisdes Rho de 0.625** 0.703** —
baseada em Spearman
dados
gl 16 16 —
valor-p .006 .001 —
Decisdes Rho de 0.318 0.359 0.422 —
planejadas Spearman
gl 16 16 16 —
valor-p .199 .143 .081 —

Nota. * p <.05, ** p <.01, *** p<.001

Fonte: Realizado por meio do Jamovi (v.2.7) com base nos dados da pesquisa (2026)

Quando relacionamos a afirmativa n.° 2 de “existe organizacao e registro adequado das
informacgdes financeiras™, com a de “as informacoes financeiras sdo confiaveis e atualizadas”,
nota-se que apresentou correlagdo muito forte e positiva (p = 0,962; p < 0,001), indicando que,
quanto maior for a percep¢do de organizagdo, maior também ¢ a percepcao de confiabilidade
dos dados. Além disso, a mesma afirmativa n.° 2, apresentou correlagdo positiva moderada com
a afirmativa “na empresa, decisdes sdo tomadas com base em dados financeiros” (p = 0,625; p
= 0,0006), sugerindo que empresas que percebem maior organiza¢do tendem a utilizar mais
informacdes financeiras no processo decisério. Entretanto, ndo houve correlagdo
estatisticamente significativa com “a empresa valoriza decisdes planejadas em vez de decisdes
intuitivas” (p = 0,318; p = 0,199), indicando que a organiza¢cdo das informagdes, embora
associada ao uso de dados financeiros, ndo se relaciona de forma significativa com a
predominancia de decisdes planejadas em detrimento das intuitivas.

Ja correlacionando a afirmativa n.° 3 de “as informagdes financeiras sao confiaveis e
atualizadas” com a de “na empresa, decisdes sdo tomadas com base em dados financeiros”
verifica-se uma correlagdo forte e significativa (p =0,703; p=0,001), indicando que a confianga
nas informacodes esta associada ao seu uso efetivo na tomada de decisdo. Por outro lado, nao
houve correlacdo significativa com “a empresa valoriza decisdes planejadas em vez de decisdes
intuitivas” (p = 0,359; p = 0,143), sugerindo que, mesmo quando os dados sdo percebidos como
confiaveis, isso ndo implica necessariamente maior valorizagdo de decisdes planejadas e

formais.
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Quando a afirmativa n.° 1 de “decisdes sao tomadas com base em dados financeiros™ é
correlacionada com “a empresa valoriza decisdes planejadas em vez de decisdes intuitivas”,
nao se observa correlagdo estatisticamente significativa (p = 0,422; p = 0,081). Esse resultado
demonstra que o uso de dados financeiros no processo decisério ndo se associa, de forma
estatisticamente significativa, a predominancia de decisdes planejadas em detrimento das
intuitivas.

A ultima afirmativa a ser analisada, de n.° 4, referente a valorizacdo de decisoes
planejadas, ndo apresentou correlacdo estatisticamente significativa com as demais varidveis
analisadas. Embora os coeficientes tenham sido positivos (variando entre 0,318 e 0,422), os
valores de p indicam auséncia de associacdo significativa. Verifica-se, portanto, que a
percepcao de valorizagdo de decisdes planejadas ocorre de forma relativamente independente
da organizagdo e registro das informacdes financeiras, da confiabilidade e do uso direto dos
dados financeiros. Os achados indicam que, mesmo havendo uso ¢ acompanhamento das
informagdes financeiras, isso ndo esta necessariamente associado a adogdo predominante de
decisdes planejadas em detrimento das intuitivas.

Em sintese, os achados evidenciam que, embora a organizacdo e a confiabilidade das
informacdes financeiras impulsionem o seu uso no processo decisorio, corroborando a visao de
Oliveira e Nascimento (2024) de que informagdes confidveis reduzem incertezas, essa pratica
ndo anula a predominancia de decisdes intuitivas. Tal cenario reflete a realidade das micro e
pequenas empresas descrita por Pereira e Paiva (2011), em que a caréncia de conhecimentos
gerenciais leva muitos gestores a recorrerem ao senso comum na condugdo dos negocios.
Assim, a persisténcia da intui¢do em detrimento de decisdes planejadas, mesmo diante de dados
organizados, ratifica a centralizacdo da gestdo na figura do proprietario, discutida nos estudos
de Souza e Qualharini (2007) e Antonik (2016), cujas escolhas operacionais e estratégicas
acabam sendo pautadas mais por seu conhecimento pessoal do que por ferramentas formais de

planejamento.
4.5.2 Analise de Correlacao: Cruzando com outras variaveis

Adicionalmente, verificou-se a existéncia de associacdo entre as afirmativas 1, 2 e 5,
apresentadas na Tabela 04, e as varidveis referentes a frequéncia de analise e ao conhecimento

em indicadores financeiros. Os resultados obtidos sdo apresentados nas Tabelas 06, 07 ¢ 08.
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Tabela 06: Correlagdo entre variaveis de Frequéncia de analises dos indicadores financeiros e
Decisdes com base em indicadores financeiros

Frequéncia Decisodes dados
Frequéncia Rho de Spearman —
gl —
valor-p —
Decisdes dados Rho de Spearman 0.654%%* —
gl 16 —
valor-p .003 —

Nota. * p <.05, ** p <.01, *** p <.001

Fonte: Realizado por meio do Jamovi (v.2.7) com base nos dados da pesquisa (2026)

A correlagdo entre a frequéncia de analise dos indicadores financeiros ¢ a tomada de
decisdes com base em dados apresentou associacdo positiva e relativamente forte e
estatisticamente significativa (p = 0,654; p = 0,003). Indicando, dessa forma, que quanto maior
for a regularidade na anélise dos indicadores financeiros, maior tende a ser a utilizagdo dessas
informagdes no processo decisorio. Dessa forma, o resultado dessa correlagdo indica que as
empresas que acompanham seus indicadores com maior frequéncia demonstram maior

propensdo a fundamentar suas decisdes em dados financeiros.

Tabela 07: Correlacao entre variaveis de Conhecimento em indicadores financeiros e
Organizacdo e registro das informacdes financeiras

Conhecimento Organizagao e registro
Conhecimento Rho de Spearman —
gl —
valor-p —
Organizagao e registro Rho de Spearman 0.603** —
gl 16 —
valor-p .008 —

Nota. * p<.05, ** p <.01, *** p <.001
Fonte: Realizado por meio do Jamovi (v.2.7) com base nos dados da pesquisa (2026)

A relagdo entre o conhecimento em indicadores financeiros e a organizacao e registro
das informagdes financeiras apresentou correlagdo positiva moderada e estatisticamente
significativa (p = 0,603; p = 0,008). Esse achado sugere que quanto maior for o nivel de

conhecimento, esta associado a uma melhor percep¢ao de organizagdo e controle das
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informacdes financeiras. Assim, o conhecimento sobre indicadores financeiros pode estar

relacionado a adogao de praticas mais estruturadas de registro e organizagdo das informagdes.

Tabela 08: Correlagao entre variaveis de Conhecimento em indicadores financeiros e Interesse
em aprender mais sobre indicadores financeiros

Conhecimento Interesse
Conhecimento Rho de Spearman —
gl —
valor-p —
Interesse Rho de Spearman -0.024 —
gl 16 —
valor-p 926 —

Nota. * p < .05, ** p <.01, *** p <.001
Fonte: Realizado por meio do Jamovi (v.2.7) com base nos dados da pesquisa (2026)

A correlagdo entre conhecimento em indicadores financeiros e interesse em aprender
mais sobre o tema ndo foi estatisticamente significativa (p = -0,024; p = 0,926). O coeficiente,
além de ser muito proximo de zero, indica auséncia de associagdo entre as varidveis. Tal
resultado sugere que o nivel de conhecimento declarado pelos respondentes nao se relaciona
com maior ou menor interesse em aprofundar o aprendizado sobre indicadores financeiros,
evidenciando que o interesse ocorre de forma independente do conhecimento previamente
percebido pela amostra.

Dessa forma, os resultados indicam que o acompanhamento regular dos indicadores
financeiros ¢ um fator determinante para o aprimoramento da gestdo, uma vez que esse
monitoramento ¢ uma pratica importante para apoiar decisoes estratégicas e a sustentabilidade
das MPEs (Santos; Assis, 2024). A correlacdo positiva entre o nivel de conhecimento técnico e
a organizagdo dos registros corrobora o estudo de Pereira e Paiva (2011), ao evidenciar que o
conhecimento gerencial ¢ um dos fatores essenciais para superar as limitagdes internas das
micro e pequenas empresas. Ademais, a independéncia entre o conhecimento prévio e o
interesse em aprender refor¢a a percep¢do de que, independentemente do estagio atual de
gestdo, a amostra de empresas do CRAJUBAR reconhece a necessidade de informacdes
estruturadas para garantir a sustentabilidade e a competitividade de seus negdcios frente aos

desafios do ambiente empreendedor.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar a utilizagdo de indicadores financeiros
no processo de tomada de decis@o estratégica em micro e pequenas empresas (MPEs) situadas
no Triangulo CRAJUBAR.

Ao concluir esta investigagao, verifica-se que o objetivo geral foi plenamente alcangado,
uma vez que os resultados obtidos nos objetivos especificos permitiram compreender, de forma
consistente, a utilizacdo dos indicadores financeiros no processo decisério das MPEs
analisadas.

Quanto ao nivel de conhecimento e utilizacao de indicadores financeiros, constatou-se
que 88,89% das empresas realizam acompanhamento regular. Contudo, o nivel de
conhecimento predominante € basico (44,44%). O fluxo de caixa foi a métrica mais utilizada
(14 mencdes), seguido pela margem de lucro e lucratividade, evidenciando a priorizacdo de
métricas operacionais voltadas a gestdo da liquidez de curto prazo.

Em relacdo as decisdes estratégicas predominantemente baseadas em indicadores
financeiros, verificou-se que sua aplicagdo concentra-se principalmente em decisdes
operacionais, como controle de despesas e definicdo de precos (7 mengdes cada). Ja decisdes
de maior complexidade e impacto de longo prazo, como investimentos e planejamento de
vendas, apresentaram menor frequéncia de utilizacdo, indicando integracdo limitada dos
indicadores ao processo decisorio estratégico.

Por fim, quanto as praticas e percepcdes sobre organizacao, confiabilidade e valorizagao
das informacdes financeiras, identificou-se correlagdo positiva e forte (p = 0,962) entre
organizagao e confiabilidade dos dados. Observou-se também elevado interesse dos gestores
em ampliar conhecimentos sobre indicadores financeiros (média de 4,33), sinalizando abertura
ao aprimoramento da gestdo. Entretanto, mesmo com informacgdes organizadas e confiaveis,
persiste a predominancia de decisdes intuitivas, reforcando a centralizagdo da gestdo na figura
do proprietario, que acumula multiplas fungdes.

Além disso, este trabalho buscou suprir uma lacuna identificada por Nery e Carraro
(2016), que apontavam a necessidade de mais informagdes sobre a utilizagdo das ferramentas
da Contabilidade Gerencial por micro e pequenos empresarios. A pesquisa, ao investigar o
contexto do Tridngulo CRAJUBAR, contribuiu significativamente para essa discussdo. Os
resultados demonstraram que, embora os indicadores financeiros sejam reconhecidos como

relevantes e utilizados com certa regularidade, especialmente o fluxo de caixa, sua utilizacao
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ainda concentra-se predominantemente em decisdes operacionais de curto prazo,
permanecendo limitada quanto ao suporte a planejamentos estratégicos de longo prazo.

O estudo contribui para a literatura académica ao fornecer dados empiricos sobre o
comportamento gerencial em um polo econdmico regional em ascensao, corroborando teorias
sobre a centralizagdo da gestdio em MPEs e a predominancia do uso de ferramentas
simplificadas (como planilhas eletronicas). Dessa forma, a pesquisa fortalece o arcabougo
tedrico sobre a gestdo de pequenos empreendimentos no interior do Ceard, apresentando uma
analise empirica regional que pode ser comparada a outras realidades.

Para os gestores locais, os resultados oferecem um diagndstico claro das fragilidades
estruturais, como a falta de tempo e a desorganizagdo dos dados, que impedem uma gestao mais
estratégica. A pesquisa sinaliza a necessidade de profissionalizag¢do e de busca por capacitagdo
técnica, servindo como base para que instituigdes de apoio ao empreendedorismo desenvolvam
acoes direcionadas as demandas reais identificadas na regido, promovendo a transi¢cao de uma
gestdo operacional para uma abordagem mais estratégica.

Apesar do rigor metodologico, o estudo apresentou limitagdes que devem ser
consideradas na interpretagdo dos resultados. O baixo retorno das empresas via e-mail e a
resisténcia de alguns gestores em acessar o instrumento de coleta, por receio quanto a seguranga
das informagdes, restringiram a ampliagdo da amostra, especialmente entre as Empresas de
Pequeno Porte (EPP), resultando em predominancia de microempresas.

Adicionalmente, a natureza predominantemente quantitativa do instrumento limitou a
exploracdo das nuances qualitativas do processo decisorio. A auséncia de questdes abertas ou
entrevistas impediu uma compreensao mais aprofundada sobre as razdes da subutilizagdao dos
indicadores financeiros em decisdes de longo prazo e do seu uso pratico em contextos
estratégicos mais complexos.

Para pesquisas futuras, sugere-se a realizagdo de entrevistas e questionarios de forma
presencial, com o intuito de mitigar as barreiras de acesso e desconfianca, permitindo uma
amostra mais abrangente e representativa, especialmente das EPPs. Além disso, recomenda-se
explorar qualitativamente as razdes da persisténcia de decisdes intuitivas mesmo diante da

disponibilidade de dados financeiros.
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APENDICE A -TCLE E QUESTIONARIO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, de forma voluntéria, da pesquisa intitulada “A
utilizacao de indicadores financeiros como suporte a tomada de decisdes estratégicas em Micro
e Pequenas Empresas do Triangulo CRAJUBAR”, desenvolvida por Vitéria Maria Leite
Araujo, estudante do curso de Administragdo da Universidade Federal do Cariri (UFCA) sob
orientacdo do Prof. Dr. Elias Pereira Lopes Junior.

O objetivo desta pesquisa ¢ compreender como as micro € pequenas empresas do
CRAJUBAR utilizam — ou deixam de utilizar — indicadores financeiros em seus processos
de tomada de decisao.

Este estudo ndo apresenta riscos fisicos, psicoldgicos ou morais. Todas as perguntas tratam
apenas de praticas de gestdo financeira e caracteristicas gerais da empresa, sem solicitar
informagdes sensiveis ou confidenciais.

A participagdo ¢ totalmente anonima, ¢ todas as informagdes fornecidas serao
utilizadas exclusivamente para fins académicos e cientificos, sem qualquer identificacdo da
empresa ou do respondente.

Identificacio da Empresa

1. Municipio em que a empresa esta localizada:
() Crato

() Juazeiro do Norte

() Barbalha

2. Setor de atuagdo da empresa:

[ ] Comércio

[ ] Servigos

[ ] Comércio e Prestagdo de Servigos

[ ] Industria

3. Tempo de funcionamento da empresa:
(Ex.: 5 anos ou 5 meses)

S Ty TRy T—

4. Quantidade de funcionarios:

Gestao Financeira, Conhecimento e Desafios

5. A empresa possui um responsavel direto pelas financgas?

() Sim, o proprio dono

() Sim, funciondrio especifico

() Nao

6. Como vocé classifica seu nivel de conhecimento sobre indicadores financeiros?
() Nenhum

() Basico

() Intermediario

() Avangado

7. A empresa utiliza algum tipo de controle financeiro? (Pode marcar mais de um)
[ ] Planilhas (Excel/Google Sheets)

[ ] Sistema/aplicativo de gestdo



[ ] Caderno/anotagdes manuais
[ ] Nao utiliza controle
8. Quais sdo as maiores dificuldades na gestdo financeira da empresa?

() Falta de conhecimento técnico
() Falta de tempo

() Falta de ferramentas adequadas
() Falta de organizacgao dos dados
() Falta de interesse

() Outro:

Uso de Indicadores Financeiros

9. A empresa acompanha regularmente seus indicadores financeiros?
() Sim

() Nao

() Nao sei

10. Se SIM, quais indicadores utiliza?

(Pode marcar mais de um)

[ ] Fluxo de Caixa
[ ] Margem de Lucro

[ ] Lucratividade

[ ] Giro de Estoque

[ ] Liquidez

[ ] Endividamento

[ ] Ticket Médio

[1Outro:

Uso nas Decisoes Estratégicas

11. Em quais decisdes estratégicas os indicadores financeiros sao utilizados?
() Definicao de precos

() Gestao de estoques

() Controle de despesas

() Investimentos

() Contratacao de funcionarios

() Compras e fornecedores

() Necessidade de empréstimos

() Planejamento de vendas

() A empresa ndo utiliza indicadores nas decisdes

() Outro:

12. Com que frequéncia os indicadores sdo analisados?
() Diariamente

() Semanalmente

() Mensalmente

() Raramente

() Nunca

Organizacao, Confiabilidade e Valorizacao
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(1 = Discordo totalmente / 5 = Concordo totalmente)

13. Na empresa, decisdes sdo tomadas com base em dados financeiros.

14. Existe organizacdo e registro adequado das informagdes financeiras.

15. As informagdes financeiras s3o confidveis e atualizadas.

16. A empresa valoriza decisdes planejadas em vez de decisdes intuitivas.

17. Ha interesse em aprender mais sobre indicadores financeiros por parte da empresa.
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APENDICE B —- DASHBOARD DE DADOS OBTIDOS POR MEIO DO PYTHON
RMC

-~ [~ 2968 3410

icroempresa I 203
[ TELEFONE | JUAZEIRO DO

BARBALHA
cmsie | 11 s NORTE

3243

ar: CRATO

CONTAGEM DE EMPRESAS POR MUNICIPIOS (RMC)

COD MUNICIPIO ® 1337 81353 @ 1325 @ 1387 @1443 @ 1447 @ 1469 @ 1425 @ 1543

2051

4EE @
ToE
_ = -

JUAZEIRD DO NORTE CRATO {Em branco) BARBALHA
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APENDICE C - DASHBOARD DE DADOS OBTIDOS POR MEIO DO PYTHON
CRAJUBAR

CONTAGEM DE EMPRESA POR PORTE TOTAL DE EMPRESAS

- - 2693 3075

el 2927

caue. | 8 ‘ CRATO

JUAZEIRO DO
NORTE

‘ BARBALHA

CONTAGEM DE EMPRESAS POR MUNICIPIOS (RMC)

COD MUNICIPIO @ 1337 @ 1335 @ 1447

T8

_ -

JUAZEIRC DO NORTE CRATO BARBALHA
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APENDICE D - DASHBOARD DE ENVIOS DE E-MAIL

E-MAIL ENVIADO POR CIDADE ENVIO POR PORTE

9 2 1 269 (26,4%) 396 18
(38.86%)
NOME MUNICIFIO

102 o
.,5
1 0 2 3 354 34,74%) (98.24%)

E-MAIL EVIADOS POR DIAS E CIDADE

FORTE

NOME MUNICIPIO @EARBALHA @ CRATC @ JUAZEIRD DO NORTE

87 105
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APENDICE E — CONSULTA MANUAL DE CNPJ

B3 srasiL Servigos simplifique!
REDEMNM COMPROVANTE DE INSCRICEO EDE SITUA(}AO CADASTRAL

cid dN CNPJ_FORMATADO ~ CNPJ_COMPLETO ~ RAZAO_SOCIAL ~ PORTE_DESCRICAO ~

JGAGA0: 29.409.636/0001-73 29409636000173 Nao informado

29.620.013/0001-45 29620013000145 Nao informado

Esta pagina tem como objetivo permitir a emissdo do Comprovante de ] I NS ko o

Inscrigao e de Situagéo Cadastral de Pessoa Juridica pela Internet em DTVINOL0T 2905000 Maomipmado

consonancia com a Instrugdo Normativa RFB n°® 2.119, de 06 de SUELIILIR 29765667,000167 ST

o 29.806.896/0001-82 29806896000182 Nao informado

dezembro de 2022. 30.052.675/0001-45 30052675000145 Néo informado

30.155.230/0001-90 30155230000190 Nao informado

30.170434/0001-09 3017043400010 No informado

Digite o nimero de CNPJ da empresa e clique em "Consultar". 30.216.003/0001-28 30216003000128 N3o informado

30.410.910/0001-03 30410910000103 Nao informado

30.557.379/0001-04 30557379000104 Nao informado

30.573.850/0001-40 30573850000140 Nao informado

77 30.762.341/0001-65 30762341000165 Nao informado

31.293.534/0001-87 31293534000187 Nao informado

31.339.818/0001-67 31339818000167 Nao informado

31.445.530/0001-77 31445530000177 Nao informado

(& 31.697.518/0001-50 31697518000150 Nao informado

D Sou humano 32.240.964/0001-01 32240964000101 No informado

hCapteh

Privac ermos e Conds

32.387.107/0001-20 3238710700010 Nao informado

Q CONSULTAR DLIMPAR 32.566.133/0001-16 32566133000116 Nao informado

3_empresas_crajubar (3410 linhas) Coluna: CNPJ COMPLETO (3410 valores distintos)



APENDICE F — CODIGOS PYTHON

) © UNIVERSO - DADOS RF - RMC - CRAJUBAR - MPEs W&

Arquivo Editar Ver Inserir Ambiente de execugio Ferramentas Ajuda

Q, Comandos + Cédige ~ + Texto P Executartudo ~

IMPORTAGOES

Ly 6 células ocultas

CARREGAR BASE ESTABELECIMENTOS

Ly 2 células ocultas

CHECAR NUMERO DE COLUNAS

Ly 1 célula oculta
+ Codigo + Texto

PASSO 2

Obijetivo: nomear corretamente as colunas oficiais

Disponivel em: https://colab.research.google.com/drive/1tErWvaX-
m9dhuldm6MCzGsXATSyzip4x?usp=sharing

71



https://colab.research.google.com/drive/1tErWvaX-m9dhu1dm6MCzGsXATSyzip4x?usp=sharing
https://colab.research.google.com/drive/1tErWvaX-m9dhu1dm6MCzGsXATSyzip4x?usp=sharing

ANEXOS A - REPOSITORIO DE ARQUIVOS CNPJ RF EM CSV

‘g’t CNPJ

G2 Compartilhamento pablico
B Tipo ) Modificade &% Pessoas

N

2025-09
2025-11
2025-12

2026-01

2026-02

SERPRO+ —

2025-12

B Tipo () Modificado 2\ Pessoas

Empresas9.zip

Estabelecimentos0.zip
Estabelecimentos1.zip
Estabelecimentos2.zip
Estabelecimentos3.zip
Estabelecimentos4.zip

Estabelecimentos5.zip
SERPRO+ —

Fonte: https://arquivos.receitafederal.gov.br/index.php/s/Y gedBL{dninEJX9.

90,3 MB

18GB

3249 MB

319,8 MB

3429 MB

333 MB

3195 MB

ha 4 semal

ha 4 semal

ha 4 semanas

hd 4 semanas

anteontem

ha 4 semal
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ANEXO
DECLARACAO

Declaro para os devidos fins que este Trabalho de Conclusao de Curso
(Monografia/Tese/Dissertacdo), escrito sob minha orientagdo, estd em versdo final, de acordo com as
solicitacOes realizadas pela banca examinadora.

Informo também que procedi a revisdo final do texto, constatando que atende as
especificacdes das normas da ABNT para apresentacao de trabalhos académicos da UFCA, no que diz
respeito ao conteldo e a formatacao.

Data e local da assinatura eletronica

Documento assinado digitalmente

b ELIAS PEREIRA LOPES JUNIOR
g ol Data: 31/03/2026 18:28:23-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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